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Resumen: Se exponen fundamentos historicos, tedricos y conceptuales de los activos intangibles en
el entorno empresarial y despliega algunos contenidos bibliogréaficos que describen el actual mundo
econoémico. En el desarrollo de los postulados se deriva que la valoracién de los activos intangibles
se hace necesaria para el reconocimiento fiel y razonable de todos los hechos econémicos que se
dan dentro de las empresas, a su vez que se hace precisa para manejar una simetria entre los hechos
que se expresan interna y externamente del ente econémico. Dada las falencias que se presentan
referentes al tema del reconocimiento de los activos intangibles, es el caso de la normatividad
contable colombiana, la falta de indicadores de referencia para identificarlos y la poca conciencia
que existe de que generan beneficios econémicos futuros, entre otros, muchas de las entidades no
contemplan en su gestion el reconocimiento de los activos intangibles, perdiendo asi valor en
mercados altamente competitivos.

Palabras claves: Economia del conocimiento, Activos Intangibles, Capital intelectual, Valoracion,
Medicion, Reconocimiento, Normatividad contable.

0. Introduccién

Este estudio esta4 enfocado como primera medida en determinar cudles son los efectos que
conlleva el hecho de no reconocer contablemente los activos intangibles que existen en la actualidad
en algunas de las empresas mas grandes de Antioquia.

Para la seleccién de dichas empresas se tuvo como patrén comin empresas corporativas, es
decir, con ingresos anuales superiores a $40.000 millones o activos superiores a 30.000 smimv, que
se encuentren ubicadas en el Valle de Aburra.

La motivacion por el estudio de esta problematica nace del auge que se observa en la
actualidad de los intangibles,

En la economia moderna el conocimiento y los recursos intangibles que de él

provienen, se han transformado en el factor crucial y fuente principal en la

generacion de beneficios, ventajas competitivas y por lo tanto, de valor en las

empresas actuales. (Prusack 1997, citado en Pizarro 2006, Péag. 24).

! Articulo de investigacién como producto de Trabajo de Grado. Departamento de Ciencias Contables,
Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad de Antioquia
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Las grandes compafiias han despertado un gran interés debido a su altisimo valor
econémico y por lo dinamico y cambiante que es el mundo de los negocios, que debe ser
congruente con la evoluciéon de los mercados y de las variaciones en las circunstancias en la
economia actual.

Esta experiencia se inicia con una investigacion documental que arroja en el aparte 1 una
sintesis sobre la representacion contable de la realidad empresarial, segun el contexto actual de la
economia. Seguidamente, se da una idea generalizada del concepto de Activos intangibles en el
aparte 2, desde las distintas concepciones que se tienen en el entorno internacional.

Desde hace méas de dos décadas, se habla de un movimiento progresivo hacia una economia
basada en el conocimiento, “intensiva en tecnologia y en constante cambio, en la cual las
inversiones en recursos humanos, tecnologia, investigacion y desarrollo y publicidad se han
convertido en esenciales de cara al fortalecimiento de la posicién competitiva de la empresa y a
asegurar su futura viabilidad” (Cafiibano y Garcia, 1999, pag. 20), es por esto que en el aparte 3, se
remite al lector al contexto histérico y surgimiento de los activos intangibles. De forma seguida, en
el aparte 4 se muestran las clasificaciones mas relevantes de los recursos de naturaleza intangible,
exponiéndose tanto los reconocidos contablemente en pais como los que no.

La seccion siguiente relaciona algunas de las intervenciones que los intangibles tienen en la
gestion de la empresa, prestando especial atencion al papel que juegan en el direccionamiento
estratégico y en la generacién de ventajas competitivas.

En el camino, se encontraron ademas una serie de criterios generalmente aceptados para la
identificacion, medicion y reconocimiento de los intangibles, asi como su forma de revelacion, en
los apartes 6,7 y 8; se identificaron las posiciones de algunos entes contables reguladores del mundo,
y se confrontaron mediante un cuadro comparativo, ubicado en el apartes 6.

Por ultimo, por medio de una serie de entrevistas a personal directivo de algunas de las
grandes empresas antioquefias, se identificaron los factores que dificultan la valoracion de los
activos intangibles en las empresas visitadas, y se conoci6 el nivel de relevancia que se le esta
dando a los activos intangibles en Antioquia. Asi, se enuncia en el apartes 9, los efectos de no
reconocer los activos intangibles en este tipo de empresas.

El campo de accion de este estudio es tan amplio que resulta extremadamente dificil no
desviarse y tocar ramas de la temética. De aqui que este proyecto s6lo aporte bases acerca de los
efectos colaterales de presentar un situacion financiera sin contemplar la realidad que suscriben los
activos intangibles, sobretodo en el contexto antioguefio, sin embargo, no puede esperarse que en
algin momento resuelva aspectos referentes a la normativa apropiada que se debe seguir, 0
ejemplificar cuales son los modelos adecuados para el calculo del valor de los activos intangibles.
Tampoco resuelve lo relacionado con la formalizacion del reconocimiento y la valoracion de
intangibles.

1. Larepresentacion contable como reflejo fiel de la realidad empresarial
Desde el contexto de la nueva economia del conocimiento se han podido detectar nuevas
necesidades de informacion. Segun Serrano y Chaparro (2001), la era del conocimiento ha generado
a los gerentes, analistas externos e inversionistas requerimientos de informacion especifica.
Estas son necesidades de informacion que no estan siendo satisfechas por los estados
contables, y a su vez no son visibles en los balances y documentos contables tradicionales, o por lo
menos, no desde su fondo. Estas exigencias de informacion se refieren principalmente a:

. Riesgos inherentes a la empresa

. Recursos humanos que la conforman

. Activos intelectuales propios

. Impactos medioambientales de sus actividades productivas

. Imagen proyectada a los clientes
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. Criterio sobre la calidad de sus productos

. Valor que aportan los productos al consumidor

. Actividades de investigacion y desarrollo

. Modificaciones ahorradoras en recursos y procesos productivos
. Capacidad de innovacion. (Serrano y Chaparro, 2001, pag. 97)

Las exigencias expuestas en el parrafo anterior, muestran las diversas necesidades que tiene
cada uno de los usuarios de la informacion contable, y que a su vez, esperan siempre que dicha
informacion sea fiel a la realidad del negocio, razén por la que la contabilidad debe generar siempre
confianza mediante el manejo de calculos exactos y con una baja tolerancia al error; s6lo de esta
forma, los usuarios podrian tener la seguridad de que sus intereses estan bien resguardados.

Lee (1981) se pronuncia al dar un concepto de imagen fiel, y citado en Rivas y Paillacar
(2004) define la imagen fiel como:

Una presentacion de las cuentas, realizada de acuerdo con los principios contables

generalmente aceptados, presentandolas de forma que reflejen, dentro de los limites

de la practica contable actual, una fotografia libre de sesgos intencionados,

distorsiones, manipulacion, encubrimiento u ocultacion de hechos. Esto significa que

ha de tenerse en cuenta el espiritu de la ley y, por tanto esto ha de primar sobre la

forma. (Rivas y Paillacar, 2004, Pag. 4)

Asi, el punto en que Lee enfatiza no es mas que el hecho de querer evitar toda obstruccion
que pueda tenerse en la contabilidad y que tergiverse la realidad, llevando los registros y las cuentas
adecuadas de manera que pueda llegarse a representar de la forma mas fiel posible la realidad de la
compaiiia, garantizando confianza a todos lo participes de la gestion empresarial.

Rivas y Paillacar (2004) por su parte, exponen que el concepto que se tiene en la actualidad
de imagen fiel se relaciona directamente con el hecho de pretender que la informacion presentada
en los estados financieros muestre una situacion razonable de la empresa y de los resultados del
periodo. Sin embargo, reconoce que la intervencion que tiene el derecho sobre la contabilidad ha
hecho que la normativa contable y los principios de contabilidad generalmente aceptados sean los
gue definan la informacidn financiera que se debe presentar. De este modo, se puede decir que se
empiezan a manejar en las empresas dos tipos de informacidn, una, la que representa la situacion
econdmica y financiera de la empresa, y otra, que representa el escenario vigente de la empresa, y
gue integra ademas los hechos generadores de valor.

También destaca que “la importancia de una contabilidad supeditada al concepto de imagen
fiel debiera permitir valorar la empresa, en un sentido amplio, posibilitando pronosticar sus
resultados futuros, los que se encuentran intimamente ligados a las decisiones tomadas por sus
gestores” (Rivas y Paillacar, pag. 5) pues uno de los grandes retos por los que se pasa hoy por hoy
es el de disponer de metodologias que permitan medir y comparar de manera constante la creacion
de valor en las empresas y “la contabilidad desarrollada sobre la base del concepto de imagen fiel
debiera ser capaz de aportar a este importante desafio”. (Rivas y Paillacar, pag. 5)

Estos desafios estdn dados en gran parte por la movilidad de la economia, dado que los
negocios han cambiado, son mas dindmicos y globales. Por ejemplo, en Chile, “existe una creciente
necesidad informativa sobre los recursos de naturaleza intangible, lo que unido a un incremento de
la interaccion internacional, obliga a las empresas nacionales a entregar informacion eficiente y de
calidad sobre estos activos”. (Pizarro, 2006, Pag. 24)

En el caso colombiano, la economia ha traspasado las fronteras, y en especifico, en
Antioquia las grandes compaiiias han buscado beneficios en otras latitudes, asi, la informacion que
estan empleando para los entes gubernamentales es la requerida segun los principios de contabilidad
de Colombia, pero la informaciéon con la que se toman las decisiones y se hacen los grandes
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negocios, es la que le da mayor importancia al fundamento econémico originador de la transaccion
que a la formalidad del registro contable.

Las personas que estan tomando decisiones a partir de los diferentes informes presentados,
estan solicitando informacion homogénea y facilmente comparable, por lo que una vez, creadas las
diferencias entre los estados financieros y el escenario vigente de la empresa, el responsable de
presentar dicha informacion se ve en la obligacidn de explicar cada una de estas incompatibilidades,
y contablemente, en la obligacion de registrar conciliaciones que terminen por equiparar la realidad
que necesita soportar, tal y como apunta el sefior Javier Garcia en su platica sobre Conciliaciones e
Impuesto diferido (Agosto de 2008, Proyecto de Aula Procedimientos Tributarios Il Universidad de
Antioquia).

De manera que se llega a la siguiente situacion: mientras la normatividad contable se
encuentra aln tan estatica, las transacciones de las empresas son cada vez més diversas, globales y
agiles, por esta razon, los responsables de la gestion contable se estan viendo en la necesidad de
implementar otro tipo de herramientas de valor técnico (como las normas internacionales de
contabilidad, y otros implementos interdisciplinarios y complementarios) para poder administrar el
giro ordinario de su negocios de la forma més beneficiosa. Lev y Zarowin (1998) citados en Pizarro
(2006) enfatizan en que en los estados financieros hay problemas para notificar sobre los activos
intangibles, lo que ha generado una disminucidn ostensible de su capacidad informativa y una
pérdida de credibilidad.

2. Definicion de Activo Intangible

En la actualidad, el modelo contable tradicional resulta en alguna medida poco suficiente
debido a su incapacidad para reflejar el valor de determinadas inversiones, y a su vez dificulta la
consideracion de las actividades de innovacién como variables estratégicas. Dentro de estas
inversiones estan los activos intangibles, y se observa que la normatividad contable ain se queda
corta en cuanto a la generacion de patrones y/o indicadores para su identificabilidad vy
reconocimiento general.

Existen multiples autores que en diferentes formas de expresarse se inclinan hacia la tarea
de definir el concepto de activo intangible. A continuacién se presentan algunos de los diversos
conceptos que se manifiestan en el contexto contable:

Johnson y Meigs (1985), sostienen que "el término de activo intangible se utiliza para
describir un activo no corriente que se utiliza en la operacién del negocio, pero carece de sustancia
fisica" (pag. 411).

Vargas Montoya (2000), define como Recursos intangibles aquellos recursos que no tienen
soporte fisico, lo que hace muy compleja su identificacion y valoracion.

Por su parte, Navas y Guerras (1998), enuncian como sus caracteristicas basicas las
siguientes:

“Son activos que se sustentan en informacién y que ésta no es siempre codificable. Los derechos de
propiedad de estos recursos no siempre estan bien definidos”. (Pag. 24)

En cuanto a las definiciones de activos intangibles en normatividades de diferentes paises
se tiene que:

El decreto 2649 de 1993 (Colombia), los define como:

Los recursos obtenidos por un ente econémico que, careciendo de naturaleza material,

implican un derecho o privilegio oponible a terceros, distinto de los derivados de otros

activos, de cuyo ejercicio o explotacion pueden obtenerse beneficios econémicos en
varios periodos determinables, tales como patentes, marcas, derechos de autor, etc.”

La NIC 38 define el concepto de activo intangible como:
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Es un activo identificable, de cardcter no monetario y sin apariencia fisica, que se
posee para ser utilizado en la produccién o suministro de bienes y servicios, para ser
arrendado a terceros o para funciones relacionadas con la administracién de la entidad.

La regulacién contable espafiola, utiliza el término “inmovilizados inmateriales” para
referirse a los elementos patrimoniales intangibles, constituidos por derechos susceptibles de
valoracion econdémica (gastos de investigacion y desarrollo, concesiones administrativas, propiedad
industrial, fondo de comercio, etc.)

En el reino Unido el Accounting Standard Board, ASB (1997): “define los activos intangibles como
aquellos no financieros que no tienen sustancia fisica, son identificables y controlados por la
empresa a través de derechos legales o custodia fisica”.

De manera que si se hace un recuento y un analisis de las diferentes definiciones de activos
intangibles anteriormente planteadas, pueden identificarse caracteristicas comunes en las distintas
definiciones, es el caso de la naturaleza inmaterial, la identificabilidad, el control y los beneficios
futuros. Es decir, que los activos intangibles son recursos no fisicos como el conocimiento y la
informacién, que a su vez deben ser identificables (que puedan venderse, separarse) y controlables
por la empresa en cuanto a su adquisicidn, generacion y restriccion a terceros, de los cuales se
obtiene beneficios econémicos futuros, traducibles en ingresos o ahorro de costos y gastos.

3. Contexto histérico y surgimiento de los Intangibles

“El debate acerca de como deberian de ser contabilizados los activos intangibles y
presentados en los estados financieros ha estado presente en la literatura a lo largo de un periodo de
aproximadamente un siglo” (Cafiibano y Garcia, 1999, pag. 7). Desde los inicios de las alarmas
bursatiles de finales del siglo XIX, unidas a las variaciones de los sectores fabriles, es decir, el fin
de la revolucion industrial, la elevacion de los pasivos empresariales hizo que las empresas se
empezaran a preocupar por todos los hechos que permitian la gestion y el desarrollo de sus fines, es
el caso de aquellas instancias intangibles que le generaban variaciones y valor en los resultados de
sus operaciones. Sin embargo, al tema de conocer e identificar los activos intangibles en el mundo
empresarial se le ha dado mayor importancia a partir de las nuevas condiciones del mercado, que les
exigen a las empresas ser mas competitivas y estar a la vanguardia con los nuevos sistemas de
informacién, tecnologia y comunicacion.

De igual forma, estos activos cobran interés dado que las empresas requieren identificar y
reflejar fielmente los hechos econémicos, financieros, legales y de gestion que hacen parte de su
devenir cotidiano y aportan para el desarrollo adecuado del objeto social. No obstante, aunque
nuevos escenarios como el capitalismo financiero, requieran el reconocimiento de los intangibles y
aparentemente sean algo nuevo, éstos han estado inmersos generando valor durante muchos afios en
las compafiias, s6lo que no han sido identificados ni se les ha dado el tratamiento requerido para su
reconocimiento, “hoy por hoy, las inversiones en intangibles se han convertido en una preocupacion
fundamental para las empresas que persiguen crear o mantener ventajas competitivas” (Canibano y
Garcia, pag. 9).

Fue sélo después de mucho tiempo y de haber agotado un modelo de revolucion industrial,
que la sociedad reconocid que otra de las fuentes de generacion de riqueza era el conocimiento. Un
conocimiento que a través de toda la historia ha demarcado notoriamente las diferentes
organizaciones pero que s6lo se le dio mayor importancia con la evolucién de los negocios y con el
surgimiento de necesidades més especificas de informacion.

Es indiscutible que la economia del conocimiento y los efectos de la globalizacion imponen
desafios trascendentales para la profesion contable, tal es el caso del reconocimiento de los recursos
de naturaleza intangible, que al igual que los de naturaleza tangible toman participacion en la
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generacion de riqueza y de ventajas competitivas sostenibles para las empresas. Esta nueva
economia, involucra a las organizaciones en un contexto muy diferente al mundo industrial de los
ultimos siglos, y hace que se genere una demanda de productos basados en el conocimiento con un
crecimiento muy fuerte de tecnologia e innovacion.

Los nuevos retos que surgen con la economia del conocimiento finalizando la década de los
90’s e iniciando el siglo XXI, hacen que las organizaciones se tengan que percatar sobre la
importancia de la adquisicion, captacion, conservacion, desarrollo y utilizacién de recursos de
naturaleza intangible como la informacion y el conocimiento. Asi mismo, que una adecuada gestion
de estos activos, conlleva a la busqueda de tendencias de contabilidad méas avanzadas, que puedan
brindar un tratamiento conveniente dentro de los sistemas organizacionales.

De manera que esta economia ha incitado a las organizaciones a contemplar mecanismos y
practicas contables mas apropiadas para la valoracion de los activos intangibles, recursos que en la
actualidad, son indispensables para dirigir y ejecutar sus actividades operativas, y que se vuelven
mas costosos tanto en su adquisicion como para su desarrollo interno. Esta necesidad, se hace
notoria desde que se admiti6 que los recursos intangibles no s6lo generan costos para las
organizaciones, sino que ademas, son fuentes de beneficios futuros, que pueden llegar a convertirse
en imprescindibles para el funcionamiento éptimo de la organizacion, segun como apunta Vargas
(2000, pag. 4).

Para un ente econdmico, la informacion es vital para dirigir su sistema corporativo, por lo
que requiere ademas conocimiento, que se establece como esa capacidad de utilizar y desarrollar la
informacién que poseen las organizaciones y que sirve para el desarrollo de sus actividades
ordinarias (saber hacer), la solucién préactica de sus problemas y la toma de sus decisiones.

Blanco clasifica el conocimiento como: “Publico y el privado, siendo el primero aquel de
dominio masivo que pude obtenerse de fuentes de acceso abierto y que permite conocer los
procesos y fendmenos mas generales de la naturaleza y la actividad del ser humano. Por otra parte,
el segundo, es aquel de dominio mas restringido, poseido generalmente por expertos u
organizaciones, con un campo de aplicacion mas especifico. Este conocimiento intenta ser
restringido por quienes lo poseen para el uso de terceros, pues siendo una fuente de ventajas
econdmicas, proporciona por lo general, una superioridad sobre la competencia”. (Blanco, 2001,
pag. 3).

Como se plantea en el parrafo anterior, la informacion y el conocimiento son elementos
intangibles, pero reales, que tienen un costo asociado al proceso fisico de su obtencion y desarrollo,
como se da en el caso de las inversiones en recursos materiales, humanos, informativos, financieros
y temporales. Pese a todo, en la practica tradicional, la consideracion de invertir en informacion y
conocimiento implica un gasto inevitable en la entidad, e incluso la dificultad existente en la
medicién del costo de la obtencion y de mejora del conocimiento privado ha llevado a muchas
organizaciones a suponer implicitamente que no existe.

A pesar de su condicién de intangibles y las dificultades en su control y valoracion para las
organizaciones, el conocimiento y la informacion, generan ciertas ventajas competitivas que
diferencian a una compafiia de otras. Estas ventajas competitivas pueden convertirse en el dominio
de un nuevo mercado, la fidelizacion de un cliente importante, el aumento de ganancias, entre otras.
Asi es como las empresas que emergen en la nueva economia requieren de grandes avances
tecnoldgicos y medios masivos de comunicacion; y, la combinacién de estos factores aumenta las
oportunidades de negocio, la velocidad de generar valor y agilizan las transacciones que se realizan
entre los agentes del nuevo mundo, demandando alta flexibilidad y la adopcién de nuevos modelos
de negocio.

Segun Castells (2000) la nueva economia es una economia informacional o basada en el
conocimiento, es global y organizada en red, y ninguno de estos factores se puede dar sin el otro.
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De modo que, la nueva economia esta centrada en el conocimiento y en la informacién como bases
de productividad y competitividad, tanto para las empresas como para regiones, ciudades y paises.

Todas las actividades econdmicas de los agentes estan articuladas globalmente y funcionan
como una unidad en tiempo real en torno a dos sistemas de globalizacion econdmica: la
globalizacion de los mercados financieros interconectados, en todas partes, por medios electronicos
y, por otro lado, la organizacion a nivel planetario de la produccién de bienes y servicios y de la
gestion de éstos.

Castells (2000) menciona ademas, que este tipo novedoso de economia funciona en redes
descentralizadas dentro de la empresa, en redes entre empresas, y en redes entre las empresas y sus
redes de pequefias y medianas empresas subsidiarias. Por lo que podria decirse que esta economia
en red permite una extraordinaria flexibilidad y adaptabilidad, y las empresas que no estén en ella,
no estardn en las mismas condiciones para enfrentarse a los inesperados cambios del mercado
global.

4. Clasificacion de los Activos Intangibles

A lo largo de las dos Ultimas décadas, diversos autores se han aventurado a catalogar a los
activos intangibles desde su propia perspectiva, lo que ha llevado a un sinnimero de clasificaciones,
que si bien se perciben, guardan sus diferencias y sus similitudes, de manera que a continuacion se
presentan algunas de las clasificaciones mas relevantes, y que sirven de base para que nuevos
investigadores trabajen el tema:

4.1, Perspectiva de los Recursos Humanos

Kaplan y Norton (1999) apuntan gue una organizacion estad coordinada cuando todos sus
empleados comparten un propdsito, una visién comun, y saben de qué forma su funcién individual
sirve de apoyo a las estrategias generales.

Esta coordinacién es posible adquirirla, si, y sélo si existe una excelente comunicacion y
difusion de los objetivos del direccionamiento estratégico a lo largo y ancho de la empresa, pero
ademas deben cerciorarse que fueron entendidos y comprendidos por todos los empleados, para que
se sientan identificados y determinen qué papel juegan en la consecucion de estos objetivos, ademas
gue reconozcan de qué maneras adicionales pueden colaborar mediante la innovacion y la creacion.

Cuando los empleados logran comprender que los objetivos empresariales son producto del
esfuerzo de todos, pueden establecer metas personales que encajen con la estrategia general, y que
se cumplen a medida que se avanza en la conquista del objetivo organizacional.

Sintetizan ademas, que el activo que mayor potencial ofrece para una organizacion es el
conocimiento colectivo, de aqui que se vean cada vez con mas frecuencia compafiias que optan por
invertir en sistemas formales de gestion del conocimiento. La Unica dificultad que se presenta esta
al motivar a las personas a que realmente documenten sus ideas y conocimientos, y ponerlos a
disposicién de los demas para lograr optimizar y mejorar procesos cotidianos.

Entonces plantean una clasificacion de los activos intangibles desde el punto de vista de su
disponibilidad estratégica en la organizacion.
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Tabla N° 01. Clasificacion de los Activos Intangibles desde la perspectiva de los recursos humanos

Responden a los requerimientos de la

ACTIVOS INTANGIBLES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL? s .
organizacion referidos a

. Las capacidades, el talento y el conocimiento que poseen .
Capital Humano (CH) las personas de una empresa. ¢Qué empleos?

Las bases de datos, los sistemas de informacién, las

redes y la infraestructura de tecnologia de una empresa.

Capital de Informacion (Cl) ¢ Qué tipo de clima?

La Cultura empresarial, el liderazgo, el grado de
coordinacién entre sus empleados profesionales y sus

Capital Organizativo (CO) | objetivos estratégicos, y la capacidad para compartir ese ¢ Qué sistemas de informacion?
conocimiento.

Fuente: Sveiby, 2000, pdg. 92

Como primera instancia, esta clasificacion apunta que la diferencia entre las competencias
necesarias y las competencias existentes mide la disponibilidad de Capital Humano en la
Organizacion, y si las primeras son superiores a las segundas, representan una deficiencia de
competitividad.

Seguidamente, muestra que el capital de informacién mide la eficiencia de las tecnologias
de la informacion empleadas en la empresa para sus procesos internos; y relaciona directamente el
beneficio que proporciona una infraestructura adecuada (hardwares, servidores, centrales y redes de
comunicacioén) y sus aplicaciones.

Como tercera y Ultima anotacion, se resalta que el capital organizativo es el menos
conocido, y esto se ha atribuido en multiples ocasiones a la complejidad de su medicién. Aunque en
la historia se ha mostrado que los directivos de algunas empresas interesadas en su valoracion se
centran en identificar aquellos puestos que tienen inferencia en las estrategias empresariales. De
esta manera, empiezan a consolidar en sus procesos de contratacion de personal, técnicas como la
definicion detallada del perfil del puesto, de las competencias, de los conocimientos, capacidades y
valores necesarios que auguren el éxito en la interaccién del empleado en particular y del resto de
su equipo de trabajo.

4.2. Perspectiva del Decreto 2649 de 1993

La normatividad contable colombiana también ha querido participar mostrando una postura con
respecto a los activos intangibles, y los defini6 como aquellos recursos obtenidos por un ente
econémico que, carecen de materialidad, e implican un derecho sostenible ante terceros, de los que
pueden obtenerse beneficios econdmicos en varios periodos determinables.

También manifiesta la necesidad de amortizarlos dada la contribucion que hacen a la
generacion de renta de la empresa, y ademas para cumplir con el principio de asociacion, que sefiala
que cada ingreso se relaciona directamente con el gasto. Entre los recursos que la legislacion del
pais reconoce como intangibles se encuentran:

2 Balanced Scored Card
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Tabla N°02. Clasificacion de los activos intangibles desde la perspectiva del Decreto 2649 de 1993

RECURSOS

Crédito Mercantil

Marcas

Patentes

Concesiones y
franquicias

Derechos

Know How

Licencias

DEFINICION

Es el valor adicional pagado en la compra de un ente
econdémico sobre el valor en libros o sobre el valor calculado o
convenido de todos los activos netos comprados por
reconocimiento de atributos especiales, tales como el buen
nombre, personal idoneo, reputacion de crédito privilegiado,
prestigio por vender mejores productos y servicios y localizacion
favorable.

Contribuye a la finalidad especifica de la publicidad que es
proponer y promover productos cualificados, proporcionando
identidad e individualidad a las cosas y aumentando su valor
respecto a los que no tienen marca.

La patente da el derecho exclusivo (durante el periodo que la
ley establezca) de usar, vender o licenciar la invencion.
Finalizado el plazo de proteccion legal, el producto o
procedimiento inventado puede ser empleado libremente por
cualquier persona.

Acuerdo contractual mediante el cual se una compafiia matriz
(franquiciadora) le concede a una pequefia compafiia a un
individuo (franquiciador) el derecho de hacer negocios en
condiciones especificas.

Las concesiones resultan de actos gubernamentales o de
contratos que otorgan a quien la recibe (el concesionario) algun
tipo de derecho de explotacién durante un periodo limitado o
ilimitado.

Los mas conocidos son los derechos de autor, que es un
conjunto de normas y principios que regulan los derechos
morales y patrimoniales que la ley concede a los autores, por el
solo hecho de la creaciéon de una obra literaria, artistica o
cientifica, tanto publicada o que todavia no se haya publicado.

Es la totalidad de los conocimientos, del saber especializado y
de la experiencia, volcados en el procedimiento y en la
realizacién técnica de la fabricacion de un producto, y
precisando que, dicho concepto puede designar no solamente
formulas y procedimientos secretos, sino también una técnica
que guarde conexion con procedimientos de fabricacion
patentados y que sea necesaria para hacer uso de la patente y
que también puede designar procedimientos préacticos,
particularidades y procedimientos especializados técnicos, que
hayan sido obtenidos por un productor a través de la
investigacion y no deben ser adquiridos por la competencia.
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2002)

Contrato mediante el cual una persona recibe de otra el
derecho de uso de varios de sus bienes, normalmente de
caracter no tangible o intelectual, a cambio del pago de un
monto determinado por el uso de los mismos.

Estos activos son propiedad del otorgante, y pueden ser bienes
de propiedad intelectual como una marca, patente o
tecnologias. También pueden ser objeto de licencia otros
bienes de caracter intangible como la distribucion de obras
intelectuales.

OBSERVACIONES

Este activo intangible es clara muestra del mayor valor
que pueden tener las organizaciones sobre su valor
en libros, debido al desarrollo de atributos especiales
donde hay conciencia de que se poseen, pero no
pueden ser reconocidos cuantitativamente dentro de
los informes financieros de la empresa, es el caso del
personal idéneo, el prestigio por calidad y
exclusividad, la reputacion de crédito, clientes
exclusivos, entre otros.

Una marca es un activo intangible que genera valor a
las organizaciones al constituirse en el punto de
diferenciacion del producto o servicio que ofrece,
frente a los de la competencia, de acuerdo a su
prestigio, calidad, caracteristicas especiales y
preferencia por los consumidores.

El derecho exclusivo de la produccion y
comercializacion de un producto o servicio (sobre el
que recae la invencién o posesion), le otorga a las
organizaciones un poder en el mercado, 0 en una
fuente generadora de ingresos, que en Ultimas puede
traducirse en un mayor valor de mercado de la
empresa.

El derecho otorgado por un tercero de producir y
comercializador productos bajo unas condiciones
especificas es un activo sobre el cual se tiene certeza
sobre su costo o valor de adquisicion y su traduccion
en beneficios econémicos futuros.

La creacion de una obra literaria, artistica o cientifica
le otorga a las empresas un derecho exclusivo que
puede registrarse en los informes financieros de la
misma, otorgandole un mayor valor en libros y un
reconocimiento en el mercado, traducible en
beneficios econdmicos futuros.

El desarrollo interno de conocimientos, la experiencia
y la realizacion de una técnica o procedimiento
particular que hacen del resultado un producto o
servicio Unico, diferente o especial, le otorgan a las
empresas un elemento diferenciador, que es fuente de
beneficios futuros y que aparece en los Estados
Financieros de las compafias.

El Derecho de uso de bienes no tangibles o de
caracter intelectual, como marcas, patentes o
tecnologias, permiten a las empresas mejorar los
procesos intemnos Yy ofrecer productos o servicios de
mayor calidad, traducibles en beneficios econémicos
futuros.

Fuente: Adaptado de Rodriguez, 2006, Pag. 6.
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4.3. Activos no reconocidos contablemente como intangibles
Si bien se tiene la conciencia que en las empresas hay activos intangibles presentes, se sabe
también que no existen calculos de reconocido valor técnico para su medicion, ni mucho menos que
sean contemplados en la normatividad contable nacional. De manera, que en el presente cuadro se
muestran aquellos activos de naturaleza intangible que aungue no son presentados en los estados

financieros de las empresas, si son apreciados como generadores de recursos futuros.

Tabla N° 03 Activos no reconocidos contablemente como intangibles

Recursos

Software adquirido

Software desarrollado
por la empresa

Bases de datos
adquiridas

Bases de datos
generadas internamente

Definicion

Uso de un programa o aplicacion computacional sin
ser el duefio, por lo que no se tiene la propiedad para
venderlo, ni arrendarlo o modificarlo. Son base para la
generacion de los sistemas de informacion de la
empresa, como es el caso del listado de clientes,
proveedores, entre otros. (CESLCAM)

Uso de un programa o aplicacion computacional
siendo el duefio, por lo que se tiene la propiedad para
venderlo, arrendarlo y modificarlo. Son base para la
generacion de los sistemas de informacion de la
empresa, como es el caso del listado de clientes,
proveedores, entre otros.

Poseen un costo de adquisicion. La informacion
estratégica que posee puede generar estrategias
competitivas.

Poseen un costo de desarrollo y mantenimiento como
es el caso del salario del personal que lo desarrolla, la
depreciacion de los equipos utilizados en su
elaboracion y otros materiales. Por ofra parte,
dependiendo de su gestion, generan utilidades a la
empresa que lo desarrolla al convertirse en una
estrategia  diferenciadora con respecto a la
competencia y servir como base en el suministro de
informacion tactica y estratégica para la gestion de las
operaciones y la toma de decisiones administrativas.
(Revista Scientia Et Technica).

Observaciones

Valorar, registrar, depreciar o apreciar programas que se
obtuvieron por cesion, pirateo o elaboraciéon de algin
empleado de la empresa.

Este activo se constituye en uno de los elementos claves
de las empresas para la optimizacion y mejora de los
procesos internos en cuanto al manejo de la informacion.
Pueden ser desarrollados exclusivamente por el personal
de la empresa o puede partir de un software adquirido, el
cual es modificado o mejorado para su adaptacion a las
necesidades de la empresa.

Estas bases de datos sirven para generar estrategias, que
dependiendo de su gestion, pueden poner a las compafias
que las poseen en ventajas respecto a la competencia, lo
que puede traducirse en beneficios econdmicos futuros.

Al no ser un activo adquirido, existen dificultades en
determinar su costo real. Las bases de datos generadas
internamente pueden constituirse en fuentes de beneficios
futuros, si de su gestion se desprenden estrategias
diferenciadoras con respecto a la competencia, como es el
caso de la lista de clientes, que permite conocerlos
detalladamente y satisfacer plenamente sus gustos y
necesidades.

Fuente: Recopilacién propia

Estos activos mostrados en el cuadro anterior, entre muchos otros intangibles que no son

reconocidos contablemente pese a la deficiencia de la normatividad contable y a la inexistencia de
métodos de valoracion claros, pueden constituirse en una de las causas de la disparidad existente
entre los valores asignados por los mercados de valores y por los libros contables a determinadas
empresas. “Una manifestacion clara de la pérdida de relevancia de la informacion contable es la
creciente diferencia existente entre el valor de mercado de las empresas y el valor contable de sus
recursos propios en la mayoria de los paises” (Cafiibano y Garcia, 1998, pag. 2). En otras palabras,
cada vez la contabilidad explica menos los movimientos del mercado bursétil. Por esto deben,
buscarse mecanismos de medicion y valoracion que permitan el suministro de informacion
cuantitativa y/o cualitativa de estos recursos intangibles.

4.4. Unificacién de conceptos intangibles
El siguiente cuadro relaciona las distintas bases de clasificacion de los activos intangibles,
gue se considera, integran los aportes de los diferentes autores consultados:
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Tabla N° 04. Unificacién de conceptos intangibles
CRITERIO CLASIFICACION DESCRIPCION

Aptitudes, habilidades y conocimientos que posee el recurso

humano de la empresa.

Recursos intangibles diferentes al conocimiento de la persona:

software, licencias, listado de clientes.

Implican un intercambio con un tercero, por lo que su costo es

facilmente identificable. Ej.: Concesion, franquicias.

Segun la forma de incorporacion Presenta mayor dificultad para asignarle un costo que se pueda
Desarrollados por la empresa medir fiablemente. Ej.: Gastos de desarrollo, Gastos de

Organizacion

Capacidad de los sistemas de informacion de que dispone la

empresa, como son la estructura organizativa, los métodos y

procedimientos de trabajo, sistemas de direccion y gestion,

cultura de la empresa y filosofia de gestion.

Son los recursos de mercado (marcas, prestigio e imagen de la

empresa, denominacion social, franquicias), la clientela de la

) empresa (su fidelidad, satisfaccion, importancia o reputacion) y

Intangibles de estructura externa las relaciones y alianzas que ha desarrollado la organizacién

(las relaciones con los proveedores, bancos, politicos,

instituciones y accionistas).

Recursos Humanos
Segun el origen de su naturaleza
Recursos no Humanos

Adquiridos por la empresa

Intangibles de estructura interna

Segun la estructura

Estan contemplados en la normatividad contable y son de
Reconocidos contablemente naturaleza inmaterial, identificables y generan beneficios
econdmicos futuros.
Son recursos que no estan contemplados en la normatividad
contable, que presentan dificultades en su reconocimiento y
valoracion por parte de las empresas que los desarrollan
internamente.
Pueden separarse de los individuos que lo crearon, por lo que

Segun la posibilidad de
reconocerse contablemente
No reconocidos contablemente

Segiin Ia posit_)ili(?a_d de separarse Separables del individuo pueden alquilarse, venderse, o disponer de ellos libremente.
del individuo — ——
No separables del individuo No pueden separarse de los individuos que lo crearon
Beneficios del capital humano apropiables por medios legales
Defendibles en un contexto legal (se posee defensa legal ante el uso exclusivo del bien). Ej.:

Patentes, secreto industrial, marcas, el nombre comercial.
Beneficios del capital humano no apropiables por medios

No defendibles en un contexto legal legales. EJ.: Rutinas organizativas, cultura empresarial, clientes
y proveedores.

Segun el contexto legal

Fuente: Adaptado de Vargas Montoya, 2000, p. 8 y Rodriguez Gutiérrez, 2002, p.8.

5. Gestion de los Activos Intangibles en las organizaciones

Cuando una empresa tiene claro cudl es el camino que ha elegido y qué es lo mas
importante para alcanzar sus objetivos, debe concretizarlo en su direccionamiento estratégico, y
poder definir abiertamente sus ventajas competitivas, pues en el entorno actual de los negocios éstas
hacen parte de la fuente generadora de activos intangibles. Pero estos activos s6lo tendran un rol
importante en la estrategia organizacional si cumplen con ciertos requisitos para ser considerados
intangibles, pues deben causar una diferenciacion positiva de la competencia que pueda ser
percibida por los clientes, ademés deben ser perdurables en el tiempo.

De manera que, las organizaciones que estan conscientes del papel que juegan los activos
intangibles en el giro ordinario de sus negocios, han debido implementar técnicas de gestion
estratégica, tanto para sus objetivos corporativos como para la administracion y el control de los
intangibles.

Dada su intensidad en conocimiento, los activos intangibles han sido denominados Capital
Intelectual (Arango y otros 2008, pag. 109); éste es un tema que se torna cada dia mas critico.
Ulrich (2001, citado en Arango y otros, 2008, pag. 110), expone algunas de las razones:

e Es el Unico bien de la empresa susceptible de ser revalorizado.
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e El trabajo ligado al conocimiento va incrementandose cada vez méas al lado del sector de los
Servicios.

e Dada una oferta de trabajo amplia, si los empleados deciden laborar en una compafia en
especifico es por el compromiso emocional que tienen con dicha empresa.

e Si no se aprecia con amplitud el capital intelectual, la calidad de desempefio laboral de los
empleados con mayor capital intelectual no mejora proporcionalmente a como se incrementa.

e Laimpresion que se llevan los clientes de la empresa dependen de la atencion que reciban del
empleado con el que tuvieron contacto, y en algunas empresas, éstos son los empleados con
mayor tasa de rotacion, de manera que pueden muchas veces no tener la dedicacion ni la
competencia suficiente, lo que conlleva a empeorar la imagen de la empresa.

En marzo de 2004, Accenture Madrid hizo una encuesta a los responsables de la alta
direccion de las mas grandes compafiias del mundo para que opinaran acerca del valor que
adjudican a la gestion de activos estratégicos, tanto materiales como intangibles. Se obtuvo
entonces como resultado que el 50% de estos ejecutivos la consideré como la principal fuente de
valor a largo plazo para los inversionistas, ademas cerca de la tercera parte cree que la gestion de
los activos intangibles es uno de los tres aspectos de gestién fundamentales a los que se enfrentan
sus compafiias en la actualidad, y que es muy importante para el éxito de las compafiias de alto
rendimiento.

Sin embargo, el estudio también sostiene que el 95% de los encuestados afirma que no
cuentan con un sistema adecuado y fiable para medir el rendimiento de los activos intangibles.

En Europa puede decirse que se ha evolucionado mucho en la gestion de estos activos, pues
la mayoria de paises desarrollados estan sincronizados con el incremento en la competitividad que
se vive en la economia, asi compafiias, como las suecas, no solo estan midiendo los activos
materiales, sino que estan poniendo en practica sistemas para medir intangibles, de esta manera
estas organizaciones lideres estan contando con mayores oportunidades para mejorar el rendimiento
de su negocio y su creacion de valor.

A manera de sugerencia se puede decir que la gestion de los activos intangibles debe llegar
a ocupar el lugar que se merece en la planeacion gerencial de las compafiias, instrumentos como el
Balance Scorecard que cada vez son mas utilizados para trazar las metas y los objetivos especificos,
contemplan pilares en los que se programa el alcance de las metas financieras, pero no se deja de
lado la perspectiva de los clientes, la efectividad de los procesos internos, los procesos de
innovacion y mejora, y el ambiente laboral y la cultura organizacional de la empresa. De aqui, que
en esta planeacién inicial también deba tenerse en cuenta a los directivos del departamento de
recursos humanos, pues “actualmente, mas que nunca, las empresas necesitan distribuir cantidades
crecientes de recursos en 1+D y en otras actividades innovadoras e invertir en recursos humanos con
el fin de conseguir alcanzar niveles superiores de conocimiento y mejoras tecnoldgicas que les
permitan explotar las ventajas competitivas” (Cafiibano y Garcia, 1999, Pag. 38).

Ademas se anota que algunos activos “tales como los recursos humanos podrian ser
reconocidos, porque aunque la empresa no sea la propietaria de sus empleados, si controla los
beneficios futuros que ellos generan”. (Caiiibano y Garcia, Pag. 39).

6. Tratamiento contable de los Activos Intangibles
6.1. Contexto colombiano
Es una realidad que la economia del conocimiento requiere valorar ademas de lo tangible lo
intangible dentro de las organizaciones, de aqui que se haga imperante analizar como es el manejo
normativo de los activos intangibles a nivel nacional e internacional, para unificar conceptos que
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promulguen una adecuada valoracion de los intangibles y que inciten a su reconocimiento dentro de
las empresas.
En el Decreto 2649 de 1993 y en el decreto 2650 del mismo afio se habla sobre los activos
intangibles. El decreto 2649 del 93 los define como:
Los recursos obtenidos por un ente econémico que, careciendo de naturaleza
material, implican un derecho o privilegio oponible a terceros, distinto de los
derivados de los otros activos, de cuyo ejercicio o0 explotacion pueden obtenerse
beneficios econdmicos en varios periodos determinables, tales como patentes,
marcas, derechos de autor, crédito mercantil, franquicias, asi como los derechos
derivados de bienes entregados en fiducia mercantil

Este decreto no sélo muestra una definicion sino que también habla de cémo debe llevarse
su valoracion y amortizacion, asi mismo hace énfasis a la norma bésica de la asociacion. Manifiesta
este decreto que a nivel de valoracién del intangible el valor histérico debe corresponder al monto
de las erogaciones claramente identificables en que efectivamente se incurra al adquirirlos, crearlos
y usarlos, el cual debe ser comunicado segun la inflacion.

En cuanto a la amortizacion, el articulo 66 del mismo decreto aclara que para poder
reconocer la contribucion de los activos intangibles a la generacién del ingreso, se deben amortizar
de manera sistematica durante su vida Util, por cualquier método de amortizacidn que se ajuste a las
caracteristicas del activo y tengan su respectivo valor técnico.

Por otra parte, en el articulo 54, el Decreto 2649 establece, con respecto a la norma basica
de asociacién, que los costos de los activos y los ingresos y gastos diferidos, re-expresados como
consecuencia de la inflacién cuando sea el caso, deben ser asignados o distribuidos en las cuentas
de resultados, de manera sistematica, en cumplimiento de esta norma bésica.

En resumen, lo que plantea la norma colombiana es que todo hecho econémico realizado
dentro de una organizacién debe estar reflejado en los estados financieros. Por tanto es de suma
relevancia reconocer los intangibles dentro de la organizacién como fuentes generadoras de valor.
Sin embargo, la legislacion del pais sélo contempla la existencia de los activos intangibles que se
enuncian en el Decreto 2650 (PUC), de modo que limita el reconocimiento de los otros activos de
esta misma naturaleza, reconocidos por ejemplo en la NIC 38, por eso, se requiere de
modificaciones que estén acordes con la situacion actual del mundo de los negocios, que a su vez,
vayan mas enfocadas hacia la economia del conocimiento, pero lo que se ve por el momento, es una
adaptacion paulatina de las normas internacionales de contabilidad referentes a intangibles a las
necesidades de las empresas colombianas.

6.2. Contexto Internacional segun las NIC’s

Para poder conocer un poco el tratamiento contable que se les da a los activos intangibles a
nivel internacional, es necesario contemplar una adaptacion propia y efectiva de las NIC’s.

La norma que compete en este contexto seria la Norma Internacional de Contabilidad N° 38
que trata los activos intangibles y los define como “Un activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica” (NIC 38). Esta norma so6lo considera activo intangible aquello
que tenga identificabilidad, que se pueda controlar y que genere beneficios econdmicos para la
empresa en el futuro. De lo contrario el valor derivado de su adquisicion o de su generacion interna
se reconocerd como un gasto del periodo.

Un activo satisface el criterio de identificabilidad incluido en la definicion de activo
intangible de la NIC 38 cuando:

(a) es separable, esto es, es susceptible de ser separado o escindido de la entidad y

vendido, cedido, dado en explotacion, arrendado o intercambiado, ya sea
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individualmente o junto con el contrato, activo o pasivo con los que guarde
relacion; o

(b) surge de derechos contractuales o de otros derechos legales, con
independencia de que esos derechos sean transferibles o separables de la entidad
o0 de otros derechos u obligaciones.

Asi, la NIC 38 considera como activos intangibles: programas informaticos, patentes,
derechos de autor, peliculas, listas de clientes, licencias de pesca, cuotas de importacion, franquicias,
relaciones comerciales con clientes o proveedores, lealtad de los clientes, cuotas de mercado y
derechos de comercializacion.

Tras considerar estos activos como intangibles, la misma norma expresa que se les debe
hacer un control, manifestando que:

Una entidad controlard un determinado activo siempre que tenga el poder de

obtener los beneficios econémicos futuros que procedan de los recursos que

subyacen en el mismo, y ademas pueda restringir el acceso de terceras personas a

tales beneficios. La capacidad que la entidad tiene para controlar los beneficios

econdmicos futuros de un activo intangible tiene su justificacion, normalmente, en

derechos de tipo legal que son exigibles ante los tribunales. En ausencia de tales
derechos de tipo legal, sera mas dificil demostrar que existe control. No obstante,

la exigibilidad legal de un derecho sobre el elemento no es una condicion necesaria

para la existencia de control, puesto que la entidad puede ejercer el control sobre

los citados beneficios econdmicos de alguna otra manera. (NIC 38).

Igualmente, indica que dentro de los beneficios econdémicos: “se incluyen los ingresos
ordinarios procedentes de la venta de productos o servicios, los ahorros de coste y otros
rendimientos diferentes que se deriven del uso del activo por parte de la entidad”. (NIC 38).

Un ejemplo que abarca las caracteristicas anteriores requeridas para considerar un activo
como intangible lo da la misma norma cuando sefiala que los conocimientos técnicos y de mercado
pueden dar lugar a beneficios econdémicos futuros. La entidad controlard esos beneficios si, por
ejemplo, tiene protegidos tales conocimientos por derechos legales como la propiedad intelectual o
el derecho de copia, la restriccion de los acuerdos comerciales (si estuvieran permitidos), o bien por
una obligacion legal de los empleados de mantener la confidencialidad.

Sumado a esto, apunta que los activos intangibles contablemente se reconocen inicialmente
por el costo, y este costo de adquisicion incluye: El precio de adquisicion, mas las erogaciones
asociadas a la compra, y cualquier partida adicional que se requiera para que la entidad deje el
activo en condiciones de uso apropiado.

No obstante, para poder hacer el reconocimiento contablemente es prioritario ver como la
norma considera ciertos gastos (inmateriales) y los activos intangibles provenientes de diferentes
actividades:

-Gastos de investigacion. Se han de cargar en la cuenta de resultados en el

momento en el que se incurren.

-Gastos de desarrollo. Se capitalizan sélo cuando se ha podido establecer la

viabilidad técnica y comercial del producto o servicio en cuestion.

-Intangibles adquiridos en una combinacion de negocios. Los activos intangibles,

incluidas las actividades de 1+D en curso, adquiridos en una combinacion de

negocios deben reconocerse por separado del fondo de comercio si surgen como
resultado de derechos contractuales o legales o pueden separarse del negocio.

-Prohibicion de reconocer algunos intangibles generados internamente. Los fondos

de comercio, las marcas comerciales, las cabeceras de periddicos o revistas, 10s
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sellos o denominaciones editoriales, las listas de clientes, los gastos de puesta en
marcha, los costes de formacion, los costes de publicidad y los costes de
reubicacion, generados internamente, no deben registrarse como activos.
-Intangibles no reconocidos como activos. Si un elemento intangible no cumple
con la definicion y los criterios de reconocimiento aplicables a activos inmateriales,
los gastos relacionados con dicho elemento deben llevarse a la cuenta de resultados
en el momento en que se incurren, salvo cuando el coste incurrido forme parte de
una combinacion de negocios tratada como adquisicion, en cuyo caso deberia pasar
a formar parte del importe asignado al fondo de comercio en la fecha de
adquisicion.

Se tiene entonces que la NIC 38 presenta ciertas caracteristicas para considerar un activo o
suceso como intangible, y poder proceder a su reconocimiento, esto hace que se vuelva necesario
tener claramente definidos los conceptos que la ley estipula y adoptarlos en el entorno
organizacional. Ademas hace primordial anotar que para la valoracién es preciso siempre reconocer
el costo inicial de los intangibles e identificar como y cuando generan beneficios econdmicos
futuros para el ente.

6.3. Comparativo del tratamiento contable en Colombia, Canada, Chile, México, Estados
Unidos, Espafia y Reino Unido
Dada la importancia que tienen los activos intangibles en la generacion de flujos de efectivo
en las empresas actualmente, “la presentacion y revelacion de informacion de este rubro constituye
todo un desafio para los sistemas contables y para la profesion en general” (Soto, Montes y Montilla,
2006, Pag. 91). El siguiente cuadro comparativo resume las posiciones de algunos entes emisores de
normas contables en el mundo con respecto a los activos intangibles:
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Tabla N°05. Comparativo del tratamiento contable en Colombia, Canadd, Chile, México, Estados Unidos, Espaia y el Reino Unido

COMPARATIVO DEL TRATAMIENTO CONTABLE INTERNACIONAL

Pais Ente Regulador Valuacion Amortizacion Revelacion Fondo de Comercio Otras observaciones
Se fundamenta mediante | El valor histérico | Se deben amortizar de | Los costos o los ingresos de | Se denomina crédito mercantil, | Para que un hecho econémico
el Decreto 2649 de 1993y | corresponde al monto de | manera sistematica durante | los activos deben ser | y representa un pago por | realizado pueda reconocerse
la complementa el decreto | las erogaciones en que se | su vida utl, determinando | expresados en el estado de | anticipado de beneficios | se requiere que pueda ser
Colombia 2650 del mismo afio. incurra para adquiriflos, | como vida Util el menos lapso | resultados mediante la norma | futuros de activos que no | medido, y sea pertinente
formarlos o usarlos. entre el lapso de explotacion y | de asociacion. pueden identificarse y | representarse de manera
la duracion de su amparo reconocerse por separado. confiable.
legal.
Canadian Institute  of | Un intangible que se | Se amortiza durante su vida | Se debe revelar: N/A Cuando el valor neto en libro
Chartered  Accountants | adquiera individualmente | util. Si ésta es indefinida, no | 1) Descripcion del activo sujeto a amortizacion exceda la
(CICA) 0 en grupo, debe | se amortizara. La | deteriorado y  razones. cantidad neta recuperable, el
reconocerse y valuarse | amortizacion debe reflejar la | 2) Importe de la pérdida por exceso debe cargarse a los
Canadé inicialmente al costo. medida en que se reciben | deterioro. resultados. No se permite la
beneficios, pero también | 3) Partida del Estado de reversion por pérdida de
segun se agote el activo Resultados donde se incluye. deterioro
4) Segmento del intangible
Financial Accounting | Los activos intangibles | Se amortiza durante la vida | La revelacion de informacion | N/A La comparacion se hace entre
Standards Board (FASB) debes ser registrados a su | Util, y si ésta no se determina | sobre el deterioro del valor es el valor en libros y el valor
E valor razonable no se amortiza. igual en Canada y USA razonable del activo. Esta
stados o : o
Unidos prothldq cualquier reversion
de pérdida por deterioro del
valor del activo.
Colegio de Contadores de | La valuacion se hace | La amortizacién corresponde | Se deben revisar | N/A La pérdida de valor se carga al
Chile registrandolos al costo | a la vida Util, que no supere | periddicamente para Estado de Resultados como un
Chile monetario corregido los 20 afios, solo en algunos | determinar el deterioro de gasto. Pero no establece que
casos hasta 40 afios. valor ésta deba ser revelada en los
Estados Financieros.
Instituto  Mexicano de | Deben registrarse | Vida 0til maxima 20 afios. Se | Su costo debe re expresarse | N/A N/A
Contadores Pulblicos | inicialmente al costo. amortiza durante la vida Util, y | de acuerdo a la variacién del
México (IMCP) si ésta no se determina no se | IPC.

amortiza, pero se somete a
pruebas de deterioro de valor.
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Plan General de | La valoracién inicial es el | Para el fondo de comercio | N/A Bienes inmateriales como | Denominados  inmovilizados
Contabilidad, Real | importe que resulte de la | comprado sugieren la clientela, nombre o razén | inmateriales
Decreto 1643/1990 transaccion efectuada | amortizacion sistematica, con social y otros de naturaleza
Espafia para su adquisicion. mucha cautela de no ir a analoga que impliquen valor
incorporar el fondo de para la empresa. No se
comercio internamente consiente  su  generacion
generado interna
Accounting Standard | Los activos intangibles | Deben amortizarse durante | N/A Son todos los activos | Los gastos de Investigacion,
Board ASB generados internamente | toda su vida econdmica Ui, intangibles que no pueden ser | desarrollo y explotacion no
. ’ podran reconocerse so6lo | se supone que no exceden de separados entre si. Su | estan definidos en los criterios
Reino Unido o . ) . - .
si tiene un valor de | 20 afos. conjunto se denomina Fondo | de reconocimiento de activos
mercado claramente de Comercio intangibles.
asignable.
International  Accounting | Se reconoce inicialmente | La vida util y susceptible de | La contabilizaciéon del activo | Lo denomina plusvalia. La | Los desembolsos por
Standards Board (IASB) por el costo de adquisicion | amortizacion del activo deberd | serd por su calor razonable | plusvalia comprada son los | investigacion se reconoceran
(Precio de Adquisicion y | ser finita, y determinada por | menos  la  amortizacién | beneficios econdmicos futuros | como gastos del periodo en
partidas adicionales | referencia al tiempo o | acumulada y el importe | procedentes de activos que no | que se incurran.
necesarias para dejar el | unidades de produccion. Los | acumulado de pérdidas por | han podido ser identificados
Internacional activo en condiciones de | activos con vida util indefinida | deterioro. individualmente y reconocidos
uso). El que resulte de | no se amortizaran. por separado. La plusvalia
una  combinacién  de generada no serd reconocida
negocios debe ser medido como un activo.
por el valor razonable.
Intergovernmental working | Se mide inicialmente por | Debe distribuirse el valor | En los estados financieros | N/A N/A
Esta Group of Experts on | su costo. Las erogaciones | amortizable de un activo | debe revelarse toda
standares . . . : . » .
[ o i A Internatlgnal Standards_ of | que resultgr_] lqespues de |nn}ater|_a}| alo Ia_rgo ’d_e la |qformac!qn reIacpnada con la
de contabilidad Accounting and Reporting | su  adquisicion  deben estlmg(;lor.l’ de su vida util. La | vida . ut.|I’, mgtoFios de
para pequefias (ISAR) reconocerse como gasto, | amortizacion debe.oomenza'r amgrﬂzamon, perdlldas. por
y medianas a menos que se cyantol el actlv_o_ lgste pe_rl_odo, amortlza_mones,
demuestre que con ellas | disponible para su utilizacion adiciones a los activos vy
empresas : ;
realmente se obtienen reversiones de  valores
beneficios futuros registradas.
International Federation of | N/A N/A N/A N/A No se pronuncia acerca del
Accountants (IFAC) tratamiento a los activos
Estandares intangibles, argumenta que en

internacionales

de contabilidad

para el sector
publico

muchas  ocasiones,  este
reconocimiento se hace solo
con fines de lucro. Otras veces
sefiala que son fransacciones
momentaneas, que deben ser
abordadas en el corto plazo

Elaboracién Propia.
Recopilacién de Mejia, E. Montes, C. y Montilla, O. Comparacién del tratamiento contable de activos intangibles segun diferentes organismos reguladores: Los

casos de Colombia, Canadd, Chile, México, Estados Unidos, Espana y el Reino Unido
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Pizarro (2006) sefiala que la carencia de presencia fisica, la subjetividad, la incertidumbre y los
problemas de valoracion, sumado a los requisitos que imponen las normas contables, para reconocer
los activos intangibles en los estados financieros, son la razén principal para la carencia informativa
sobre intangibles; y es lo que ha promovido la comparacion entre normatividades de diferentes paises
en la busqueda de un ambiente que se adapte a los nuevos tiempos, “donde los intangibles son un
factor esencial y la armonizacion es un requisito para competir en un mundo globalizado” (Pizarro,
2006, Pag. 24).

7. Aproximacién al proceso de medicion y valoracion de Activos Intangibles

Blanco (2001) menciona algunos métodos practicos para determinar el valor de adquisicion o
desarrollo de activos de naturaleza intangible. Propone entre otros, el costo de oportunidad de tener o
no tener un recurso informativo o conocimiento en cuestion. Afirma que el costo de oportunidad de
estos recursos pudiera ser tan alto que la ausencia de ellos pudiera representar el final de las actividades
de una organizacion, por ejemplo, en el caso que un banco perdiera la base de datos de sus clientes.
Propone ademas para la determinacion del valor del conocimiento y la informacion, el método de los
expertos, es decir, peritos en la actividad a la cual se refieran esos recursos que sean capaces de
proponer el valor de éstos.

A su vez, Rodriguez (2004), sugiere dos caminos a seguir en cuanto al reconocimiento de los
activos intangibles: ampliar la inclusién de estos recursos dentro de los estados financieros, o, disefiar
nuevos tipos de informes, que no necesariamente resulten en mediciones tradicionales (monetarias y
dentro de la igualdad contable fundamental).

Los activos intangibles deben incluirse dentro de los informes contables de las empresas, ya
gue forman parte importante de la valoracién de las mismas y de la determinacion de su valor real en
las negociaciones, incluso en la determinacion de los precios de venta de los productos o servicios que
ofrece, los cuales deben reflejar no sélo los costos directos e indirectos de fabricacion, sino también el
valor diferenciador que genera para las empresas los activos intangibles, como es el caso del buen
nombre y el capital intelectual. Claro que esta premisa seria objeto de una nueva discusion.

La valoracién de los activos intangibles exige el desarrollo de una estrategia de gestion del
conocimiento adecuada, que permita reflejar la realidad econdmica de la empresa a través de los
estados financieros y otros informes de situacion. De otra forma, el valor contable de las empresas
estaria en diferencia con el valor de mercado de las mismas, afectando la fijacion de precios de venta 'y
las negociaciones.

En efecto, sin la contemplacion a 360° de la realidad empresarial, se produce una contabilidad
poco fiel, cuya estructura tradicional impide valorar los recursos intangibles de las empresas y asi
determinar su valor exacto y perspectivas de crecimiento. El sistema contable que emplean actualmente
las organizaciones es ideal para las industrias intensivas en bienes de capital, pero deja rezagadas a
aquellas empresas que han surgido en la economia del conocimiento y que requieren de una nueva
estructura contable que permita valorar y registrar en forma real sus operaciones.

Sveiby (1996 citado en Ordofiez 1999), sefiala que el valor de la empresa est& formado por el
patrimonio tangible més tres tipos de activos intangibles: la estructura interna, la estructura externa y
las capacidades. Completa diciendo que la estructura interna estd formada por patentes, conceptos,
modelo y sistemas informéaticos y administrativos, que junto con las personas, constituyen lo que
generalmente se denomina informacion. Mientras que la estructura externa esta constituida por las
relaciones con clientes y proveedores, marcas, reputacion e imagen. Algunos de estos elementos se
pueden considerar propiedad legal, pero este vinculo no es tan fuerte como en el caso de activos
internos, pues las inversiones en ellos no se pueden realizar con el mismo grado de confianza. Para
terminar, define la capacidad individual como la habilidad de las personas para actuar en situaciones
diversas, e incluye adecuacion, experiencia, valores y habilidades sociales.
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Las empresas en general, y en especial las de servicios, al hacer publica la
informacién sobre sus activos intangibles, pueden reducir el riesgo que supone
invertir en ellas, y ademas disminuir la tasa de rendimiento exigido por el grupo de
individuos que tienen interés en la empresa (Ordofiez, 1999, pag. 4).

No obstante, muchas empresas en paises como Suecia, donde existen esfuerzos de préacticas y
de investigacion para gestionar las organizaciones del conocimiento y medir el conocimiento, prefieren
no suministrar informacion sobre los activos intangibles porque segun Sveiby (1996 citado en
Ordéfiez):

1. Creen que estos informes son indtiles pues los Unicos que dan respuesta a sus informes financieros
son los analistas, que ni saben interpretar datos sobre capital intelectual ni tampoco tienen tiempo
de aprender a hacerlo. Ademas, los directivos no son conscientes del valor interno de este tipo de
informes,

2. La existencia de un cierto miedo a que los indicadores revelen demasiada informacion sobre sus

estructuras internas, clientes, competidores, etc.,

La inexistencia de algiin modelo tedrico riguroso sobre la realizacidn de este tipo de informes.

La falta de experiencia préctica imposibilita tener datos para comparar, y

5. La ausencia de robusta evidencia empirica dificulta saber si las medidas con utiles y si de verdad
miden aquello pala lo que fueron disefiadas.

~w

Es por esto que, la valoracion de los activos intangibles debe tomar importancia y convertirse
en un tema de interés en las empresas, en el cual los contables trabajen en pro del desarrollo de una
estructura teorica sélida de los mismos. Pizarro (2006) apoya la idea de que la contabilidad debe
traspasar del reflejo de las operaciones comunes y del cumplimiento de las obligaciones legales, al
reflejo de los diferentes fendbmenos econdmicos que se presentan en una compafia, para reflejar
cuantitativa y cualitativamente el valor real de las empresas, su capacidad para generar ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo y flujos econémicos futuros, como consecuencia de la
combinacion de activos humanos y estructuras organizativas.

7.1. ¢Para qué reconocer los activos intangibles?

Existe la afirmacion de que los activos intangibles poseen un valor intrinseco, cuya
incorporacién dentro de los estados financieros de la empresa podria modificar contablemente su valor
en libros. No obstante, aunque no existe una forma de reconocer o registrar contablemente estos activos,
el mercado termina identificandolos.

En este sentido, la préctica contable debe reconocer la importancia de los activos intangibles y
encontrar métodos eficientes y eficaces de controlarlos y valorarlos. Lo anterior, en cumplimiento de
su objetivo principal de proveer a los usuarios de los estados financieros informacion util, clara y
precisa para la toma de decisiones.

De esta forma, es importante reconocer los activos intangibles, como uno de los principales
generadores de ingresos de las compafiias. EI mercado cambiante exige que la contabilidad esté en
condiciones de reflejar las diferentes inversiones que realice la compafiia en este tipo de recursos, de tal
forma que sea una herramienta Util para la toma de decisiones, de la cual se desplieguen una base de
estrategias de mercado que pongan a las organizaciones en ventaja de otras.

Es necesario que la contabilidad refleje fielmente las operaciones de las compafiias, al ser el
medio mas importante para dar conocer la realidad econémica de las organizaciones, lo cual es
fundamental para los diferentes agentes que participan en el mercado bursétil, quienes utilizan la
informacién contable como la principal herramienta para tomar decisiones, pero que, la insuficiencia
de informacion en cuanto al reflejo y reconocimiento de los activos intangibles, puede conducirlos a la
consulta de informacidn extra contable.
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Segun Sierra y Moreno C. (2000), en general, las Cuentas Anuales no proporcionan suficiente
y clara informacion a los usuarios externos sobre una de las principales fuentes de generacién de
beneficios futuros, los intangibles.

En este orden de ideas, la no incorporacion al activo de esta fuente de beneficios, trae como
consecuencia una infravaloracion de los recursos propios. Asi, numerosos estudios llevados a cabo en
los Gltimos afos, justifican el descenso de la capacidad explicativa de los estados contables
tradicionales por la no inclusién en los mismos de los activos intangibles. (Lev, 1996; Johanson, 1996;
Leadbeater, 1998; Milken, 1999) citados por Rodriguez (2002, p.19).

Aunque se pone en manifiesto la importancia y utilidad del reconocimiento de los activos
intangibles, es necesario mencionar, que su incorporacion dentro de los estados financieros, debe
realizarse Unicamente cuando existen métodos de valoracidn claros y universales, que permita realizar
comparaciones entre las diferentes empresas del mundo y que impida un margen de maniobra de las
empresas en basqueda de su beneficio y en retroceso de la economia en general.

Asi, Galindo (2007), sefiala que:

La contabilizacion de los activos intangibles deriva de la conveniencia de dotar mas
amortizaciones para reducir resultados contables. Légicamente, el control de un
excesivo beneficio contabilizado es deseable para justificar una cuota fiscal lo mas
reducida posible y también un incremento del “free cash flow” en poder de los
gerentes (...) Ahora bien, amortizar en funcién de una determinada vida util, un
activo calculado por estimacion de los beneficios futuros equivale a llevar a gastos
un desembolso que nos se ha producido y que, por lo tanto, no procede recuperar.

Siendo asi, el tema del reconocimiento de los activos intangibles ha generado a lo largo de su
investigacion, dos perspectivas que dejan en disyuntiva la inclusion de estos recursos dentro de los
Estados Financieros. Desde este punto, existen quienes consideran gue el reconocimiento de los activos
intangibles, es necesario para las empresas y el entorno competitivo en el cual se desenvuelven, de tal
forma que la contabilidad esté en condiciones de reflejar la realidad econémica de las organizaciones y
sea (til para la toma de decisiones. Por otra parte, existen quienes consideran que el reconocimiento de
los activos intangibles no es benéfico para la economia en general, pues su inclusién dentro de los
Estados Financieros puede generar especulacion en el mercado bursatil y de alguna forma, ficcion
contable.

Galindo (2007) muestra que el principal motivo por el que no se han contabilizado
tradicionalmente los activos intangibles, es por la falta de informacion o el coste de su obtencion, cuya
medicion e identificacion exacta se encuentran inmersas en una gran dosis de incertidumbre.
Igualmente, menciona que la relacién entre las cotizaciones y los valores de mercado de los activos,
son el indicio de que existen los intangibles, pero cuando se trata de medirlos ocurre o mismo que con
el “éter aluminifero”. Su importe no aparece asociado a ningun activo en concreto, por lo que no es
posible materializarlo.

Desde una perspectiva més amplia, el reconocimiento de los activos intangibles es un evento
que trae consigo ventajas y desventajas para las empresas y para la economia en general. A pesar de
que su inclusion dentro de los estados financieros de las empresas permite conocer la realidad
econdmica de las mismas y obtener informacion Gtil para la toma de decisiones, es necesario
desarrollar de metodologias de valoracion que impidan la manipulacién de la informacién por parte de
los directivos de las empresas para obtener posiciones ventajosas con respecto a la competencia.

Lo anterior, puede originar una ficcion contable dentro de las organizaciones, y en vez de
solucionar el problema de falta de informacién sobre los recursos intangibles que se desprende de la
contabilidad tradicional, se estaria generando una nueva problematica, como es la especulacion en el
mercado, con empresas cotizando en la bolsa por valores muy superiores a su valor en libros.
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Por otra parte, la probleméatica mencionada por Galindo (2007) sobre la amortizacién de los
activos intangibles para la reduccién de resultados contables, es otra situacion que puede desprenderse
del reconocimiento de los activos intangibles, pues los directivos intentarian reconocer recursos
intangibles que ni siquiera existen en sus empresas, y que por sus caracteristicas especiales pueden
pasar por desapercibidos y dificultar el control por parte de las autoridades, para obtener beneficios
fiscales como es el pago de impuestos mas bajos.

8. El reconocimiento contable de activos intangibles

El reconocimiento contable de los activos intangibles, deja una disyuntiva en cuanto a las
diferencias entre el valor de mercado y el valor en libros de las empresas, que pone en cuestionamiento
las formas de valoracion que tienen los activos intangibles segln la contabilidad y la capacidad de
respuesta de ésta frente a las necesidad de los diferentes usuarios de la informacion contable.

Galindo (2007) menciona dentro de las posibles causas que originan la divergencia entre el
valor tedrico o contable de una empresa que cotiza en bolsa con su valor de mercado, primero, el hecho
de que los activos pudiesen estar valorados a precios antiguos y no a su precio de mercado, segundo, la
distorsion que a corto plazo genera la especulacion en el funcionamiento del mercado, alejandolo de su
hipotético equilibrio, y tercero, la existencia de elementos activos no contabilizados.

La informacién financiera brindada a los diferentes usuarios, principalmente a los externos,
debe ser real y confiable, ademas de representar fielmente las operaciones y sucesos de acuerdo a la
realidad econémica de la organizacidn, sin esperar un resultado predeterminado por los duefios.

Sin embargo, hoy se afirma con ahinco que la contabilidad presenta debilidades en
algunos aspectos; como por ejemplo, el no incluir las relaciones ambientales del
entorno donde se desenvuelve la empresa o el hecho de no presentar valores de
mercado de las partidas que conforman el activo, pasivo y patrimonio. En este orden
de ideas, el hecho mas resaltante, sin duda alguna, lo constituye la ausencia en la
informacién financiera de uno de los principales activos de una organizacion, los
intangibles. (Rodriguez, 2002, p.20)

Dado que en el mundo actual, los activos mas valiosos para las empresas, especialmente para
aquellas intensivas en conocimientos, son los activos intangibles, se hace necesario que la contabilidad
desarrolle nuevos lineamientos y normatividades que contemplen las formas de valoracion vy
reconocimiento de estos recursos inmateriales. Lo anterior, debido a las limitaciones que imponen los
Principios de Contabilidad Generalmente Acepados (PCGA) que impiden producir informacion
financiera en cuanto a los recursos intangibles de naturaleza no identificable y desarrollados por la
empresa.

La no existencia de lineamientos claros en cuanto a la valoracién y reconocimiento de los
activos intangibles, dejan, segin Rodriguez (2002), la opcion de ejercer el principio de la prudencia, de
tal manera que las estimaciones se ajusten a la realidad econdmica de la organizacion. En este sentido,
es peligroso dejar a la maniobra de las empresas el reconocimiento de sus activos intangibles, sin la
existencia de unos métodos universales de valoracion.

La NIC 38 exige que las empresas reconozcan en sus estados financieros el activo
intangible al costo, si y solo si: a) es probable que los beneficios econémicos futuros,
gue se han atribuido al mismo, lleguen a la empresa y b) el costo del activo pueda
ser medido de forma confiable. Atendiendo a esto, uno de los principales
inconvenientes presentados al momento de generar la informacién financiera sobre
los intangibles, es el hecho que la contabilidad se basa en el principio del Costo
Historico, segun el cual las transacciones y eventos econdmicos que ésta cuantifica
deben ser registrados de acuerdo a las cantidades de efectivo que se afecten o su
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equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se
consideren realizados contablemente. (Rodriguez, 2002, p. 14)

Las empresas intensivas en conocimiento, son las que presentan el mayor grado de diferencia
entre el Valor en Libros y el Valor de Mercado, debido a que su estructura financiera no refleja el
conocimiento como su principal activo intangible, por el contrario, el valor total de los activos se ve
rezagado ante el aumento que representaria la inclusion de este valor. Por esto, aunque existe una
conciencia de que el conocimiento aumenta el valor de mercado de la compafiia, el valor en libros
refleja una cifra diferente, al no incluir este recurso. De aqui, parte la necesidad de la homogenizacién
de los sistemas contables y del desarrollo de una normatividad y métodos de valoracion claros y
uniformes, de lo contario, el hecho de cada empresa reconozca los intangibles a su modo, es
peligrosisimo para la economia.

Segun Rodriguez (2002) en muchas empresas existe una gran disparidad entre su valor en
libros y su valor de mercado o capitalizacion bursatil. Aunque esta diferencia siempre ha existido, en
los ultimos afios la brecha se ha ampliado. En el mismo sentido, afirma Hernandez (2000), citado por
Rodriguez (2002), este es el caso de empresas que operan a través de Internet como Yahoo!, Amazon y
Netscape, sélo para citar algunas de las mas importantes; las cuales son valoradas en el mercado por
sumas de hasta mil (1000) veces su valor en libros.

Si bien es cierto que no todas las empresas estdn en condiciones de reconocer los activos
intangibles, el modelo de mercado y la estructura financiera de las mismas, hace que el reconocimiento
de los activos intangibles sea méas favorable para unas compafiias que para otras.

Al respecto Galindo (2005) citado por Galindo (2007), sefiala que:

El reconocimiento de los activos intangibles supone a las PYME una imposicién

desfavorable. La contabilizacion de estos elementos debe ser impuesta a las grandes

corporaciones transaccionales, por un doble motivo: a) la informacion contable sobre
intangibles va a ser especialmente observada por los inversores bursatiles y b) la
importancia relativa de los elementos intangibles en las PYME es irrelevante, en

términos de capacidad productiva o tamafio de la empresa. (p.8)

Segun Pucich y otros (2001), citado por Rodriguez (2002), la actitud conservadora de las
empresas en cuanto al reconocimiento de los activos intangibles de naturaleza no identificable y
autogenerados por la organizacion, tiene fundamento en, al menos, algunos de los planteamientos que
se explican a continuacion:

Muchas empresas pueden tener importantes recursos intangibles, pero si en un plazo

razonable no se traducen en ingresos y beneficios, estos activos carecen de toda

utilidad para la empresa. Por otra parte, ciertos recursos intangibles pueden ser

efimeros e inciertos: por ejemplo, la buena imagen y sensacion de seguridad que

transmite una compafiia aérea puede desaparecer con un accidente. Cuando se

invierte en un activo tangible, podria obtenerse alguna clase de ganancia, incluso

durante una recesion; mientras que cuando una empresa invierte en un activo de

conocimiento, podria perfectamente perder lo invertido.

Los derechos de propiedad de estos recursos son dudosos. El surgimiento de

miles de causas judiciales por violacién de patentes, demuestra la dificultad de

definir y mantener los derechos de propiedad cuando se trata de conocimiento. Por

otra parte la actitud de los inversionistas institucionales y los analistas financieros

que consideran actualmente este tipo de informacion como privada y confidencial,

por lo que podrian verse afectados en sus intereses si ese tipo de informacion saliera

a la luz publica, esto bajo la premisa de que "informacién es poder. Pucich y otros

(2001), citado por Rodriguez (2002, p.15)
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Los motivos principales por los que es dificil cuantificar los intangibles son, segiin Salas (1996)
citado por Galindo (2006), la incertidumbre sobre sus rendimientos y su explotacién. Lo anterior,
indica que el reconocimiento de los activos intangibles es un asunto delicado, que deja la tarea de
desarrollar nuevas formas de incorporar en la informacion financiera de las empresas, el valor de los
activos intangibles que no son reconocidos contablemente, no solo en beneficio de las organizaciones,
sino de la economia en general.

Siendo asi, el modelo contable tradicional no es suficiente para reflejar el verdadero valor
econdmico de las compafiias. Su objetivo general de proporcionar informacion Gtil a los usuarios para
tomar decisiones econdmicas, esta siendo relegado por las nuevas necesidades de informacion de las
empresas. La cuestion no es entonces olvidar las practicas tradicionales de contabilidad, que han sido
de alguna forma, Gtiles para las organizaciones, se trata segun Cafiibano (1999) de abrir nuevas vias de
informacidn para los reportes financieros, planteandose inclusive la modificacién de su propio marco
conceptual.

9. Efectos del No reconocimiento de los Activos Intangibles

De las entrevistas realizadas a los gerentes, contadores y directivos de algunas de las grandes
empresas de Antioquia, se consiguié informacién que fue contrastada con las hip6tesis. Haciendo un
analisis general de dicha informacion, se obtuvieron las siguientes consideraciones sobre el
reconocimiento de los activos intangibles:

El 50% de los entrevistados, no han percibido de la necesidad e importancia del
reconocimiento contable de los activos intangibles que poseen y que el sistema contable tradicional les
impide reconocer dentro de sus Estados Financieros. No obstante, el 100% de las empresas se percatan
de que poseen activos intangibles valiosisimos para ellas, y que son fuente de beneficios econémicos,
como es el caso de los sistemas de informacion y comunicacion y el software desarrollados
internamente, los conocimientos poseidos por el personal clave de la empresa, la marca, las bases de
datos, entre otros.

Esta tendencia de que se poseen activos intangibles que no son reflejados por la informacién
financiera de la empresa, crea en sus directivos la nocion de que el valor de mercado de las
organizaciones es superior al valor en libros. Sin embargo, no se ha generado una conciencia plena
sobre la necesidad de su reconocimiento, pese a las condiciones del mercado en el cual se
desenvuelven y a la normatividad contable que los rige.

Con respecto a la importancia del reconocimiento de los activos intangibles, algunos de los
empleados de las empresas visitadas consideran de gran utilidad conocer la informacién sobre el valor
de dichos activos, para encaminar la toma de decisiones hacia la generacién de estrategias de mercado
gue pongan a la empresa en ventaja con respecto a la competencia. En este sentido, s6lo una empresa
considera que el reconocimiento de los activos intangibles no genera beneficios para la empresa, ni
para el mercado.

Los activos intangibles reconocidos contablemente por las empresas, son aquellos que cumplen
con la caracteristicas mencionadas por el decreto 2649 de 1993, es el caso de las Licencias de software,
las servidumbres (derechos de uso de utilizar un bien publico), la marca, el Crédito mercantil, las
franquicias y concesiones.

Un andlisis sobre la informacion obtenida en las entrevistas, permite establecer como efectos del
no reconocimiento de los activos intangibles no contemplados en la normatividad contable, los
siguientes:

e Volatilidad: La inexistencia de métodos de valoracion de activos intangibles homogéneos y
regulados que permitan medir y registrar contablemente los recursos intangibles en forma
estandar, esta generando una variabilidad en las cotizaciones del valor de mercado de las
empresas intensivas en intangibles.
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e Especulacion: Los vacios en la regulacion sobre la revelacion de informacion de algunos
activos intangibles, puede generar manipulacion de la informacion relevada por las empresas
en el mercado. Es decir, que las empresas que estan actualmente en busqueda de posiciones
ventajosas en el mercado bursatil, pueden reconocer recursos intangibles de los que no se tenga
certeza de su origen o de la generacion de beneficios econdémicos futuros. Esta situacion puede
traducirse en fluctuaciones en los valores de mercado de dichas organizaciones.

Es por esto que los activos intangibles, segun algunas de las empresas entrevistadas, deben
reconocerse solo a partir de la existencia de una regulacion contable que establezca métodos de
valoracion que impidan una sobrevaloracion de los recursos intangibles, que genere
especulacion en el mercado.

¢ Incertidumbre sobre los beneficios futuros que generan los activos intangibles reconocidos y
no reconocidos contablemente: Las debilidades en la medicién y reconocimiento de activos
intangibles puede impedir prever en forma razonable la verdadera posicion financiera de la
empresa. En este sentido, puede presentarse un desconocimiento sobre los beneficios
econdmicos futuros de los activos intangibles, lo que impide su inclusion dentro de los Estados
Financieros (como uno de los requisitos que debe cumplir este tipo de activos para su
reconocimiento) y un valor razonable sobre el cual puedan partir las bases de negociacion de
una empresa.

e Variacion de los Costos de Capital: Las empresas intensivas en activos intangibles, tienen
dificultades para demostrar una estructura financiera fuerte ante posibles inversionistas y
acreedores, debido a que la capacidad de respaldo de las deudas contraidas, es medida
generalmente de acuerdo al volumen de activos tangibles. De esta forma, estas empresas deben
pagar una mayor prima de riesgo.

¢ Inexactitud de la informacidn contable: Los activos intangibles, son en cierta parte, causa de la
disparidad existente entre el valor de mercado y el valor en libros. Este efecto, es uno de los
méas mencionados por las empresas entrevistadas, quienes afirman que el sistema tradicional
contable, a pesar de que ha sido de gran utilidad, se esta quedando rezagado ante el reflejo de
la informacion de los activos intangibles, y por ende no hay informacién coherente al valor real
de las organizaciones, la cual es la principal herramienta utilizada para la toma de decisiones.

e Manipulacion de la informacion de los intangibles para obtener beneficios fiscales: El
reconocimiento de lo activos intangibles, genera un gasto por amortizacion de los mismos, los
cuales inciden en los resultados de las empresas, y disminuyen el valor de los impuestos a
pagar. Esta situacion, conlleva a la generacién que las empresas reconozcan activos intangibles
de los cuales no se tenga certeza de su origen, y que por sus caracteristicas especiales, pueden
ser de dificil control para las entidades reguladoras.

De las reuniones que se tuvieron con especialistas del area contable y financiera de las
empresas antioquefias visitadas, en ninguna el empleado pudo demostrar que en su compafiia conocen
el costo del procesamiento de la informacion y el conocimiento, ni que tienen procedimientos contables
orientados a ello. En otras palabras, no se ha generado la necesidad latente de conocer el valor vy el
costo de la informacion que se procesa en la entidad donde trabajan. Lo que mas han llegado a admitir
es que esa informacion tiene un costo y que tiene un valor practico en muchos casos, pero nunca se han
detenido a pensar si vale la pena contabilizarlo o no.

Estas empresas tienen entre sus caracteristicas comunes el alto valor tecnolégico y los sistemas
de informacién que hacen mas efectivos los diferentes procesos organizacionales. Y consideran estos
factores como elementos diferenciadores a la competencia, cuyo reconocimiento como intangibles
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dentro de sus Estados Financieros puede generar un mayor valor a la empresa y hacerla mas atractiva
ante inversionista. No obstante, los profesionales contables entrevistados, mencionan que es importante
analizar hasta qué punto es conveniente dar a conocer este tipo de informacion al mercado, que por
efectos de competencia, podrian verse afectados los intereses corporativos.

En general, los directivos entrevistados comentan que en el mercado actual pueden notarse
nuevas necesidades de informacion ligadas a la valoracion de activos intangibles, como es el
conocimiento de los empleados, la relacion con la clientela y los sistemas de informacion y
comunicacion. La inversion en este tipo de activos tiene como objetivo favorecer la posicién
competitiva de la empresa a través de ventajas estratégicas, de aqui la importancia de su
reconocimiento, ya que inversionistas y analistas externos prestan gran atencién a los recursos
intangibles.

Como afirma uno de los entrevistados “es importante el reconocimiento de los activos
intangibles, siempre y cuando cumpla con la definicién de activo y su asociacion con beneficios
economicos futuros”. En este sentido, es claro que aunque la informacién contable obtenida con el
sistema tradicional es la principal base para la toma de decisiones, puede en alguna medida resultar
insuficiente, por lo que debe recurrirse a informacién extracontable y al disefio de sistemas que
identifiguen y midan atributos de una organizacion que no aparecen en los estados contables
tradicionales.

El sistema contable colombiano también es cuestionado por las compafiias entrevistadas en
cuanto a las posibilidades que ofrece para reconocer los activos intangibles, ademas hicieron mencion
sobre lo beneficioso que pude ser para las compafiias y para el mercado en general, la apertura de
nuevas vias de informacién en cuanto a los reportes financieros, que permita tomar decisiones sobre
informacién completa, clara y coherente.

Los activos intangibles no son reconocidos frecuentemente, dado que la normatividad no
presenta los parametros suficientes para su ello, sumado a que las empresas no los identifican tan
facilmente. So6lo aquellas empresas que tienen conocimiento de otras normatividades contables
internacionales, los identifican y tratan de hacerles un reconocimiento adaptando métodos de
reconocido valor técnico, creandose asi dos tipos de informaciones, uno el regido a la normatividad
colombiana, que s6lo contempla los parametros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 y sus
legislaciones soportes, y otro, una segunda informacién de caracter administrativo, donde su principal
funcidn es servir de apoyo a la toma de decisiones gerenciales, informacion cualitativa y cuantitativa
gue ademas de dar cuenta de la situacién financiera, comunican situaciones especificas y estudios de
casos del periodo.

Lo anterior, puede ser util si los activos contemplados como intangibles, pueden ser
identificados a su costo real, para evitar la infra o sobre valoracion y si se tiene certeza sobre su
traduccion en beneficios econdmicos futuros. De otra forma, su reconocimiento puede ser muy
peligroso para la economia, y prestarse para la manipulacién de quienes quieran ganar participacion en
el mercado suministrando informacion ficticia.

Por otra parte, aunque muchas empresas posean recursos intangibles importantes, éstos pueden
en algunos casos, ser efimeros e inciertos, como es la buena imagen. Pueden traducirse ademas, en
beneficios econémicos en un lapso de tiempo no razonable. Por esto, mencionan en su mayoria, que la
inmaterialidad de los activos intangibles y la dificultad de su vinculacion con los ingresos que generan,
son factores que deben tenerse en cuenta al pensar en su posible valoracion e inclusion dentro de los
estados financieros de las empresas. Por ello, deben reconocerse Unicamente cuando se tenga certeza
de su identificacion, control y generacion de beneficios futuros.

Los entrevistados, consideran en su mayoria, que sacando los factores especulativos, la
diferencia existente entre los valores en libros de las empresas y los valores de mercado, pueden
atribuirse a los activos intangibles, y aunque esta diferencia siempre ha existido, en los tltimos afios la
brecha se ha ampliado. Es por esto que la préactica contable debe reconocer la importancia de los
activos intangibles y encontrar métodos eficientes y eficaces de controlarlos y evaluarlos. No obstante,
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existen quienes consideran que esta situacion es perjudicial para la economia en general, por cuestiones
como la especulacion, la manipulacién del costo de tales activos y la inclusion dentro de los estados
financieros de activos intangibles ficticios. Igualmente puede generar una sobrevaloracion de las
organizaciones, lo que seria un caos en el mercado bursatil.

Las experiencias compartidas con los directivos de grandes empresas del departamento, deja
como conclusién, que la no incorporacién de los activos intangibles, puede traer como consecuencia
una infravaloracion de los recursos propios. Afirman que la normatividad contable colombiana no
abarca lo que conlleva la valoracion de los intangibles, ya que no se han establecido instrucciones para
valorarlos, pero cabe resaltar que en todas las empresas al menos hay un activo intangible reconocido
en su contabilidad, como la marca, por mencionar alguno.

Segun los resultados, las compafiias no han percibido en el mercado colombiano una necesidad
latente de reconocer estos recursos intangibles, lo cual s6lo debe hacerse cuando existan métodos de
valoracion de general aplicacion que permitan determinar el costo de dichos activos sobre bases
confiables.

10. Conclusiones

Los Activos Intangibles siempre han estado sumergidos en las organizaciones pero el tema de su
valuacion dentro de la empresa es relativamente nuevo. Este viene ligado a la economia del
conocimiento que exige que las empresas sean cada dia mejor y creen estrategias para un mayor
posicionamiento en el mercado.

La implementacion de su reconocimiento es importante en las empresas, ya que se reflejan
fielmente todos los hechos econdémicos que se dan al interior, y que a su vez generan valor y traen
beneficios econdmicos a futuro.

No obstante, en la mayoria de las empresas entrevistadas el reconocimiento de los activos
intangibles no toma mucho protagonismo porque consideran que el manejo normativo contable aun
presenta vacios en cuanto a su medicion y reconocimiento. El principal argumento que se tiene para no
reconocerlos es la inexactitud de las herramientas que se tienen en el momento para medirlos y la no
contemplacién de muchos de ellos en la regulacion contable del pais.

La perspectiva que se tiene en Antioquia del reconocimiento de los activos intangibles esta
enfocada en que hasta el momento, no se requiere de informacién cuantitativa y cualitativa de los
activos intangibles, y por ahora, en donde se reconocen, se manejan enfocados hacia la generacion de
informacién interna y externa que permite, en un primer plano, tomar mejores decisiones, mostrar
informacién sobre la situacién empresarial a interesados del exterior y en tercer lugar, aportar a la
generacion de valor de la empresa.

En este sentido, se contemplan como efectos del no reconocimiento de los activos intangibles la
asimetria en la informacion a los diferentes interesados (internos y externos), la volatilidad del valor de
mercado de las empresas, y dado una inadecuada gestion de los intangibles, pérdida de competitividad
en los mercados regidos por la economia del conocimiento.

Del estudio realizado sobre el reconocimiento de activos intangibles, se podrian dejar suspendidos
cuestionamientos como los siguientes:

. ¢Incide de la misma forma el reconocimiento de los activos intangibles en una empresa del
sector publico y en una empresa del sector privado?

. ¢Para qué tipo de empresas trae beneficios el reconocimiento de los activos intangibles y a qué
tipo de empresas no les favorece?

. ¢Hay precariedad en el cuerpo normativo de los intangibles a nivel pablico y privado?
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. Partiendo del hecho que sean reconocidos los activos intangibles ¢Se debe incluir en el Precio
de Venta al publico de los productos y servicios proporcionalmente ese valor agregado que aportan los
intangibles?

. Se hace imperativo entonces que la comunidad contable cree mecanismos de valoracion y
medicion, gque permitan reconocer fidedignamente todos los hechos que generen valor dentro de la
organizacion; y que a su vez aporten a la eficiente toma de decisiones en todos los ambientes laborales
y que constantemente tienen que ver con la realidad de los datos explicitos e implicitos en los informes
presentados a los diferentes usuarios de la informacian.
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