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RESUMEN:

Son muchas las razones que apoyan la importancia de las MIPYMES en el
desarrollo econémico y social de un pais; a pesar de su relevancia la continuidad
de estas empresas se ve afectada por diversos factores de los cuales el contador
en su ejercicio profesional no debe ser ajeno, puesto que se ha evidenciado que el
guehacer profesional del Contador se ha visto empafiado en su desarrollo por una
serie de falencias que enmarca al contador en un perfil de tenedor de libros.

Con esta investigacion se busca establecer la relacion existente entre el ejercicio
profesional del Contador Publico y la continuidad de las MIPYMES; para ello se
recopil6 informacién de las encuestas realizadas a 30 administradores de este tipo
de empresas, las cuales arrojaron como resultado que el contador en el desarrollo
de sus funciones incide altamente y de forma negativa, cuando tiene falencias en
el desarrollo de sus actividades y positivamente, si ejerce como asesor integral.

PALABRAS CLAVES:
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INCIDENCIA DEL EJERCICIO PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO EN
LA CONTINUIDAD DE LAS MIPYMES EN COLOMBIA

1. INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) juegan un importante
papel en la economia Colombiana, ya que de ellas depende gran parte de la
poblacién pues generan “el 73 por ciento del empleo y el 53 por ciento de la
produccion bruta de los sectores industrial, comercial y de servicios” (Rodriguez,
2003, p. 1) mejorando la economia nacional, contribuyendo con el crecimiento
econOmico del pais, el bienestar de las personas y el mejoramiento del ingreso
para la sostenibilidad econémica familiar.

Sin embargo, son multiples las situaciones que impiden que estas empresas
puedan permanecer en el tiempo y empiecen a verse sumergidas en problemas
econdémicos; en este sentido, muchas de las dificultades que afrontan actualmente
las MIPYMES podrian ser aminoradas por el contador publico pues su
conocimiento profesional y su perfil lo acredita para apoyar a la gerencia en la
toma de decisiones y en la solucién de problemas criticos.

El presente articulo es resultado de un proceso investigativo que partio del objetivo
general: establecer la relacién existente entre el ejercicio profesional del contador
publico y la continuidad de las MIPYMES en Colombia.

Para el desarrollo del contenido de este escrito primero se expondran las
caracteristicas de las MIPYMES en Colombia asi como las dificultades que éstas
afrontan, posteriormente se describe el perfil y las funciones propias del ejercicio
profesional del contador publico puntualizando en las habilidades que éste deberia
desarrollar en aras de un desempefio integral en el mundo organizacional; también
se define el término de continuidad y los riesgos que constantemente afrontan las
MIPYMES.

Por dltimo, se realiza un analisis descriptivo de los resultados hallados en la
encuesta aplicada virtualmente a 30 empresarios MIPYME; para proceder a
presentar las conclusiones del equipo investigador frente a la tematica abordada.

2. CONTEXTO DE LAS MIPYMES
2.1. LATINOAMERICA

Un alto porcentaje de las MIPYMES en Latinoamérica nacen de las necesidades
econdémicas de las familias de sostenerse de forma independiente; con esta idea
empiezan un negocio financiado con sus ahorros o préstamos de familiares y
amigos; surgiendo también nuevos puestos ya que en la mayoria de las ocasiones
no solo trabaja el gestor del negocio sino que éste emplea a su vez a todo su



nacleo familiar promoviendo de esta manera el crecimiento econdmico de la
region.

Es tanta su importancia en el desarrollo econémico de América Latina y en
especial para la regién andina que se cre6 en 1994 el programa AL INVEST?, cuyo
objetivo especifico es:

“Apoyar los procesos de consolidacion e internacionalizacion de las PyMes de
la Comunidad Andina para que se afirmen como motor de desarrollo local
aprovechando oportunidades ofrecidas por la globalizacién, integraciéon
regional y acuerdos de libre comercio que se concluyan con la UE”

De acuerdo a la pagina de la organizacion AL INVEST, en el presupuesto del
consorcio andino de este programa se tiene previsto ejecutar 13,75 millones de
euros como presupuesto asignado para los 4 afos del programa que se ejecuta en
Bolivia, Colombia, Ecuador y Pera.

Segln datos del articulo del diario Hoy de Ecuador?, la cantidad dePYMES de
Latinoamérica para el afio 2010:

“Segun las cifras de la Fundacioén para el Desarrollo Sostenible (Fundes) en la
region existen 716 mil pequefias empresas y 145 mil medianas, las mismas
gue generan el 88% del total de empleos y siempre relacionado con el sector
comercial. Todo ello frente a un 10% que avivan las grandes compafiias’.

2.2. COLOMBIA

Colombia no es ajena a esta tendencia Latinoamericana, de acuerdo con la
encuesta anual manufacturera (EAM) desarrollada por el DANE en el afio 2011 de
acuerdo con el tamafio de los establecimientos segun escala de personal, 8.289
ocuparon menos de 100 personas (micros y pequefias empresas) y demandaron
el 32,1% del personal total del sector; 784 ocuparon entre 100 y 199 trabajadores
(medianas empresas) y captaron 16,1% de la ocupacion total; 527 ocuparon entre
200 y 499 (grandes empresas) personas y demandaron 23,7% del total; y 209
emplearon mas de 500 trabajadores y absorbieron 28,1% de los ocupados.

Como es de notar, de los 9.809 establecimientos industriales investigados por la
EAM ocuparon un total de 679.926 personas y de estas el 48.2% fue demandada
por las MIPYMES.

'América Latina invierte.

*Mayor informacién sobre el diario en http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/las-
empresas-peguenas-compiten-en-la-ue-458599.html. Extraido el 15 de septiembre de
2013
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Desafortunadamente segun estudios realizados por la Revista Antioquefia de
Economia y Desarrollo (RAED), de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, la tasa de mortalidad en el 2010 de las empresas en Colombia fueron
altas, pues de cada 100 empresas nuevas mueren entre el primer y tercer afio
cerca del 29%, al séptimo afio muere un 13% mas; y al afio décimo ha muerto un
5% mas, indicando que solo pasan la barrera de los 10 afios, 53 de las 100
empresas iniciales.

Dadas estas cifras, en Colombia se han aprobado una serie de leyes, que tienen
como objetivo contrarrestar los problemas que tienen las MIPYMES para
sostenerse en el tiempo, lo que se busca entonces es enmarcar tales empresas en
los caminos de la legalidad, buscando su desarrollo y fortalecimiento tecnolégico y
econdmico.

Una de las leyes mas importantes para el grupo de las MIPYMES en el pais, es la
ley 590 de 2000 (ley MIPYME) que tiene como objetivo:

“Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas
en consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos”.

Esta ley crea el fondo colombiano de modernizacién y desarrollo tecnolégico de
las micros, pequefias y medianas empresas (FOMIPYME) el cual a partir del afio
2011 se convirtié en iNNpulsa MIPYMES; el cual tiene como objetivo financiar
programas, proyectos y actividades para el desarrollo tecnolégico de las
MIPYMES y que quedo administrado a partir del 2011 por BANCOLDEX.

En relacion al apoyo al desarrollo de estas empresas se involucra también a
entidades como el SENA, BANCOLDEX, PROEXPORT, COLCIENCIAS y Fondo
Nacional de Garantias, obligandolas a establecer dependencias para la atencion
de las MIPYMES.

Algunos de los programas que el SENA tiene enfocados a las MIPYMES son®;

e Apoyo al fortalecimiento de MIPYMES a través de los programas de
formacioén, actualizacion y asesoria técnica de la Institucion.

e Programa de apoyo a la creacién y fortalecimiento de unidades de
investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico en las empresas.

e Videoconferencias especializadas en temas para el fortalecimiento de
MIPYMES

e Formacion Profesional (presencial y virtual)

* Informacién que se encuentra en el portal http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23350.
Extraido el 2 de agosto de 2013.
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e Formacion Especializada y Actualizacibn Tecnologica del Recurso
Humano
e Programa de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Productivo

A pesar de la existencia de estas entidades y programas que se centran en brindar
apoyo, estos no son conocidos y menos utilizados por todas las MIPYMES pues
segun Rodriguez (2003) se encuentra que:

“Alrededor del 55 por ciento de los empresarios lo manifiesta asi, pero sélo
han sido utilizados aproximadamente por el 25 por ciento de los que afirman
conocerlo. Les siguen Bancoldex, el Fondo Nacional de Garantias vy
Colciencias que tienen alrededor del 30 por ciento de conocimiento. EI FNG
ha sido utilizado por el 26 por ciento de los que lo conocen, mientras
Bancoldex solo ha sido usado por el 11 por ciento y Colciencias por el 8 por
ciento” (p. 52).

Con la Ley 905 de 2004 se creé el Sistema Nacional de MIPYMES, el cual tiene
entre sus funciones principales la definicion, formulacidén y ejecucién de politicas
publicas generales, sectoriales y regionales de promocion empresarial de las
pequefias y medianas empresas y el analisis del entorno econdémico politico y
social.

Otra ley muy importante que ha contribuido a incentivar la creacién de empresas
es la Ley 1429 del 2010 conocida como “Ley de Formalizacion y Generaciéon de
Empleo”: Se establecieron incentivos de tipo fiscal, parafiscal y de costos por
matricula mercantil y renovaciones, de tal modo que las empresas busquen la
formalizacién y trae tres tipos de beneficios:

1. Progresividad en el pago del Impuesto sobre la Renta.
2. Progresividad en el pago de los Parafiscales y otras contribuciones.
3. Progresividad en la Matricula Mercantil y su renovacion.

2.2.1. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS EN COLOMBIA

La ley Pyme en su Art. 2, define empresa como ‘“toda unidad de explotacion
econOmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicios, en el area rural o urbana”y la clasificacién
por tamafios como micro, pequefia, mediana y gran empresa y da como variables
de clasificacién el nimero de empleados y activos totales como se muestra en la
tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion de empresas en Colombia por tamafio

Tipo de | Empleados Activos totales Activos totales en SMMLV
empresa 2013**




Mediana Entre 51 y|Entre 5.001 y|Entre $2.948.089.500 y
empresa 200 30.000 SMMLV $17.685.000.000
Pequefna Entre 11y 50 | Entre 501 y 5.000 | Entre $295.339.500 y
empresa SMMLV $2.947.500.000
Micro No superior a | Menor a 500* | Menor a $294.750.000
empresa 10 SMMLV

* Excluida la vivienda Fuente: Ley 905 de 2004

** Salario Minimo Legal Vigente 2013: $589.500 pesos
3. DIFICULTADES DE LAS MIPYMES

Son muchas y variadas las dificultades con las que se encuentra un emprendedor
y gue amenazan la continuidad de su empresa en el tiempo. Para la Asociacion
Nacional de Instituciones Financieras (ANIF); en la gran encuesta PYME realizada
en el primer semestre del 2013 a 2.459 empresarios PYME a nivel nacional de los
sectores de la industria, el comercio y los servicios a cerca de los principales
problemas para continuar con sus negocios se tiene:

Gréfico 1. Principales dificultades Gréfico 2. Principales dificultades
sector industria sector comercio
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Grafico 3. Principales dificultades
sector servicios
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Segun los resultados evidenciados en los graficos 1, 2 y 3 las empresas de los
diferentes sectores tiene los mismos problemas para desarrollar su objeto social y
los de mayor incidencia son: la competencia, la falta de demanda y problemas con
la liquidez; se describiran cada una de estas dificultades para mostrar la
importancia que tienen en la continuidad de las empresas:

* Falta de demanda: es la cantidad y calidad de bienes o servicios que los
consumidores estan dispuestos a comprar, por tanto, la falta de esta es la
ausencia de pedidos por parte del comprador.

* Alta competencia: la competencia es una situacion en la cual los agentes
econdémicos tienen la libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado.Desde
hace varios afos, al pais han ingresado experimentadas multinacionales con
grandes superficies de tiendas especializadas.

* lliguidez: es considerada como aquella situacién en la cual no se pueden
cumplir con los compromisos de corto plazo, solo con los recursos que la empresa
es capaz de generar en el mismo periodo, viéndose forzada a atravesar periodos
en los que debe endeudarse o recurrir a otro tipo de fuentes.

4. ESTANDARES SOBRE LAS CUALIDADES DEL PROFESIONAL CONTABLE

4.1. NORMAS INTERNACIONALES

“La responsabilidad del contador, hoy no tiene antecedente alguno, se pasa
de los libros para acoger la tecnologia, la informacion juega un papel relevante
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para la toma de decisiones econdmicas, el contador esta obligado a
suministrar datos de mejor calidad, oportunos, comprensibles, y lo mas
importante transparentes” (Gobmez, y Martinez, s.f., p. 1).

El profesional contable debe poseer aptitudes y valores profesionales que le
permitan ser competente, contribuir positivamente a la sociedad, desarrollar tanto
su capacidad critica como la aptitud practica para plantear y resolver problemas
dentro de un marco ético adecuado, a la vez que se adapta y aprende durante
toda su vida profesional con la finalidad de desempefar mejor sus funciones y
prestar mejores servicios.

El ejercicio profesional del contador publico se ve envuelto por un conjunto de
funciones que debe cumplir y habilidades que debe poseer, “las habilidades son
parte del conjunto de capacidades exigidas a los contadores profesionales para
demostrar competencia profesional” (Federacion Internacional de Contadores
[IFAC], 2008, p. 42). Dentro del conjunto de capacidades esta incluidos los
valores, ética y actitud profesional.

Este conjunto de ideas sobre las capacidades que requiere el contador publico son
desarrolladas por los International EducationStandards/IES, en particular el IES 3
define las habilidades profesionales y formacién general con destrezas en cinco
(5) categorias:

* Habilidades intelectuales: “el contador profesional pueda resolver problemas,
tomar decisiones y ejercitar su buen juicio en situaciones organizacionales
complejas” (IFAC, 2008, p. 44).

* Habilidades personales: “las habilidades personales estan relacionadas con las
actitudes y el comportamiento de los contadores profesionales” (IFAC, 2008, p.
44).

Estas habilidades incluyen:

a) La autogestion;

b) La iniciativa, influencia y autodidactica;

c) La capacidad de seleccionar y asignar prioridades con recursos limitados y
de organizar

d) Trabajo para cumplir con plazos estrictos;

e) La capacidad de anticipar y adaptarse al cambio; la consideracién de los
valores, ética y actitud profesionales en la toma de decisiones;

f) El escepticismo profesional. (IFAC, 2008, p. 44)

* Habilidades Técnicas y funcionales: estas habilidades le permiten al contador
aplicar sus conocimientos técnicos para materializarlos en informes financieros y
no financieros que le ayuden a las organizaciones.



Dichas habilidades técnicas y funcionales incluyen:

a) Aplicaciones mateméticas y estadisticas y dominio de la informatica;

b) Modelos de decision y andlisis de riesgo;

¢) Medicion;

d) Informes; y

e) Cumplimiento con los requisitos legales y reglamentarios (IFAC, 2008, p.
44)

El desarrollo de estas capacidades le permiten al contador publico Colombiano
cumplir con los objetivos basicos de la informacién contable consagrados en el
decreto 2649 de 1993 como son:

- Predecir flujos de efectivo.

- Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

- Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
- Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional

* Habilidades Gerenciales y de organizacién: La IFAC menciona en sus
estandares de educacion que los contadores publicos deben tener, en términos de
habilidades gerenciales y de organizacion, capacidad de:

a) La planificacion estratégica, gestion de proyectos, administracion de
personas y recursos, y toma de decisiones;

b) La capacidad para organizar y delegar tareas, motivar y desarrollar recursos
humanos;

c) El liderazgo; y

d) El criterio y discernimiento profesional (IFAC, 2008, p. 45)

* Habilidades interpersonales y de comunicacion: estas habilidades juegan un
papel importantes en el desarrollo de la labor contable ya que es la capacidad de
relacionarse con los demas miembros de la organizacion y de comunicar y
transmitir informacion en términos comprensibles. De habilidades interpersonales
y de comunicacién se consideran el contador debe poseer las siguientes:

a) Trabajar con otros en un proceso consultivo, para resistir y resolver
conflictos;

b) Trabajar en equipo;

c) Interactuar con personas cultural e intelectualmente diferentes;

d) Negociar soluciones y acuerdos aceptables en situaciones profesionales;

e) Trabajar eficazmente en un entorno intercultural;

f) Presentar, debatir, informar y defender posiciones con eficacia en la
comunicacion formal, informal, escrita y oral; y

g) Escuchar y leer eficazmente, con apertura a la cultura y diferencias
idiomaticas(IFAC, 2008, p. 44)



También se considera relevante el andlisis interno que el profesional puede
realizar del negocio y que le permita obtener un conocimiento integral del mismo y
un analisis externo que le dé un contexto del sector en el cual se encuentra la
empresa que asesora.

Para el profesional contable la R.E.A., (1984 citado en Gonzalo y Gabas, 1985)
dice que “... su conocimiento de los negocios del cliente y de los asuntos que
puedan afectar el sector, considerando la situacibn econdmica internacional,
nacional y local..., estudiando las posibles implicaciones legales y los efectos
directos e indirectos”, podria detectar riesgos de continuidad para la empresa.

En estos términos la NIA 310 dice que se debe %...) tener o adquirir un
conocimiento del negocio suficiente para que le sea posible identificar y
comprender los eventos, transacciones y practicas que, a su juicio, puedan tener
un efecto importante sobre los estados financieros” (Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento [IAASB], 2009, p. 1). La norma
internacional 1ISO 22301:2012 muestra algunos de los factores que mas afectan a
las empresas y que se deben analizar son:

* Las actividades de la organizacién, sus funciones, servicios, productos,
sociedades, cadenas de suministros, relaciones con las partes interesadas y
el impacto potencial relacionado con un incidente que genere una interrupcion;

* Vinculos entre la politica de continuidad de negocio y los objetivos de la
organizacion y otras politicas, incluyendo, la estrategia de gestién de riesgos
globales;

* El apetito por el riesgo de la organizacion;

* Las necesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes;

* Leyes, regulaciones y otros requisitos aplicables, a los cuales la organizacion
esta suscrita®.

4.2. COLOMBIA

La regulacién que le compete al ejercicio profesional del contador es la Ley 43 de
1990 que cred el codigo de ética donde se exponen un conjunto de normas Yy
cualidades que deben ser tenidas en cuenta por parte del contador en el ejercicio
de su profesion.

Esta ley deja explicito en su capitulo segundo, articulo ocho, numeral cuatro, que
el contador debe cefiirse a los principios de contabilidad para la realizacion de sus

*Informacién se encuentra en el portal http://pecb.org/iso22301es/


http://pecb.org/iso22301es/

deberes como contador “Vigilar que el registro e informacion contable se
fundamente en principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia” los cuales estan definidos en el decreto 2649 de 1993 como “conjunto
de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar
contablemente sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas”.

Cuando estos principios no son debidamente salvaguardados, la informacion no
es fidedigna y cualidades como las de utilidad, pertinencia y confiabilidad no estan
garantizadas; la contabilidad no sirve para su objetivo principal el cual se entiende
es servir de guia para tomar decisiones en las organizaciones.

Esta ley también considera en el capitulo cuarto, articulo 37, que el contador debe
tener entre otras cosas:

1. Integridad: siendo una persona con moral, recto, honesto, digno y sincero.

2. Responsabilidad: para que haya confianza en sus servicios.

3. Observancia de las normas: debe cumplir con las normas impuestas por el
Estado

4. Conducta ética: abstenerse de realizar actos que afecten el buen nombre de la
profesion.

4.1. EL CONTADOR Y LAS DIFICULTADES DE LAS MIPYMES

Muchas de las dificultades que afrontan actualmente las MIPYMES podrian ser
aminoradas por el contador publico pues su conocimiento profesional sobre el
mundo de los negocios lo acredita para apoyar a la gerencia en la toma de
decisiones temas criticos como son:

Planeacion: si bien corresponde esta tarea a los altos directivos, el contador
deberia ser parte activa y contribuir con esta; mas teniendo en cuenta que en
muchas de las MIPYMES los gerentes, administradores y/o duefios de estas no
cuentan con una formacién profesional y por tanto no se tiene conciencia de la
importancia de este tipo de herramientas en el alcance de los objetivos de la
organizacion y son requisito indispensables para que la empresa logre mantenerse
en el tiempo.

Proyeccion: es la herramienta que le permitird traducir los resultados deseados
en un plazo de tiempo determinado en cuanto a aspectos como planes de
ventas, de compras, inversiones, activos, etc., y de esta forma mostrar el horizonte
que la compafiia debe seguir, lo que de igual manera permite identificar y
cuantificar los riesgos a los que se pueda enfrentar para tratar de gestionarlos y
aminorarlos.

Cargas tributarias: si bien es cierto que las tasas tributarias no dependen del
contador pues no es éste quien las establece, mediante su conocimiento puede



hacer una mejor gestion de los impuestos con estrategias que permitan tomar
beneficios permitidos por la misma ley y de este modo hacer menos onerosa dicha
carga.

Diagnoéstico financiero y apoyo toma de decisiones financieras: un
diagnéstico financiero integral es una herramienta que ayuda a determinar las
necesidades particulares de las empresas basados en su entorno y realidad
econdmica; este tipo de diagndstico es un apoyo para la gerencia para que tome
decisiones sobre temas algidos para la organizacibn como son necesidades de
liquidez, rentabilidad necesaria y nivel de endeudamiento adecuado, entre otras,
con informacién exacta y acorde a la empresa.

Tomar decisiones acertadas en cuanto a las necesidades de liquidez, es esencial
para las organizaciones, pues con el analisis de este indicador el contador publico
le mostrard a la gerencia de cuanto debe disponer para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo como proveedores, trabajadores, impuestos y
obligaciones financieras y que no incurra en el incumplimiento de éstas que
podrian terminar en demandas en lo laboral y financiero o pago de intereses altos
a los proveedores.

Por otro lado, determinar los niveles de rentabilidad necesarios para cubrir con los
costos y gastos incurridos en la produccion; es importante para saber si el
proyecto emprendido presentara un retorno para los accionistas o si por el
contrario habra una pérdida; aqui el profesional contable es necesario porque con
el analisis de este indicador podria prevenir a la gerencia sobre viabilidad de una
inversion.

En cuanto a los niveles de endeudamiento es importante saber en qué medida la
empresa le pertenece a los accionistas 0 a terceros; con este indicador el
profesional contable puede aconsejar a la gerencia sobre estrategias para adquirir
disponible sin poner en riesgo la inversion de los accionistas.

Todo lo antes mencionado que esta relacionado con el quehacer profesional del
contador publico; es parte vital en lo que tiene que ver con el negocio en marcha,
puesto que, “es aqui en donde se requiere ese contador integral y con criterio
gerencial que tome su rol de asesor y pueda darle solucién a los requerimientos
financieros, impositivos, de productividad, etc., que afectan tanto a las PYME”
(Diaz, 2004, p. 60).

Otro compromiso que puede adquirir el contador publico es el de ayudar a salir a
las MIPYMES de los altos grados de informalidad que actualmente existen en el
pais; la “caracteristica del sector informal es la falta de registro mercantil y la falta
de contabilidad. En el pais el 39% de los establecimientos no llevan contabilidad y
el 57% no tiene o no renovo su registro mercantil” (Bustamante, 2011, p. 17).



Ademas de encontrar una fuente de empleo pues es considerable el nimero de
establecimientos que no llevan contabilidad.

Sin embargo, no todos los contadores juegan ese papel de asesor y agente activo
en las empresas para contribuir con su desarrollo y supervivencia en el tiempo,
sino que por el contrario existen profesionales que “no tiene injerencia en la
direccidén ni en la gestion, solo se lo limita a trabajar en el balance oficial anual,
base de las liquidaciones de impuestos correspondientes, liquidar las
remuneraciones mensuales y cumplir con disposiciones legales vigentes”
(Antognolli, 2007, parra. 13)

Por tal situacion, termina convirtiéendose en un técnico que realiza un sin nimero
de célculos pero que no hace aportes significativos en cuanto al andlisis y
asesoramiento, pues el objetivo es ubicar al ente en la legalidad y cumplir con las
leyes tributarias; eso contando que conoce los registros que se ingresan a la
contabilidad pues en la realidad se sabe de contadores que inventan los estados
financieros o acuden a practicas ilegales como es el maquillaje de estados
financieros con el fin de mostrar mayor solvencia econémica muchas veces con la
finalidad de “ayudar” a la MIPYME a conseguir un crédito bancario o financiacion
de posibles socios.

El Contador Publico es una persona estratégica en las organizaciones, por su
formacion profesional y su sentido critico de la informacion que arroja la
contabilidad; pero no es un secreto que en el ejercicio, su participacion en las
MIPYMES es bajo o casi nulo muchas veces con la excusa de que éstas pagan
muy poco para los altos niveles de trabajo requerido.

En este sentido, la adecuada remuneracién es necesaria, teniendo en cuenta
incluso la ley 43 de 1990 que expresa “el Contador Publico tiene derecho a recibir
remuneracion por su trabajo y por el que ejecutan las personas bajo su
supervision y responsabilidad. Dicha remuneracién constituye su medio normal de
subsistencia 'y de contraprestacion para el personal a su servicio”.

Desafortunadamente ahora en el gremio hay bastante competencia; (...) “la cual
ha resultado nefasta, pues la ausencia de regulacidén en esta materia ha llevado a
que se canibalicen los precios y tarifas con una tendencia hacia la baja”
(Hernandez y Franco, 2009, p. 9); dando como resultado que los contadores
busquen llevarle la contabilidad a mas empresas lo que limita el tiempo que les
puede dedicar a cada una para analizar los aspectos analiticos de la profesion.

5. CONTINUIDAD

La continuidad empresarial hace referencia a un negocio que se mantienen en el
tiempo, que la operacion permanece en su giro normal y que por consiguiente la



empresa no esta destruyendo valor y posee los recursos para cumplir sus
obligaciones y compromisos.

En el articulo “El principio de gestidén continuada” expresan la siguiente definicion:

“Bajo el principio de gestion continuada, negocio en marcha o empresa en
funcionamiento, se encierra una suposicion considerada fundamental para el
establecimiento periddico de las cuentas: la de que la entidad va a continuar
su actividad en el futuro, sin que se prevea paralizacion brusca o recorte de la
misma”. (Gonzalo y Cabas, 1985, p. 77)

Sin embargo, las organizaciones se enfrenta a problemas internos y externos
dificiles de controlar que obligan a desarrollar estrategias para mitigar cambios
como los tecnolégicos que son tan acelerados en la actualidad que ponen en
peligro la marcha de las empresas y que las obliga a invertir sin haber tenido una
planeacién previa y que desequilibran los presupuestos de corto plazo; pero no
son soOlo estos cambios los que obligan a las empresas a cambiar, también la
competitividad del mercado que demanda mayor especializacion vy
profesionalizacion por parte de las empresas para poder estar a la vanguardia y
gue por cuestién de recursos no todas logran responder y por consiguiente no
todas logran mantener su negocio en marcha (Diez, 1987).

Ya que son muchos y variados los riesgos internos y externos, la norma
internacional 1SO 22301:2012 denominada Seguridad de la sociedad — Sistemas
de gestion de la continuidad del negocio dice que “la gestion de la continuidad del
negocio disminuird la posibilidad de ocurrencia de un incidente disruptivo y, en
caso de producirse, la organizacién estara preparada para responder en forma
adecuada y, de esa forma, reducir drasticamente el dafio potencial de ese
incidente”.

Por otro lado citando el articulo El indicador Z, una forma de evaluar el riesgo de
continuidad, (Ochoa y otros, 2009, p.4):

“Cualquier empresa, sin distinciéon de tamano, antigliedad o actividad, puede
llegar a una situacién de iliquidez o insolvencia, la que puede generarse por
causas internas (errores de conduccion o estrategias equivocadas en el area
productiva, comercial, administrativa y/o financiera) y/o externas (realidades
cambiantes en el contexto econdémico-financiero en general y en el mercadeo
de la empresa en particular)”

Adicionalmente, el decreto reglamentario 2649 de 1993 presenta elementos de la
continuidad del ente econdmico en los siguientes términos:
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Fuente: Realizacion propia

El profesional contable por medio de un sistemas de gestion de la continuidad del
negocio (SGCN) el cual le permitira hacer un seguimiento, control y mejoramiento
de las estrategias de continuidad del negocio para garantizar su operacion en caso
de contingencias®;al ser un observador constante de los indicadores anteriores,
podrd comunicar a tiempo a la administracion para que en conjunto se tomen las
decisiones que eviten que empresa sea cerrada.

6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo descriptivo se procesé la informacion utilizando
analisis de la informacion en forma deductiva.Adicionalmente, se delimitaron las
habilidades que debe tener el contador publico frente a las principales debilidades
de las MIPYMES las cuales se resumen en:

1. Habilidades técnicas y funcionales
2. Habilidades gerenciales y de organizacién
3. Habilidades interpersonales y de comunicacion

Para el trabajo de campo, se envié una encuesta virtual a administradores de 80
MIPYMES (Micros, Pequefias y Medianas Empresas), recibiendo respuesta de 30
de estos empresarios, lo cual llevé a un muestreo no probabilistico intencionado,
debido a las dificultades de acceso a la informacién de este tipo de entidades y

’Informacion se encuentra en el portal https://www.positiva.gov.co/positiva/Sistema-Integrado-de-
Gestion/Paginas/Continuidad-de-Negocio.aspx


https://www.positiva.gov.co/positiva/Sistema-Integrado-de-Gestion/Paginas/Continuidad-de-Negocio.aspx
https://www.positiva.gov.co/positiva/Sistema-Integrado-de-Gestion/Paginas/Continuidad-de-Negocio.aspx

delos recursos disponibles para llevar a cabo la investigacion la base de datos se
obtuvo con el apoyo de las empresas en las cuales laboran las investigadoras que
les permitié recopilar la informacién necesario y verificar de primera mano que las
empresas si cumpliran con los requerimientos para ser MIPYMES.

La composicidon general de empresas que quedaron incluidas en la muestra segun
el tamafio empresarial quedd en un 37% para la mediana empresa, 30% para la
pequefia empresa y 33% microempresas.

Las actividades econOmicas que llevan a cabo las empresas de la cual hacian
parte los encuestados se dividieron en 30% comercializadoras, seguida de las
reposterias y distribuidoras de alimentos quienes aportaron en total un 26% de las
respuestas, los restaurantes aportaron un 10%, las telecomunicaciones,
papelerias e inmobiliarias aportaron en total un 21%; las demas respuestas se
obtuvieron de actividades de transporte, organizacién de eventos, confecciones y
bioenergética (ver grafico 4).

Grafico 4. Actividad principal
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Fuente: Realizacion propia
7. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez aplicada la encuesta se evidencio lo importante que es la contabilidad y la
necesidad de las MIPYMES de tener un contador publico integral que apoye a la
gerencia en temas cruciales para garantizar la continuidad de las empresas en
Colombia.

Vale la pena resaltar que de las empresas que hacen parte de la muestra, la
totalidad Si llevan contabilidad, lo cual tiene relacién con la exigencia legal de
llevar contabilidad por parte de los comerciantes en Colombia, pero que implica
adicionalmente un compromiso con la formalidad del negocio al menos desde la
perspectiva contable. En contraste a esta situacion, cuando se pregunté a los
empresarios si la compafia contaba con la implementacion de un sistema



contable, no se obtuvo el mismo 100% como se esperaba, pues un 7% de los
encuestados admitié que si bien llevan contabilidad no es un sistema contable que
les permita sistematizar y simplificar los procesos relacionados con la contabilidad,
el otro 93% tiene implementado un sistema contable.

Es posible que los empresarios no tengan un sistema contable porque para ellos
el volumen de informacion que manejan no es lo suficientemente alto para que
amerite el gasto ya que un programa contable sencillo oscila entre los seiscientos
mil pesos ($600.000) y un millon de pesos ($1.000.000) esto con base en
experiencia personal y comentarios de algunos contadores.

Asi mismo, se encontré que el 40% de las empresas que hicieron parte de la
muestra presentan una contabilidad atrasada, lo que implica que las cualidades
gue debe tener la informacién contable que son: pertinente, confiable, oportuna y
de valor predictivo para tomar decisiones en estas organizaciones es nulo.

7.1. CONTADOR COMO PARTE INTEGRAL DE LA EMPRESA

Al profesional contable se le considera parte integral de la empresa cuando se le
ve activamente apoyando a la gerencia en toma de decisiones y dificultades por
las que atraviese, por el contrario no se le considera parte integral cuando por
ejemplo algunos empresarios que tuvieron problemas financieros en sus
organizaciones no encontraron en el profesional contable un apoyo pues
manifestaron que lo ven poco en la empresa, que solo va por la papeleria y
cuando va a llevar la liquidacion de los impuestos.

En cuanto a este tema solo el 70% de los encuestados respondieron que
consideran como parte integral de su empresa al contador y para el otro 30%
puede decirse que es irrelevante dentro de la organizacion (ver gréafico 5).

Gréfico 5. El contador como parte integral de la empresa
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7.2 COMUNICACION Y SUMINISTRO DE INFORMACION

La comunicacion por parte del contador es fundamental, porque demuestra sus
habilidades comunicacionales e interactia de esta forma con los miembros de la
organizacion; participa en los procesos de toma de decisiones que den solucion de
conflictos, le permite defender sus posiciones y dar a conocer las situaciones
importantes de la empresa.

Para el 60% de los empresarios encuestados el contador si se comunica con la
administracion, para el 13% no se comunica y para el 27% solo a veces el
contador se comunica con la administracibn para dar a conocer situaciones
importantes (ver grafico 6).

Si bien en la mayoria de las empresas estudiadas el contador juega un papel
activo al comunicar aspectos que afectan la empresa, hay que tener en cuenta
gue también un porcentaje alto no siempre lo hace o no lo hace, lo cual es
preocupante ya que puede darse situaciones que pongan en riesgo la marcha de
la organizacion como por ejemplo cambios en la legislacion o aumento de
impuestos, y que el contador no lo comunique por problemas en sus habilidades
interpersonales y de comunicacion.

Grafico 6. Comunicacion con la administracion

W51 5E COMUNICA
OA VECES S5E COMUN ICA
ONOSE COMUMNICA

Fuente: Realizacion propia

En cuanto al suministro de informaciébn se hace referencia a toda aquella
informacién que permite conocer la situacién en la que se encuentra la empresa y
gue es util para tomar decisiones. Frente a este cuestionamiento de si el contador
presenta informacion requerida, asi como informacién adicional que contribuya a
la toma de decisiones(ver grafico 7), en el 60% de las empresas encuestadas



s6lose suministra la informacién estrictamente requerida mientras que en el 40%
restante se suministra tanto informacion requerida como informacion adicional.

Se observa que en la gran mayoria de las empresas el contador cumple a
cabalidad con la entrega de informacion requerida, pero no suministra informacion
adicional que contribuya a la toma de decisiones; lo que corrobora los problemas
de comunicacién que se visualizan en el apartado anterior; lo cual es una dificultad
porque las empresas no solo necesitan informacion financiera sino que necesitan
analizar otra clase de informacién no financiera para determinar si existen riesgos
y tomar correctivos para que estos no se materialicen.

Grafico 7. Informacion para toma de decisiones
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7.3. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

En cuanto al cumplimiento de forma oportuna con las obligaciones legales de la
compafia por parte del contador (ver grafico 8), el 83% de los encuestados
admitieron que el contador si cumple con la presentacion de las obligaciones
legales de la empresa, el 17% dice que algunas veces si se cumple con la
presentacion.



Grafico 8. Obligaciones legales de la compafia
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Un ejemplo claro de la gravedad del incumplimiento de requisitos legales que
afecte la continuidad del negocio es el de la resolucién de facturaciéon que otorga
la DIAN, la cual tiene una duracion de 2 afios y si el contador no esta atento a la
renovacion y se factura con ella vencida o lo peor no se tiene resolucion la sancion
aplicable es el cierre del establecimiento; aqui la gestion legal de la compafia
desde el area contable muestra lo trascendental de ésta.

En lo que tiene que ver con las obligaciones fiscales, se tiene que en el 90% de
las empresas encuestadas los contadores cumplen de manera oportuna con la
determinacion de las obligaciones tributarias de la organizacion, para una
presentacion oportuna ante las autoridades tributarias y en el 10% algunas veces
se cumplen.

Para estas ultimas, los riesgos de continuidad son altos; si por ejemplo una
empresa que siendo responsable del recaudo de retencién en la fuente o del IVA
gue no los consigne segun el articulo 402 del Codigo Penal el representante legal
‘incurrira en prision de cuarenta y ocho (48) a ciento ocho (108) meses y multa
equivalente al doble de lo no consignado sin que supere el equivalente a
1.020.000 UVT®”

Mediante las preguntas sobre si el contador cumple de forma oportuna con las
obligaciones legales y fiscales de la compaiiia, se evalGan las habilidades técnicas
y funcionales, y si bien los resultados obtenidos son favorables para la gran
mayoria de empresarios; se encuentra una debilidad en cuanto a la veracidad de

® El valor de la UVT para el afio 2013 es de $26.841



la determinacion de la carga impositiva ya que en un 40% de las empresas la
contabilidad no se encuentra al dia y las sanciones por inexactitud segun el
articulo 647 del estatuto tributario “sera equivalente al ciento sesenta por ciento
(160%) de la diferencia entre el saldo a pagar o saldo a favor, segun el caso,
determinado en la liquidacién oficial, y el declarado por el contribuyente o
responsable”.

Otra pregunta crucial para evaluar las habilidades gerenciales y de organizacion
de los contadores y que se le hizo a los encuestados fue si la empresa tenia
alguna de las siguientes tendencias (ver grafico 9), de las 30 empresas
encuestadas 18 admitieron que tuvieron tendencias negativas de las cuales el
61% de las empresas admitié que incumplieron con algunas obligaciones, el 17%
han tenido pérdidas recurrentes, el 11% ha tenido problemas de acceso al crédito;
el 5% ha tenido deficiencias con el capital de trabajo y un 6% ha tenido flujos de
efectivo negativos.

Gréfico 9. Tendencias negativas
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Las tendencias antes mencionadas son las principales causas de pérdida de
continuidad de las organizaciones por esta razon se pregunté: El contador realiza
algun(os) aporte(s) para superar dificultades que llevaban al posible cierre del
negocio, las respuestas que dieron los empresarios fueron variadas; se tiene que
de las 18 empresas que tuvieron tendencias negativas el 44.4% manifestaron que
el contador no habia aportado ideas para superar los problemas que enfrenté la
empresa.



Entre las principales respuestas los gerentes manifiestan que el contador es
ausente pues solo se le ve en el negocio cuando recoge la papeleria y la lleva de
vuelta y que los empresarios resuelve las dificultades haciendo uso de sus propias
herramientas lo que evidencia la falta de compromiso y asesoramiento integral por
parte del contador.

Pero también se obtuvieron respuestas alentadoras, ya que varios gerentes
manifiestan que han recibido apoyo por parte del contador en temas de gestion
como estrategias para el aumento de las ventas, mejora de la rentabilidad,
obtencién de créditos, reduccién de costos y apoyo en la toma de decisiones; son
estos temas de vital importancia en la continuidad, desarrollo y crecimiento de las
MIPYMES, pues como se sabe las ventas son la razén de ser del negocio, uno de
los factores que indican que todo marcha bien; al obtener un crecimiento en estas
se denota unas reafirmacién de la empresa en el mercado lo que finalmente se
vera reflejado en la utilidad y la continua operacion de la empresa.

En cuanto al mejoramiento de la rentabilidad es muy importante y complementa el
punto anterior pues no se trata solo de vender mucho se trata de saber vender de
implementar estrategias que conlleven a que el retorno de la inversion sea
significativo y como se menciond antes un buen andlisis de rentabilidad permite
decidir si un proyecto agregara valor a la organizacion o no.

Para la obtencién de créditos, el profesional contable es fundamental, ya que en
muchas entidades bancarias lo primero que apoya la solicitud son los estados
financieros de la empresa con los cuales se realizara el estudio de crédito; tener
una contabilidad al dia y que refleje fielmente la situacidbn econdmica es clave. La
obtencion de créditos es importante en muchas de estas empresas, puesto que,
no siempre se posee el capital de trabajo requerido para operar 0 mejorar su
infraestructura, por consiguiente si no se accede a éstos el negocio tendria que
parar su operacion o trabajar a media marcha lo que podria terminar en pérdidas
recurrentes o hasta el cierre del negocio.

La reduccién de costos es de las mas importantes estrategias que se puede
implementar para obtener buenos resultados en cuanto a utilidad y competitividad,
ya que, lograrlos solo a través del precio es dificil, dado que muchas veces el
mercado mismo es el que impone el precio.

Quién mejor para apoyar en la toma de decisiones que el profesional contable que
es la persona que conoce la operacion del negocio y los resultados de esta;
ademas tiene el conocimiento, las habilidades y capacidades para apoyar y
aconsejar acerca de los temas mas importantes que puedan afectar a estos
negocios, por esta razon el contador debe participar activamente en las decisiones
mas importantes que se tomen y que determinan continuidad de las
organizaciones.



CONCLUSIONES

Los resultados presentados a lo largo del trabajo frente a la realidad de las
MIPYMES vy el ejercicio profesional del contador publico, dejan en evidencia
algunos puntos coincidentes como los siguientes:

- Las mismas empresas que manifestaron que el contador no se comunica o lo
hace solo a veces para dar a conocer situaciones importantes, también
expresaron no considerar al profesional contable como parte integral de la
organizacion lo que denota que las falencias en las habilidades interpersonales y
de comunicacion afecta la percepcién que tiene la administracion del papel que
juega el profesional contable dentro de la organizacion.

- Quienes manifestaron haber tenido tendencias negativas que pusieron en riesgo
la continuidad de la organizacion a su vez sefialaron que el contador no aporto
ideas o estrategias para superarlas y evitar el cierre del negocio esto evidencia
que problemas en las habilidades gerenciales y de organizacién ponen en riesgo
la marcha de las empresas.

Como conclusién general de lo anterior, se encuentra que en aquellas empresas
en las cuales el contador publico en el ejercicio de su profesion ha tenido
deficiencias, han incurrido en problemas que las han puesto en riesgo de
continuidad; muestra de ello son las 18 empresas que tuvieron tendencias
negativas y en casi la mitad de ellas el contador estuvo ausente en las decisiones
que se tomaron para mitigar sus problema.

Por otro lado, hubo algunos administradores de las empresas encuestadas que
manifestaron que el contador es parte integral de la misma y que a su vez cuando
tuvieron dificultades econdmicas recibieron apoyo del profesional para superarlas,
esto pone en evidencia lo importante que es el acompafamiento y la gestion del
profesional contable para que la organizaciones superen sus dificultades y logren
mantener su empresa en el tiempo, pero no se trata so6lo de mantener la operacion
y de superar dificultades, pues al ser el profesional contable considerado parte
integral de la organizacion, indica también que la gestién del contador se ve
reflejada en los buenos resultados de esta y por ende en el crecimiento también.

Lo que buscan las MIPYMES es un servicio integral donde se les apoye en varias
areas especialmente en los aspectos que inciden en la marcha del negocio como
son las ventas y la rentabilidad para ser mas competitivos y es ahi donde el
contador debe jugar un papel activo, la continuidad de las empresas se ve
afectada por problemas internos y/o problemas externos a los que el contador
debe estar atento.



Un asesor integral que junto a las tres (3) habilidades que se analizan y que debe
poseer en profesional contable es fundamental para evaluar y gestionar los
riesgos de continuidad; analizando lo anterior se encontré que:

* Cuando el profesional contable cumple con las habilidades técnicas y
funcionales, las empresasminimizan los riesgos de cierre por incumplimiento de
las normas legales y tributarias existentes en el pais, pues es bien sabido que las
MIPYMES no solo afrontan problemas en el ambito financiero y comercial sino
también de caracter legal, laboral y de cumplimiento y quien mas indicado que el
experto contable quien tiene las capacidades para conocer eventos que puedan
afectar la marcha normal del negocio y por ende anticiparse a estos.

* La existencia de problemas como la iliquidez o una mala gestion puede llevar a
las empresas a irrumpir su desarrollo continuo y eficaz por ello son importantes las
habilidades gerenciales y de organizacién que apoyan a la gerencia para tomar
decisiones mediante un andlisis financiero integral que como se mencioné antes
permite gestionar temas importantes y determinantes como son la liquidez, el
financiamiento y la rentabilidad, vitales para lograr la continuidad de las
organizaciones.

* La comunicacion es trascendental, ya que un profesional que se comunica con la
gerencia de forma continua y oportuna puede advertir sobre situaciones que
pongan en riesgo la marcha de la empresa como cambios en la legislacion o
incluso problemas internos detectados.
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Del recorrido a lo largo de este trabajo se puede decir que en la actualidad el
ejercicio del profesional contable incide en la continuidad de estos negocios de
forma directa, siendo negativa, cuando se evidencia la ausencia de conocimientos
basicos de su profesion o en la falta de acompafiamiento y seguimiento a los
indicadores de resultado de los negocios para apoyar la toma de decisiones de los
empresarios MIPYME; en cambio, se encuentra un impacto de forma positiva, si
por el contrario se le ve acompafiando, asesoramiento y apoyando a estas
empresas a buscar estrategias que mejoren su desempefio y asesorando respecto
a las dificultades por las que atraviesen para identificarlas a tiempo, realizar un
plan de accion para mitigarlas y prevenir futuros inconvenientes que pongan en
riesgo la marcha de la empresa.

Por ultimo, vale la pena resaltar que aunque los resultados encontrados tienen las
limitaciones de alcance presentadas en la muestra del trabajo, se abren las
puertas para realizar futuras investigaciones que aborden las verdaderas
necesidades empresariales de las MIPYMES colombianas frente a las actividades
propias propuestas para la formacion de contadores publicos, a fin de que las



Universidades del pais sensibilicen a los futuros profesionales contables ante la
realidad empresarial colombiana y que los planes de estudio sean coherentes ante
estas dificultades y necesidades que tal como se menciond en el trabajo son
evidentes en la realidad empresarial. De este modo, se podra reforzar las ideas de
este trabajo investigativo en torno a la interaccion del contador publico en las
MIPYMES vy las posibilidades que se tienen de minimizar los riesgos de
continuidad empresarial desde la solidez interna que puede brindar para un
correcto proceder desde la toma de decisiones empresariales.
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