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Problema
Descripcion:

En la humanidad se generan cambios a nivel cultural, politico, social y econémico, tanto en
sus estructuras como en sus procesos de desarrollo y evolucidn, a través de nuevas
tendencias en todos los sectores del mercado, apoyados por un sistema tecnoldgico
innovador que simultdneamente se renueva e impulsa a que la economia se diversifique y
por ende genere valor agregado y crecimiento a la sociedad. En este proceso de evolucion
juegan un papel muy importante todas las herramientas que promuevan, ayuden y
optimicen los diferentes procesos de una organizacion determinada, con el fin de satisfacer
las necesidades generadas por la globalizacion, en las diferentes areas de cada ente
econdémico, como es el caso del sistema de costos ABC que ha sido en los ultimos afios uno
de los modelos de costos méas utilizados por las organizaciones que tienen diversidad de
productos y/o servicios pues les facilita la planeacidn, administracion y la toma de
decisiones, al mejorar los procesos de costeo (Kaplan & Cooper, 2003). Posterior a su
implementacidn surge la necesidad de evaluar el progreso y evolucién de la gestion
realizada con el modelo de costos ABC, a fin de identificar los beneficios obtenidos (en
contraste con los que la teoria del modelo ABC pronuncia) y la utilizacion que tiene la
informacion generada para la toma de decisiones en los diferentes niveles de la
organizacion, tanto pablica como privada.

Algunas Universidades que implementan el modelo de costos ABC, no lo utilizan en sus
decisiones relacionadas con el posicionamiento estratégico, la formulacion de estrategias, la
comunicacion de estrategias a la organizacién y el desarrollo de tacticas para implementar
estrategias, dichas decisiones se toman con base en criterios y/o informacién diferente a la
derivada de la contabilidad de costos y de los sistemas de control. La informacion que
arroja el sistema de costos no es lo suficientemente trabajada, por lo tanto no se tiene en
cuenta para la configuracion de esquemas de gerencia estratégica de costos, de los cuales se
derivan oportunidades para definir ventajas competitivas. Lo dicho anteriormente
demuestra que es necesario identificar los beneficios reales que trae el modelo de costos
ABC a las organizaciones, ya que estos dependen de la gestion y uso que se le dé al
modelo.

Es de vital importancia contextualizarse primero en el entorno en el que se encuentra
actualmente el tema de los costos, y ain mas, del entorno en cual gira la problemética que
con la investigacion se quiere demostrar, razon por la cual desde el inicio se debe entrar en
ciertas caracterizaciones de diversos ambientes, como es el caso del ambiente académico
donde los costos a lo largo del tiempo han tomado relevancia, gracias a los multiples
beneficios que trae consigo el desarrollo de un sistema de costeo para una organizacion,
independientemente de su objeto social, razéon por la cual algunas universidades se han
interesado por adelantar investigaciones sobre el tema, ya que los diversos tipos de costeo
dependiendo de la estructura de las organizaciones, pueden generar diferentes soluciones a
problematicas principalmente econdémicas y adicionalmente sociales, culturales vy
académicas.



Formulacién del problema:

¢Qué beneficios ha traido la implementacion del modelo de costos ABC en las
Universidades de Antioquia 'y EAFIT?

Objetivos
Objetivo General:

Identificar los beneficios de la implementacion de un modelo de costos ABC en las
Universidades de Antioquia y EAFIT.

Objetivos Especificos:

o Describir qué requisitos debe cumplir un modelo de costos ABC para la adecuada
gestion del mismo.

« Definir cudles son las causales de costos que permiten evaluar la eficacia y orientar
el que hacer Universitario al logro de los objetivos fundamentales de la educacion
universitaria: docencia, investigacion, extension de la cultura y fomento del
desarrollo socioecondémico, en las Universidades de Antioquia 'y EAFIT.

o Identificar cuéles son las caracteristicas de las metodologias aplicadas en la
implementacién del modelo de costos ABC en las Universidades de Antioquia y
EAFIT.

o Detallar en qué areas de las Universidades de Antioquia y EAFIT se observa mayor
beneficio (valor agregado) con la implementacion del modelo de costos ABC.

o Determinar qué indicadores evaltan los beneficios adquiridos con la implementacion
de un modelo de costos ABC en las Universidades de Antioquia y EAFIT

« Especificar cual es la percepcidn que se tiene de los beneficios de la implementacion
del modelo de costos ABC por parte de los profesionales asesores en su
implementacién y de los encargados de su funcionamiento u operacion en las
Universidades de Antioquia 'y EAFIT.

Respuestas Tentativas
Hipotesis Inicial

La implementacién de un sistema de costos ABC en las universidades de Antioquia y
EAFIT trae consigo beneficios financieros, administrativos y operativos como; el
mejoramiento de la situacion financiera de la institucion de educacion superior por el
aumento de la utilidad, mejoramiento de los margenes de utilidad, el aumento del
patrimonio, capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras, deudas
0 pasivos a corto plazo, se puede generar excedentes de liquidez para diferentes
inversiones, utilizacion de recursos en el mejoramiento de los diferentes procesos, aumento
de la inversion social, aumento de la inversion y financiacion en el desarrollo de proyectos
de investigacion, auto sostenibilidad de la institucion, determinacion del costo unitario de
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un servicio, (lo que cuesta prestarlo), identificar el precio al que se debe vender el servicio,
los costos totales en que incurre la institucion, el punto de equilibrio, mejores margenes e
informacion sobre el presupuesto de gastos e ingresos de los diferentes programas
realizados por el Ente, contribucion en la toma de decisiones gerenciales en cuanto a que
servicios pueden generar mas o menos rentabilidad, determinar la viabilidad administrativo
- financiera de un programa ya sea de pregrado o de posgrado o de un proyecto
perteneciente a otro proceso u area como es el caso de los desarrollos de proyectos de
investigacion, identificacion de los procesos que destruyen y de los que generan valor en la
institucion, analisis de las tendencias o comportamientos de todos y cada uno de los
procesos de la organizacion y de las actividades y tareas que los componen, optimizacion
de los recursos disponibles por la organizacién, aumento de la calidad de los diferentes
servicios prestados por la organizacion.

Hipotesis Final

Después de realizar las entrevistas y comenzar a analizar los resultados se llego a una
segunda respuesta tentativa, toda vez que el modelo de ambas universidades a pesar de ser
implementado por los mismos consultores tienen usos y beneficios diferentes, tanto por las
disimiles caracteristicas de cada institucion como del compromiso de la misma para
aprovechar al maximo el modelo de Costos ABC. La segunda hip6tesis es como se describe
a continuacion:

La implementacién de un sistema de costos ABC en las universidades de Antioquia y
EAFIT trae consigo beneficios financieros, administrativos y operativos dependiendo del
manejo que se le da al modelo tras su implementacion, es decir, su éxito depende del
compromiso que se tenga para difundir la informacion en todas las dependencias y escuelas
de cada institucion para que conozcan y utilicen la informacion arrojada por dicho modelo,
al igual que la responsabilidad que estas Ultimas tengan para aportar la informacion
requerida por el modelo de forma oportuna.

Variables

En el trabajo se definieron dos tipos de variables, las independientes y las dependientes. Las
primeras se obtendran su informacién a partir de la aplicacion del instrumento. Con el
resultado que se obtenga de las variables independientes y aplicando la inferencia y
asociacion se determina el resultado de las variables dependientes, las cuales interesa sélo
medir su presencia mas no su nivel o grado.

Variables Independientes:

Afo de implementacion
Periodicidad

Costo de implementacion
Niveles que costea
Objetos de costo

Drivers



e Usuarios
e Importancia

Variables Dependientes:

e Beneficios financieros
e Beneficios administrativos
e Beneficios operacionales

Para hacer el trabajo de asociacion e inferencia entre las variables dependientes y las
independientes, se evalla la presencia de los siguientes parametros que se identifican al
medir las variables independientes.

Crecimiento de la Utilidad

Financieros Determinacion certera del costo por servicio

Control de los recursos utilizados

Toma de decisiones gerenciales adecuadas

Determinacion del costo por programa, proyecto y estudiante.
Utilizacion de indicadores de mejoramiento continuo de los procesos
Utilizacién de s6lo los procesos que generan valor

Administrativos

Operacionales

Los Instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢La Universidad tiene implementado un modelo de costos ABC?
2. ¢Qué niveles costea?

Recursos Actividades Objetos Costo
Centros Costo Procesos Otros
Cuales?

3. ¢Cuéles son los objetos de costo a los cuales se les calculan costos?

Docencia

¢ Cuéles?

Investigacion

¢ Proyectos, grupos de Investigacion, cuales?




Extension
¢ Cursos, programas...?

Administracion

¢ Cuales?

4. ¢Para cuales objetos de costos se calculan costos unitarios?

Docencia Investigacion

Extension AdministraciénE

5. ¢Cuéntos drivers (generadores de costo) diferentes utiliza el modelo?

6. ¢Qué tan importante es el nivel de actividades para la institucion?

7. ¢Cudl es el nivel méas importante del modelo?

8. ¢Qué tipo de decisiones se toman con la informacion de costos?

9. ¢Qué periodicidad de corrida tiene el modelo?

10. ¢ Qué areas utilizan mas la informacién de costos? ¢;Solicitan informes?

11. ;Qué areas no utilizan la informacién de costos?

12. ¢ Es mayor el beneficio obtenido al costo de implementar el modelo y mantenerlo?

13. ¢ Cuéles son los principales inconvenientes que tiene administrar el sistema de costos?

14. ; Cuales son los principales beneficios que tiene el modelo de costos ABC?

15. Si pudiera cambiar el modelo de costos ABC por otro ¢cual utilizaria y por qué?

16. ¢ El sistema de costos ABC es una herramienta Gtil para esta instituciéon? __ ;por qué?

17. ¢ Todas las instituciones de educacion superior deberian aplicar el modelo de costos
ABC?

18. ¢ Se solicita informacion de costos por parte de las entidades de control — ministerio?

19. ¢ Influye el sistema de costos en la calidad de los procesos misionales?

20. ¢Qué pasaria si desaparece esta area de la Universidad?

21. ;Qué errores se han cometido en la implementacion?

Otras técnicas de investigacion utilizadas fueron las consultas bibliograficas sobre el estado
actual del modelo de costos ABC en otros paises, sobre autores que apoyaban y
demostraban que era mas conveniente para las instituciones de educacidén superior
implementar el modelo de costeo ABC.

En la siguiente tabla se presenta la asociacion que el equipo de investigacion utilizo para
asociar las variables independientes con las variables dependientes. Con esta asociacion y
de acuerdo a la respuesta de la pregunta se infiere la presencia de la variable dependiente
identificando los pardmetros (mencionados anteriormente) evaluados



Pregunta | Variable independiente que mide | Variable Dependiente
2 Niveles de costeo Beneficio Financiero

3 Objeto de costos Beneficio Administrativo
4 Objeto de costos Beneficio Administrativo
5 Drivers Beneficio Administrativo
6 Niveles que costea Beneficio Administrativo
7 Niveles que costea Beneficio Financiero

8 Importancia Beneficio Administrativo
9 Periodicidad Beneficio Financiero

10 Usuarios Beneficio Administrativo
11 Usuarios Beneficio Administrativo
12 Afo de implementacion Beneficio Operacional
13 Costo de implementacion Beneficio Administrativo
14 Importancia Beneficio Financiero

15 Importancia Beneficio Administrativo
16 Importancia Beneficio Operacional
17 Usuarios Beneficio Administrativo
18 Usuarios Beneficio Financiero

19 Usuarios Beneficio Operacional
20 Usuarios Beneficio Operacional
21 Costo de implementacion Beneficio Financiero

Fuentes Primarias

Las fuentes primarias estan constituidas por aquellas que nos brindaron la evidencia directa
sobre el tema de nuestra investigacion. Se consideraron fuentes primarias, los jefes de
costos de cada una de las universidades, asi como algunos usuarios de la informacion que
suministra el sistema de costos.

Fuentes primarias en la Universidad de Antioquia:

La persona encargada del area de costos
El ingeniero de sistemas que apoya el proceso de procesamiento de la informacion
La jefe de presupuesto de la universidad

[}
[}
[}
e Personal del area de regionalizacion de la universidad



Fuentes primarias en la Universidad EAFIT
e Jefe de costos y presupuestos

Fuentes Secundarias

La conforman los libros, articulos de revista, ponencias y demas documentos que sirvieron
de base para construir el sustento tedrico de la investigacion, los cuales se detallan al final
en las referencias bibliogréaficas, las principales fuentes secundarias estdn compuestas por
textos escritos en los Gltimos 10 afios por autores tanto nacionales como internacionales,
también se tomaron como base articulos de revistas universitarias de las cuales se encontro
gran relacion con los resultados obtenidos en la investigacion.

La Narracion de las Rutas Seguidas y sus Dificultades

La investigacion inicia dentro el semillero de costos de la Universidad de Antioquia, se ve
la necesidad de hacerle seguimiento al sistema de costos ABC tanto a la Universidad de
Antioquia como a la Universidad EAFIT identificando los posibles beneficios de la
implementacién de éste, con la asesoria tematica de la profesora Maria Isabel Duque y
metodoldgica del profesor Carlos Mario Ospina Zapata se comienza a construir y a
delimitar el problema de investigacion dandole forma con los objetivos general y
especificos y las variables a tener en cuenta en la consecucion de éstos, teniendo como
resultado un ante-proyecto y una hipotesis inicial y una ruta a seguir en el desarrollo de la
investigacion en el primer proyecto de aula.

En trabajo de grado Il se termind de realizar el constructo tedrico, actualizar la hipotesis, se
determinaron las entrevistas que dieran solucién a los objetivos con relacion a las variables
determinadas y se procedio a realizar el trabajo de campo llevando a cabo cada una de las 5
entrevistas, donde hubo s6lo una pequefia dificultad al momento de cuadrar las citas para
poder asistir todos los integrantes.

La Lecturay la Escritura

La lectura inici6 en trabajo de grado | con una recopilacion de los articulos e
investigaciones adelantadas sobre costos ABC en Instituciones de Educacién Superior que
se han presentado en los diferentes congresos donde ha participado la Universidad de
Antioquia con representacion de los profesores Jair Albeiro Osorio Agudelo y Maria Isabel
Duque Roldan se dividieron los articulos entre todos los integrantes del grupo de
investigacion y se realizaron fichas de contenido, luego se procedio a articular cada una de
las ideas principales de cada bibliografia para asi darle forma al cuerpo del articulo en
trabajo de grado I, utilizando como insumo el constructo tedrico desarrollado y corregido
en trabajo de grado | y adicionalmente se buscd en bases de datos bibliograficas con el fin
de que el cuerpo del articulo quedara con la bibliografia mas actual.



Los Asesores

El profesor Carlos Mario Opina Zapata aporto al grupo de investigacion gran asesoria en lo
que corresponde especificamente en la determinacion de los objetivos tanto general como
especificos que dieran solucién a la pregunta problematizadora teniendo en cuenta
operacionalizacion de las variables intervinientes en dicho problema, el tipo de instrumento
a utilizar, la delimitacion tanto tematica, geografica e historica.

En cuanto a la profesora Maria Isabel Duque Roldan aporté la asesoria en cuanto a
bibliografia la cual fue el insumo méas importante para el desarrollo de la investigacién asi
como la identificacion de las preguntas especificas utilizadas en el instrumento de la
entrevista, que dieran solucion a la problemética de una forma mas detallada para facilitar
el andlisis de los resultados y las conclusiones de la investigacion.

Informacion Obtenida en las Entrevistas

Implementacion y Gestion del Sistema de Costos ABC en la Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia tiene implementado un modelo de costos ABC desde el 2005,
actualmente tiene implementado un sistema que se llama ABC Flex que es desarrollado por
ingenieros de la universidad y esta la plataforma en la cual funciona que es la plataforma
Bora, que es un sistema de desarrollo de Bora. Nacié como un proyecto de estudiantes de la
facultad de ciencias econdmicas, el profesor Jaime Andrés Correa, Omaira Corrales, todo el
equipo en su momento fueron estudiantes y en su época organizaron un proyecto que fue
naciendo como un proyecto y ahora es un proceso de la Institucion y se va a convertir en un
area de gestion de la Universidad. En el afio en que empez0, se realizé una encuesta de todo
el proceso porque se tuvo que hacer todo el proceso de mirar la estructura que tiene la
universidad y se hizo un esquema grande tomando toda la informacién, se hicieron
encuestas en las dependencias porque en cada dependencia hay actividades administrativas
y operativas entonces hay nivel de actividades operativas y administrativas, logrando asi
costear todo lo que es docencia, investigacion y extensién que esos son los objetos de
costos.

Se empez6 con el sistema de costeo ABC con el GAUS, luego se implementd con el ABC
Flex, se adapto el sistema a las necesidades de la Universidad lo que hace al sistema més
flexible para adicionarle los niveles que quiera.

Actualmente se costean actividades, objetos de costos, los centros de costos, procesos que
son cada uno de los niveles del modelo y hay un nivel que se llama nivel especial que lo
que hace es reunir una cantidad de recursos y distribuirlos de una forma méas adecuada
porque la universidad tiene una distribucion de recursos a unos centros de costos pero no
estan bien distribuidos por ello despues de que llegan al nivel 20 para poder distribuir de
una forma adecuada los recursos. El nivel mas importante de la Universidad de Antioguia
es el nivel 90 correspondiente a los Objetos de Costo. Se realiza el costeo por estudiante
dependiendo del programa. Para luego realizar andlisis del promedio del estudiante mas
costoso entre una facultad y otra debido a que cada uno por separado utiliza recursos
especificos y diferentes.



llustracion 1: Mapa de Procesos Modelo de Costos UdeA

20. Centros de
Costo Contables

30. Especiales

40. C de C Administrativos
consolidados

50. Actividades
Administrativas

55. Procesos
administrativos

60. C de C Operativos
consolidados

70. Actividades operativas

80. Objetos de costo
intermedios

90. Objetos de costo
finales

93. Objetos de costo
temporales

95. Objetos de costo
misionales

Fuente: Area de Costos UdeA(2013)

La administracién no se encuentra como objeto de costo, esta como centro de costos, la
estructura del modelo de costos son primero los recursos, los centros de costos, actividades
0 procesos Y después esas actividades se distribuyen a los objetos de costos o servicios que
se conocen, pero dentro de cada uno de esos niveles se desagregan porque hay actividades
operativas y otras actividades administrativas.

El proceso misional de investigacion se costea dependiendo del programa de investigacion
ese tipo de proyectos se han hecho plantillas aparte del modelo para poder difundir el
modelo de costos dentro de la universidad. Porque el modelo inicialmente, se basé en la
parte administrativa y en algunas facultades. El avance hoy en dia es mucho, dando asesoria
en las otras dependencias como es el caso de la SIU llevando plantillas en Excel o en
Access para poder manejar individualmente sus costos.

Con respecto a docencia todo programa como tal es el costo unitario y el costo de
estudiante por programa. Y el costo unitario de la investigacion es por programa.

Para la toma de decisiones dentro del modelo las actividades son muy importantes porque
se verifican si si son necesarias 0 no son necesarias, porque la idea del costeo ABC es
identificar de las actividades que se llevan a cabo, cuales de esas se pueden mejorar, cuales
generan valor o no y cuéles se pueden eliminar. Por ello juega un papel muy importante la
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adecuada seleccion de los direccionadores o driver que permitan distribuir los recursos a las
actividades y éstas Ultimas a los objetos de costo.

De los direccionadores que actualmente hay en la Universidad de Antioquia, hay unos que
se sacan por los aplicativos corporativos como es el caso del sistema mares utilizando la
informacion estadistica que tiene la universidad por ende hay algunos que se descargan
directamente por interfaces que son por la aplicacion con los sistemas de la universidad
como valores de equipos, valorizaciones, depreciaciones, entre otros, para un total de
aproximadamente 1°000.000.000 enlaces por interface de cada sistema que corresponden a
los corporativos, se hace un proceso de homologacion porque no hay un sistema Unico
integrado administrativo sino que toca utilizar varios sistemas donde estan hablando del
mismo elemento pero con codigos distintos, cuando se trae la informacion a través de esos
sistemas informaticos se debe hacer todo un proceso de homologacién, de verificar que los
cddigos si sean los que son porque si en el ABC Flex los cddigos no son los correctos el
sistema genera una serie de errores, que se deben de corregir y entrar a verificar si se esta
hablando del codigo correcto.

Por otro lado hay aproximadamente 115 direccionadores gue varian por semestre, que son
los no corporativos ya que se tienen que coger y convertirlos a un archivo plano, bajar la
informacién y verificarla, lo montan por medio de una tabla que es el que tiene unas
caracteristicas predefinidas; los direccionadores con su valor. Dichos direccionadores deben
cumplir con ciertas cualidades como lo es; la relacion de causalidad, medicion,
oportunidad, constancia y control.

Los direccionadores primarios son los que permiten la asignaciéon de los recursos a los
centros de costos o hacia cualquier otro nivel del modelo, donde los principales criterios
son: directo a centro de costos e informacion estadistica relacionada con los centros de
costos.

Tabla 1: Direccionadores Primarios Utilizados en el Modelo de la UdeA

cODIGOD

CUENTA MOMEBRE CUENTA CRITERID

NMamero de personas beneficiadas con el

510160Subsidio d i tacia
ubsicdia de alimentacian subsidio alimentico por Cde C

S10304Aportes sindicales NMumero de afiliados al sindicato por Cde C
S510305|Cotizaciones a riesgos profesionales valor Riesgos profesionales por C de C

Coti i tidades administrad .
SA0306E fj _|za|:|one_s = a_e soministradoras Pension prima media por C de C
régimen prima media

Coti i tidades administrad .
510307 ? -|zal:|ones en_| E! _E SEMINISrAEeras o nsisn ahorro individual por C de C
regimen ahorro individual

510401 Aportes al ICEBF Gasto ICBF por C de C
511113Vigilancia v seguridad valor de los activos por C de C
51111405E|err'er_1tcts de construccian y Nl.]r‘r'e_ro de solicitud de mantenimiento
sostenimiento atendidas por C de C
511125(5eguros generales valor de los seguros por C de C

Namero de personas con vinculo laboral
por Cde C
S12020Gravamen a los movimientos financieros |Costo gasto por Cde C

511155/ Elementos de aseo, lavanderia v cafeteria

Obligaciones financieras de creditos

SE0107
obtenidos

Costo C de C de fondos comunes

Fuente: Area de Costos UdeA(2013)

Los Direccionadores secundarios son los que se utilizan para distribuir los recursos
asignados de los centros de costos a las actividades que en ellos se realizan. Los
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direccionadores de segundo nivel son el resultado de encuestas realizadas a los empleados
sobre el tiempo de dedicacion a las actividades, en la investigacion no se logro identificar
exactamente la ultima fecha en que habian sido actualizados.

Para la Universidad de Antioquia especificamente son:

- MOTP: Mano de obra total ponderada.
- ETC: Empleado de tiempo completo.
- RTP: Recurso total ponderado.

Los direccionadores terciarios son aquello que asignan los costos totales de cada una de las
actividades a los objetos de costos. Los criterios utilizados son:

- Directo a un objeto de costo.
- Informacion estadistica de los objetos de costos.

Tabla 2: Direccionadores Terciarios Utilizados en el Modelo de la UdeA

ACTIVIDAD CRITERIO

MNumero de estudiantes por programa que

[Asignaturas, maternas o cursos y -
fvieron la materia

rctividades propias de extension Directo a O de C extension

Aoctividades propias de investigacidan Drirecto a O de © inwvestigacion

Actividades administrativas propias de docencia |[Mamero de estudiantes por programa

Aectividades administrativas generales Costo por O de O

Fuente: Area de Costos UdeA(2013)

Criterios de Distribucion de la UdeA

Debido a que el modelo de costos de la UdeA tiene 10 niveles es necesario utilizar ocho
niveles de direccionadores para la asignacién desde recursos hasta objetos de costo.

Sélo se usaron 8 niveles porque para bajar la informacion de los recursos a los centros de
costo no fue necesario utilizar criterios de distribucién dado que la seccion de contabilidad
registra las transacciones por centro de costo.

Tabla 3: Niveles de Direccionadores, distribucién procesos administrativos hacia los
centros de costo operativos

CODIGO
PROCESO NOMBRE PROCESO CRITERIO
103 Adr‘nmlst_ramor‘l del sistema de gestion Mimero de actividades por C de C
de la calidad
204 Gestion del recurso financiero Costo - gasto por C de C
>06 Adguisicion v control de bienes w Mamero de ordenes de pedido por O
servicios de C
207 (L?estlon de la seguridad a personas vy Malor de los activos por C de C
ienas
209 Gestion del talento humano Mamero de personas con vinculo
laboral por C de O
a14 Formacion del Docente Mamero de docentes vinculados v de
catedra por C de C
415 Asuntos estudiantiles Mamero de monitores por C de C
Q34 Gestion de los servicios del centro de [Mamero eqguipos de computo
instrumentacion interfacultades reparados por O de O

Fuente: Area de Costos UdeA(2013)
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Tabla 4: Niveles de Direccionadores, distribucién de los procesos administrativos
hacia los objetos de costo

cCODIGO
PROCESO NOMBRE PROCESO CRITERIO
101 Gestion organizacional Miamero de actividades por O de C
204 Gestion del recurso financiero Costo por O de C
- ; “Valor salarios y depreciaciones de
207 G_estlcm de la seguridad a personas y propiedad, planta y equipos por O de
bienes C
208 Gestion de la seguridad social ‘-.-‘.:'alo_r cotizaciones y aportes de
nomina por O de C
09 Gestion del talento humano “alor salanos y conceptos de nomina
por O de C
Gestion del disefio, ejecucion de
405 proyectos y mantenimiento de la “Valor mantenimiento por O de C
infraestructura fisica

Fuente: Area de Costos UdeA(2013)

La administracion solicita diferentes informes, pueden ser por objetos de costos, por
materia, por ejemplo regionalizacion solicita el costo por estudiante en determinado
programa de una region especifica, y la importancia de todos y cada uno de los niveles
varia de acuerdo al tipo de informe que se necesite.

Los informes de cuénto le cuesta a la universidad estar un mes cerrada o un dia son
ejercicios especificos que ha tenido el vicerrector administrativo. Ese ejercicio
especificamente lo hacen las areas de costos y presupuestos pero la informacion
fundamental es de costos ya que cruza variables como el valor de un insumo que es la
noémina de la universidad, entonces todos estos ejercicios de costeo ya son informes muy
estandarizados semestrales u anuales o costos especificos, informes especificos de costos se
van haciendo en la medida en que los van pidiendo, esas cosas especificas es en la medida
de la solicitud.

¢Cuénto le cuesta un paro a la Universidad y los dafios fisicos ocasionados? Todo eso va a
mantenimiento y todo suma al costo del estudiante. Esos cierres de la universidad son
pérdida, la universidad tiene que seguir pagando vigilancia, servicios publicos,
mantenimiento. Las deserciones es otro asunto, también le aumentan los costos a un
programa.

Las decisiones que se toman con base a la informacion suministrada por el modelo de
Costos ABC son mayormente de caracter administrativo, todo lo que tiene que ver con los
gastos, para que todas las dependencias y todos los centros de costos tomen conciencia de
la reduccion de costos, de los gastos que le estan aplicando a las actividades que realmente
sean las que generen para decidir si se elimina o se modifica. Convirtiéndose los costos se
en un elemento esencial para la toma de decisiones en la negociacion de las fuentes
académicas.

De éste modelo salen una serie de indicadores que hacen parte del seguimiento al plan de
desarrollo de la universidad. Permanentemente se controla o se revisa que no se esté
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operando la meta de mantener sobre el 10% de costos administrativos sobre costo total y
cuando dicho porcentaje se sobrepase, se empieza a revisar variables, primero desde lo
técnico a ver si hay algin item que se haya afectado y esté disparando el proceso y mirar si
estd creciendo a niveles administrativos justificadamente o injustificadamente. Eso es un
asunto estratégico porque eso hay que controlarlo desde el punto de vista que no se pierda
como el horizonte de lo que significa la mision social que es formar.

Dicho indicador funciona como un seméaforo que estd alertando constantemente, se
observan unas sefiales que permite a la alta direccion hacer un pare por el incremento en los
costos administrativos revisando la planta de personal, cuantos profesores, cuantos
profesores de catedra, cuantos de tiempo completo, profesores regulares vs numero de
empleados totales, analizando elementos como cargas laborales en las unidades
administrativas y si se esta contratando a una cantidad de personas que si se necesitan o que
no necesitan.

Los reportes de costos a nivel general siempre son semestrales, debido a que hay que
esperar que se vaya generando la informacion desde el periodo actual y como no todas las
facultades llevan el mismo orden ni reportan el plan de trabajo de los profesores a tiempo,
los direccionadores no pueden estar en un 100% en tiempo real entonces normalmente se
utiliza una informacién promediada de semestres anteriores. En tiempo real podemos
encontrar direccionadores como el valor del activo, el nimero de estudiantes y de
profesores. EI que mas solicita informacion es el vicerrector, reportes de los costos en x
periodo de tiempo, y el costo por estudiante.

De la informacion generada semestralmente son la escuela de idiomas y el bioterio en
regionalizacion, la Escuela de nutricién y dietética y de idiomas y determinados centros de
investigacion de la SIU quienes la utilizan constantemente, al contrario de las demas
unidades de la Universidad. El banco de sangre es otra de las dependencias de la
Universidad de Antioquia que pide constantemente los informes de costos para saber lo de
los reactivos, para verificar como les estan haciendo los procedimientos.

En el modelo implementado en la Universidad de Antioquia, una gran dificultad son los
enlaces manuales que se deben hacer ademas de la obtencidn de la informacion ya que si no
se tiene informacion veridica y actualizada es muy dificil identificar un direccionador
adecuadamente, es muy dificil obtener informacion al dia, es decir, en tiempo real,
especificamente hay un reporte que deben dar las facultades de las horas que contratan con
los docentes, ese informe se tardan mucho en darlo, algunas facultades son puntuales con la
informacidén pero la mayoria no, también mandan la informacion mal elaborada y con esa
informacion es la que tiene que trabajar el modelo, por ende se deben de utilizar
direccionadores del periodo anterior. Por ello es pertinente mejorar los sistemas de la
Universidad en lo que corresponde a la estandarizacion de cddigos. Por ejemplo que el
cddigo de una materia sea el mismo en el ABC Flex, en el de némina y en el sistema de
informacion presupuestal. A continuacion se relacionan los objetos de costos manejados en
las universidades foco de la investigacion:
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Tabla 5: Objetos de costos manejados en UdeA y EAFIT

Objetos de costo

Universidad de Antioquia

Docencia

Programas de pregrado y posgrado

Programas de pregrado vy
posgrado y materias

Investigacion

Costo de la investigacion
unidad académica

por

Costo por de

investigacion

proyecto

Extension

Costo de la extension por unidad
académica

Costo de cada proyecto de
extension

Otros

Costo de otras dependencias como
el museo o la biblioteca

Costo de otras dependencias
y de proyectos de consultoria

Costo por programa de pregrado, | Costo por programa de
costo por programa de posgrado, | pregrado, costo por programa
costo por estudiante de cada|de posgrado, costo por
programa. materia, costo por
Costos unitarios estudiante, costo por
proyecto de investigacion,
costo por proyecto de
consultoria.

Fuente: elaboracion propia.

Implementacion y Gestion del Sistema de Costos ABC en la Universidad de EAFIT

La universidad Eafit tiene implementado el Modelo de costos ABC desde el afio 2005, dada
la necesidad de la institucion por apoyarse en una herramienta de medicién y control de los
recursos, que a les permitiera planear de forma estratégica.

El modelo de costos ABC, para esta universidad fue creado con la asesoria de egresados de
la Universidad de Antioquia y fue disefiado a escala por distintos niveles con el fin de
costear los programas académicos de pregrado y posgrado, la educacion continua, la
investigacion, escuela de idiomas, como objetos de costos y como actividades; las asesorias
y consultorias, para que de este modo se pueda articular todas las funciones misionales de
la universidad.

A traveés del Modelo De Costos ABC, la universidad Eafit le calcula costos a Docencia,
Investigacion y Extension, no lo hace con la Administracién, por no considerarla un objeto
de costo, bajo el concepto de la cadena de valor de Michael Porter se califica como un
apoyo para que la razén de ser de la institucién, es decir, la formacion.

En el Modelo de esta universidad se calculan costos unitarios para todos los objetos de
costos, es decir, cuanto le cuenta a la universidad Eafit un estudiante de cada diferente
programa académico que ofrece la institucion. En la actualidad cuenta con 150 Drivers y
aproximadamente 300 objetos finales de costo, pero si se tienen en cuenta objetos de costos
medios como es el caso de una asignatura o proyecto de aula, pueden ser méas de 1000.

Por ello se deduce que la importancia que tiene el nivel de actividades en el modelo, es
méaxima, ya que es fundamental en el proceso, para poder conocer cuanto le cuesta cada
recurso invertido a la institucion en las diferentes actividades desarrolladas con el fin de
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lograr el objetivo principal de formar un estudiante y segun Luz Estella Espinosa Directora
de Costos de la Universidad EAFIT: “El nivel mas importante es la formacion, la razon de
ser de la institucion es formar y el nivel mas importante por el peso de los recursos que
manejan, es el nivel donde estan los departamentos académicos”.

Con la informacion arrojada por el modelo se toman decisiones gerenciales, basicamente,
de acuerdo a los resultados obtenidos se pueden asignar recursos, por ejemplo nimero de
docentes de planta que requiere un departamento académico, de acuerdo al nimero de
estudiantes y docentes de planta que tiene la escuela.

Este modelo tiene una periodicidad de corrida semestral, generalmente se estd presentando
la informacién al cierre de Junio y Diciembre. Esta informacion es util para todas las
dependencias, pero la que mas utiliza la informacion es el area de asesorias y consultorias,
con el fin de postularse a licitaciones, las demas dependencias la utilizan pero para fines de
evaluarse en cuanto a utilizacion de recursos, para esto la Gerencia de costos va a cada
departamento y le expone los indicadores a cada Decano y Jefes de departamento, con el fin
de generar conciencia y hacer una retroalimentacion permanente, por lo que se afirma que
en la Universidad hay una cultura de Costos, todas las dependencias sienten que con la
informacion de los objetos de costos se han tomado decisiones importantes, que generan
una confiabilidad absoluta en los informes y ya resulta necesarios conocerlos cada periodo,
inclusive se esta evaluando la posibilidad de publicarlos en la intranet de la Universidad,
para que maestros y estudiantes también tengan conocimiento de ellos.

El impacto que ha tenido la implementacion de este modelo en la universidad Eafit es tan
alto que las decisiones que se han tomado con base a este han sido trascendentales para la
institucion, el costo de mantener el modelo no se compara con el beneficio de
implementarlo, el modelo ha sido muy atil y de muchisimo apoyo, le ha permitido a la
universidad conocerse financieramente; en la actualidad el administrar el modelo no tiene
ningdn inconveniente, esta tan parametrizado que solo se requiere de una persona
manejando el modelo.
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