Las Variables de Medición del Capital Intelectual en una Empresa de Servicios Profesionales en México
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA
La globalización empresarial presenta un escenario de cambio en el cual el capital intelectual, más allá de los factores productivos tradicionales, se ha consolidado como un poderoso instrumento de desarrollo. En esta nueva economía, que desplaza la antigua concepción de sociedad industrial por la de sociedad de la información y posteriormente por la sociedad del conocimiento (Saavedra 2012), la fuerza motriz es la creatividad o capacidad innovadora, liderada por el conocimiento y respaldada por la conectividad. 
El capital intelectual es hoy uno de los factores más importantes en la generación de valor y de ventajas competitivas dentro de las organizaciones. Dicha necesidad es particularmente relevante en aquellas organizaciones del sector servicios, en el cual la inversión de capital se centra en los activos intangibles, pues dado que estas compañías son intensivas en conocimiento, el capital intelectual se constituye en su activo más importante y el desarrollo de su objeto social depende en gran medida de la adecuada gestión de este recurso. Al observarse que en los estados financieros no se encuentran reflejadas todas estas variables, surge la necesidad de aplicar metodologías y modelos de medición que permitan obtener información útil sobre éstas, para poder controlarlas y consecuentemente gestionarlas, además de ver una realidad financiera más aproximada reflejada en los informes contables.
1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA
Inicialmente la propuesta investigativa se centró en torno a una formulación del problema, la cual a lo largo del proceso de investigación sufrió importantes modificaciones, dadas las limitaciones para la realización del trabajo de campo y el acceso a expertos, además de las recomendaciones de la asesora referentes a una mayor delimitación, pues inicialmente se pretendía abarcar un tema de nivel doctorado. No fue posible por ende tener fundamentos para sostener la primera propuesta problemática, y se debió realizar el cambio de la formulación sobre la información obtenida. 
De igual manera la población objetivo a estudiar también fue cambiada; inicialmente se enfocó el trabajo en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín y se pretendía estudiar aquellas empresas adscritas a la Corporación Ruta N. Sin embargo, esta iniciativa no prosperó, y en el transcurso de la investigación se tuvo contacto con el profesor de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM), Francisco Ernesto Martínez Castañeda, quien propuso y proporcionó acceso sin restricciones a información de tres empresas mexicanas, de las cuales finalmente se eligió una, de la cual se consideró que era pertinente la aplicación de un estudio de caso.

De esta manera la formulación del problema quedó de la siguiente manera:
· Formulación inicial: ¿Cuál alternativa es pertinente para llevar a cabo la medición del capital intelectual, que permita apoyar la gestión de este activo intangible y su adecuada contabilización bajo NIC 38 en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín?

· Formulación final: ¿Cuáles son las principales variables de medición de capital intelectual que se tienen en cuenta actualmente en una empresa de servicios profesionales de México para la administración y control de los activos intangibles?
1.3 DELIMITACIÓN
· Temática: Variables de medición del capital intelectual en una empresa de servicios profesionales

· Histórica: Actualidad de los modelos de medición del capital intelectual
· Geográfica: México D.F., México
2. TRÁNSITO DE HIPÓTESIS
El objetivo inicial de la investigación consistía en realizar una propuesta metodológica para la medición del capital intelectual que, según los datos arrojados durante el proceso, fuera viable  para ser implementada dentro de las empresas de innovación tecnológica de Medellín, donde se tuvieran en cuenta  las características de este tipo de entidades  y que alcanzara el objetivo de ser una herramienta útil para la gestión y la toma de decisiones sobre los activos intangibles en dichas organizaciones.

Sin embargo la idea inicial sufrió varias reformas en el transcurso del proceso investigativo, ya que tuvieron que enfrentarse diversas dificultades, pasando por la reestructuración del equipo de trabajo, dificultades en el acceso a la información y también incluyendo un cambio de asesor temático.

Luego de haber hallado mayor estabilidad con la nueva asesora, se optó por delimitar la investigación hacia la identificación de las variables del capital intelectual que se tienen en cuenta en las empresas de servicios profesionales para su medición y gestión. 

Para este objetivo se encontró la dificultad del acceso a la información de una muestra representativa de empresas, lo cual era lo deseado para obtener información para realizar comparaciones, pero con el ánimo de seguir adelante con el proyecto se optó por realizar un estudio de caso de una empresa de servicios profesionales mexicana a la cual fue posible acceder a su información y aplicar el instrumento de investigación. De esta manera, el movimiento de hipótesis que se vivió en el proceso de investigación es el siguiente:

· Hipótesis inicial: La alternativa más pertinente de medición del capital intelectual que permite apoyar la gestión de este activo intangible y su adecuada contabilización bajo la NIC 38 en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín es una combinación de las metodologías de medición de capital intelectual estudiadas que se adapta específicamente a las necesidades de dichas empresas.

· Hipótesis Final: Las principales variables de medición de capital intelectual que se tienen en cuenta actualmente en una empresa de servicios profesionales de la ciudad de México para la administración y control de los activos intangibles son una serie de indicadores elaborados con base en el capital humano, el capital estructural y el capital relacional de la organización.
3. VARIABLES



4. INSTRUMENTO
La aplicación del trabajo de campo fue un gran obstáculo en el desarrollo de la investigación, debido a que inicialmente se tuvo muchos tropiezos para la elección de la muestra de empresas, elección que a su vez se vio afectada por las modificaciones realizadas a la propuesta inicial.

Inicialmente se deseaba estudiar las empresas innovadoras adscritas a la Corporación Ruta N y durante la primera etapa del proceso, Trabajo de Grado I, se avanzó en la gestión de contactar con las personas idóneas para tal fin. Así se coordinó una reunión con la señora Adriana Pérez Pérez, Profesional Senior de Plataformas de Innovación de Ruta N, la cual se llevó a cabo en las instalaciones de esta organización y se pudo acordar colaboración conjunta de esta persona y del Director de las Empresas del Sector TIC, el cual facilitaría el contacto con las empresas dedicadas al desarrollo de software que para ese momento eran más de 100 empresas adscritas a Ruta N.
Esta parecía una oportunidad excepcional para obtener resultados contundentes, dada la representatividad de la muestra con respecto al universo de empresas a estudiar. Sin embargo, las personas de Ruta N requerían de nuestra parte un producto final, que fuera aplicable como una herramienta administrativa para las empresas. Este hecho no estaba en consonancia con la misión de la Universidad al considerarse una consultoría, por lo cual el asesor metodológico Carlos Mario Ospina, no lo consideró viable y se decidió replantear la muestra.
Posterior a esto, durante la segunda etapa del proyecto, es decir, Trabajo de Grado II, unido a las modificaciones efectuadas a la propuesta en esta fase, la muestra a estudiar también sufrió muchos cambios. En primer lugar, por recomendación del asesor temático, Jaime Andrés Correa García, se trató de rediseñar el proyecto y realizar la continuación del trabajo de grado realizado el semestre anterior por la estudiante Daniela Barrios González, asesorado por él mismo, en el cual se estudiaba el reconocimiento y revelación de activos intangibles en Colombia frente a la NIC 38. En dicho trabajo se estudió la información pública de 15 empresas del sector real cotizantes en la Bolsa de Valores y pertenecientes al IGBC. La idea era realizar un estudio sobre la misma muestra y la misma información pública, con la variante de identificar los parámetros de valoración del capital intelectual aplicados en dichas empresas. Sin embargo, al realizar una revisión preliminar de la información financiera pública se encontró que ésta no incluía ninguna referencia a la valoración, por lo que no era factible realizar este estudio, ya que no se disponía de información qué analizar.
Luego de tal contravención, se optó por enfocar el estudio a las empresas del Parque del Emprendimiento. Se realizaron las gestiones pertinentes, contactando al profesor César Ruiz, pero se encontró que las empresas disponibles no brindaban representatividad, pues se trataba de 7 microempresas de las cuales 3 ya no existían y las demás no contaban con información relevante para el estudio. 
Esto desencadenó en una nueva reforma al proyecto, consistente en hacer una revisión teórica de normatividad, esta vez de la NIC 3 por recomendación del asesor, sin tener que depender de información entregada por empresas, lo cual también fracasó y finalmente no se tuvo más opción que cancelar el proyecto de aula.
Para el siguiente semestre se logró hallar una mayor estabilidad con la nueva asesora, a pesar de sólo quedar una integrante en el equipo, hecho que generó otra serie de dificultades referentes a la aprobación por parte del Comité de Investigación para realizar el trabajo una sola persona y demoras en la formalización de la asignación de un asesor.

Aun así se pudo delimitar la investigación hacia la identificación de las variables de medición del capital intelectual que consideran las empresas, como una primera etapa para algo más grande que es efectivamente medir y valorar, en lugar de abarcar todo, y con la visión y los contactos conseguidos gracias a la asistencia al I Congreso Internacional de Contabilidad y Auditoría en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador, finalmente se pudo definir como universo las empresas de servicios profesionales y al ser difícil obtener información de un número representativo de empresas, dadas la limitaciones en tiempo y acceso a la información, se optó por realizar un estudio de caso de una empresa de servicios profesionales mexicana a la cual fue posible acceder a su información y aplicar el instrumento de investigación. 

Para el estudio de caso se contaba con tres opciones de empresas ubicadas en México:

· FLORACOPIO, Rancho Santo Tomás. Es una sociedad de hecho en cabeza de una Persona Natural Comerciante, que en México se denomina Persona Física con Actividad Empresarial, la cual forma parte de una cooperativa que pertenece al sector primario, y en donde está centralizado el mercado de flor más importante de México, cuenta con instalaciones de primer nivel y desde allí se comercializan flores ornamentales para todo el país y también para exportación.

Su sitio web es: http://www.floracopio.com.mx/index.php/8-floracopio/1-quienes-somos
· Tax Coach S.A. de C.V. Esta empresa es una Sociedad Anónima de Capital Variable, la cual es equivalente esencialmente a la Sociedad Anónima Colombiana. Su objeto social es la prestación de servicios de outsourcing fiscal, financiero y contable, así como de auditoría externa y se encuentra ubicada en México D.F.
Su sitio web es: http://taxcoach.com.mx/#/Mexico/
· Entreprise Humaines Ressourses SA de CV - Grupo Personel Global. Conocida comercialmente como Grupo Personel Global, con sede principal en la ciudad de México, pero con presencia a nivel nacional en dicho país, perteneciente al sector servicios  y cuyo objeto social es la prestación de servicios de apoyo de administración de personal y negocios administrativos. La empresa cuenta una planta de personal de 380 personas, tiene  un amplio portafolio de servicios que abarca desde el outourcing de contratación hasta la capacitación y servicio de consultoría a empresas.
Su sitio web es: www.personelglobal.com.mx
Se decidió aplicar el estudio de caso en la empresa Entre Prise Humaines Ressourses S.A. de C.V. Dicha empresa fue considerada la mejor opción debido a su tamaño, trayectoria y objeto social, pues derivado de éste se intuyó que podía tener un mayor énfasis en su capital humano y por ende podría enriquecer aún más los resultados de la investigación, frente a las otras dos, que a pesar de ser de servicios también, Tax Coach es de tamaño más pequeño y podría tener procesos menos automatizados, y Floracopio es una comercializadora, por lo cual, aunque también tiene capital intelectual, este no es tan específico ni puede estar tan identificado como en una empresa de servicios.
El instrumento a aplicar consitió en tres cuestionarios, previamente diseñados, conformados por preguntas abiertas y cerradas, las cuales estuvieron encaminadas por una parte, a realizar un diagnóstico general de la entidad, conocer sus procesos, sus dimensiones de negocios e identificar sus activos intangibles preponderantes, y por otra parte, a conocer si se lleva a cabo un seguimiento o control de los intangibles, si se miden y se gestionan y de qué manera. Dos de estos cuestionarios estaban dirigidos a la administradora o gerente general de la organización, y el tercero estuvo dirigido al contador público jefe. Se complementó el instrumento con un acuerdo de confidencialidad de la información, dado que se estaba solicitando información de alta importancia estratégica.

A pesar de tener una mayor claridad, la aplicación del instrumento también presentó dificultades debido a diversos factores, pasando por las limitaciones inherentes a la distancia geográfica, la coordinación con la gerente y el contador vía correo electrónico o Skype y los tiempos de entrega de la información, así como también las respuestas a los cuestionarios no fueron las esperadas.

En una primera etapa de envío de los cuestionarios, los resultados obtenidos fueron desalentadores, debido a que apuntaban a que en la compañía no se tenía identificado ningún activo intangible ni ninguna ventaja competitiva, es decir que no se contaba con información relevante para la realización del trabajo de campo, lo cual constituyó otro momento difícil en el proceso investigativo e incluso se recibió la sugerencia por parte de la asesora temática de reestructurar el trabajo de campo incluyendo la información de las otras dos empresas mexicanas inicialmente desechadas. 

Finalmente se decidió continuar con el estudio de caso porque la solicitud de información a las otras empresas complicaba el asunto y es por esto que el instrumento de investigación debió ser reformulado, logrando de esta manera un resultado más acorde a las necesidades del trabajo, así como también se pudo entablar conversación vía Skype con la gerente para aclarar conceptos y profundizar un poco más en el conocimiento de la empresa.

Mediante la conversación se logró hacer acuerdos de entrega de información administrativa, tal como el estado de posición financiera, el acta de constitución de la sociedad, el portafolio de servicios que ofrece, el organigrama e información de la estructura organizacional, como misión, visión, valores, entre otros, con el fin de realizar el diagnóstico de la entidad para posteriormente indagar sobre el capital intelectual y las ventajas competitivas poseídas por la compañía.

Luego se acordó el envío de los cuestionarios, los cuales tuvieron un plazo algo largo debido a las ocupaciones diarias y el personal no podía entorpecer sus labores cotidianas para analizar el tema y dar respuesta oportuna.

Al recibir los cuestionarios luego de la reformulación de preguntas, se evidenció que el cuestionario a contabilidad fue diligenciado de manera incompleta y no fue posible repetirlo, razón por la que no se tuvo argumentos para dar una opinión académica con respecto a la normatividad y manejo contable aceptado en México para el capital intelectual.

De esta manera sólo se pudo obtener información para establecer resultados por parte de la gerencia de Personnel Global, aunque esta en buena parte también dio como resultado que los no se realiza un seguimiento y medición de los activos intagibles y por lo tanto no se tienen unas variables de medición del capital intelectual definidas.
4.1 Requerimientos de información a la administración
Preguntas del cuestionario:

1. ¿Cuál es el Nombre o Razón Social de la empresa?

2. ¿Qué tipo de sociedad es? (Sociedad anónima, limitada, etc.)

3. ¿A qué Sector de actividad pertenece?

4. ¿Cuál es su Objeto social?

5. ¿En qué año se constituyó la empresa?

6. ¿Cuál es su portafolio de productos y/o servicios?

7. ¿Qué áreas, unidades o líneas de negocio que existen en la organización?

8. ¿Con cuántos empleados cuenta la empresa?

9. ¿Cuál es la Misión?

10. ¿Cuál es la Visión?

11. ¿Cuáles son sus valores corporativos?

12. ¿Cuenta la empresa con una Página web? Relacionar link

13. ¿Se tiene elaborada una Matriz DOFA actualizada? Adjuntar

14. ¿Se elabora periódicamente un Informe de Gestión? Adjuntar el más reciente

15. ¿La administración elabora un Plan Estratégico de Negocios? Adjuntar

16. ¿Cuáles son los principales aliados estratégicos de la empresa? Relacionar clientes y proveedores, nacionales o extranjeros y mencionar en qué consiste su diferenciación estratégica.

17. ¿Se cuenta con un Diagnóstico o Dictamen de auditoría? Favor adjuntarlo

18. Información adicional que pueda ser de interés para realizar el diagnóstico general de la entidad.
4.2 Cuestionario dirigido a la administración

Preguntas cerradas

1. ¿Cuál es el grado de importancia que se le presta a la gestión del capital intelectual al interior de la organización, entendiendo éste como subelementos capital humano, estructural y relacional?
· Muy importante

· Importante

· Neutro

· Poco importante

· No es importante

2. Entendiendo los elementos del Capital Intelectual como: Humano (capacidades, conocimientos, destrezas, creatividad y experiencia de empleados y directivos), Estructural (valor de la estructura organizacional, cultura empresarial, sistemas internos y procesos) y Relacional (valor de las interrelaciones con los clientes, proveedores y agentes sociales) ¿Cuál es el elemento de capital intelectual al que se le presta una mayor atención desde el punto de vista de la gestión?

· Capital Humano

· Capital Estructural

· Capital Relacional

3. ¿Cree que el capital intelectual genera ventajas competitivas para la empresa?
· Totalmente de acuerdo

· De acuerdo

· Neutral

· En desacuerdo

· Totalmente en desacuerdo

4. A continuación se listan algunos elementos del capital intelectual generales con el fin de evaluar los elementos que tienen mayor preponderancia dentro de la empresa. De acuerdo a esto por favor dé una calificación de 1 a 5 a cada elemento, siendo 1 la más baja y 5 la más alta, según considere.

a. ¿Cómo calificaría el nivel de gestión sobre los elementos del CAPITAL HUMANO? 

	DIMENSIÓN: CAPITAL HUMANO

	NIVEL DE GESTIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Incentivos a los empleados
	 
	 
	 
	 
	 

	Calificación laboral
	 
	 
	 
	 
	 

	Satisfacción y motivación
	 
	 
	 
	 
	 

	Estabilidad laboral
	 
	 
	 
	 
	 

	Capacidad de adaptación a innovación  tecnológica, y organizativa
	 
	 
	 
	 
	 

	Trabajo en equipo
	 
	 
	 
	 
	 

	Empleados creativos
	 
	 
	 
	 
	 

	Condiciones de trabajo seguras
	 
	 
	 
	 
	 


b. ¿Cómo calificaría el nivel de gestión sobre los elementos del CAPITAL ESTRUCTURAL?

	DIMENSIÓN: CAPITAL ESTRUCTURAL

	NIVEL DE GESTIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Desarrollo de nuevos/mejores procesos
	 
	 
	 
	 
	 

	Desarrollo de nuevos/mejores productos y servicios
	 
	 
	 
	 
	 

	La existencia de sistemas de calidad
	 
	 
	 
	 
	 

	Desarrollo de Tecnologías de la Información y la comunicación (TIC)
	 
	 
	 
	 
	 

	Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i)
	 
	 
	 
	 
	 


c. ¿Cómo calificaría el nivel de gestión sobre los elementos del CAPITAL RELACIONAL? 

	DIMENSIÓN: CAPITAL RELACIONAL

	NIVEL DE GESTIÓN
	1
	2
	3
	4
	5

	Satisfacción del cliente con los productos y servicios que se brindan
	 
	 
	 
	 
	 

	Lealtad de los clientes
	 
	 
	 
	 
	 

	Divulgación y promoción de productos y servicios
	 
	 
	 
	 
	 

	Relaciones duraderas con proveedores
	 
	 
	 
	 
	 

	Establecer relaciones duraderas con clientes
	 
	 
	 
	 
	 

	Satisfacción de sus proveedores
	 
	 
	 
	 
	 


5. ¿Cuáles herramientas de medición de activos intangibles se aplican en la empresa? Puede marcar varias opciones.
· Indicadores financieros

· Indicadores no financieros

· Tableros de control

· Balanced Scorecard

· Modelos teóricos de medición

· Otro, cuál?

· Ninguno
6. A continuación se listan algunas variables del capital intelectual generales con el fin de identificar sobre cuáles de ellas se realiza un seguimiento mediante indicadores u otra herramienta de medición o control. De acuerdo a esto por favor marque con una X según sea su respuesta.

a. ¿Se tienen implementados en la empresa indicadores u otras herramientas de medición de activos intangibles que consideren las variables de CAPITAL HUMANO?

	DIMENSIÓN: CAPITAL HUMANO

	VARIABLES DE MEDICIÓN
	SÍ
	NO

	Capacitación del personal
	 
	 

	Evaluación del desempeño
	 
	 

	Satisfacción de empleados
	 
	 

	Estabilidad Laboral
	 
	 

	Participación en decisiones e innovaciones empresariales
	 
	 

	Accidentalidad laboral
	 
	 


b. ¿Se tienen implementados en la empresa indicadores u otras herramientas de medición de activos intangibles que consideren las variables de CAPITAL ESTRUCTURAL? 

	DIMENSIÓN: CAPITAL ESTRUCTURAL

	VARIABLES DE MEDICIÓN
	SÍ
	NO

	Nuevos procesos desarrollados en el año
	 
	 

	Nuevos productos creados o mejorados en el año
	 
	 

	Calidad del funcionamiento de los procesos
	 
	 

	Rentabilidad por línea de producto
	 
	 

	Nuevas TICS implementadas en el año
	 
	 


c. ¿Se tienen implementados en la empresa indicadores u otras herramientas de medición de activos intangibles que consideren las variables de CAPITAL RELACIONAL?
	DIMENSIÓN: CAPITAL RELACIONAL

	VARIABLES DE MEDICIÓN
	SÍ
	NO

	Nivel de satisfacción de clientes
	 
	 

	Cartera de clientes más antiguos
	 
	 

	Nuevos clientes
	 
	 

	Clientes perdidos
	 
	 

	Rentabilidad por cliente
	 
	 

	Cartera de proveedores claves
	 
	 

	Nivel de satisfacción de los proveedores
	 
	 


Preguntas abiertas

7. ¿Cuáles ventajas competitivas generadas por el capital intelectual se identifican en la empresa?
8. ¿Existe una política para el control administrativo de los activos intangibles? Sustente
9. ¿Existe una clasificación definida del capital intelectual en la organización? Amplíe su respuesta

10.  ¿Se tiene implementado un mecanismo para la identificación del Capital Intelectual al interior de la organización? Si es así, diga en qué consiste.
11. Mencione los activos intangibles que se identifican al interior de la organización

12. ¿De qué manera la gerencia realiza seguimiento sobre los activos intangibles?

13. ¿Cuáles son las variables de Capital Intelectual que considera la empresa a la hora de hacer un seguimiento de éste?
14. ¿Se tiene implementados mecanismos para la medición de los activos intangibles? De ser así por favor menciónelos.

15. ¿Se tiene implementados mecanismos para la gestión de los activos intangibles? De ser así por favor menciónelos.

16. ¿Se aplica en la empresa alguna metodología de medición o gestión del capital intelectual? De ser así por favor menciónela. Entre ellos cabe mencionar modelos como el Balanced Scorecard, Navegador Skandia, Tecnology Broker, Intellectual Assets Monitor, Modelo Intelect, etc., o desarrollos propios si los hay.

17. ¿Se tiene implementado algún tipo de indicadores para medir o dar seguimiento a los intangibles? De ser así, por favor menciónelos.

18. En el caso de realizar seguimiento mediante indicadores u otras herramientas ¿Cómo se recogen y utilizan los resultados de dichas mediciones? Si no se realiza por favor omita esta pregunta.

19. ¿Qué prácticas está realizando la empresa para gestionar y controlar el Capital Intelectual?

20. Información adicional que pueda ser de interés para realizar el diagnóstico de la gestión del capital intelectual en la organización

4.3 Reformulación de preguntas

Reformulación de preguntas

7. ¿Cuáles ventajas competitivas, o de diferenciación de los competidores, se identifican en la empresa?

· Diferenciación por calidad en los servicios prestados

· Lealtad de clientes

· Alianzas con clientes estratégicos

· Ubicación geográfica estratégica

· Legislación favorable (ventaja competitiva externa)

· Buena imagen corporativa

· Procesos innovadores

· Posesión de patentes u otros derechos de propiedad intelectual

· Equipo profesional altamente calificado

· Otras ¿Cuáles?

· Ninguna

11. Cuáles activos intangibles identifica al interior de la organización?

· El conocimiento del saber hacer (know how)

· Sólidas relaciones con los clientes

· Procesos administrativos bien definidos

· Procesos administrativos eficientes

· Procesos operativos bien definidos

· Procesos operativos eficientes

· Tecnología de la información y bases de datos

· Capacidades, habilidades y motivación de los empleados

· Otros ¿Cuáles?

· Ninguno

12. ¿Se realiza un seguimiento a los activos intangibles mencionados en la pregunta anterior? ¿Cómo? Describa, sin importar que dicha labor se realice de manera superficial o “artesanal”

15. ¿Cómo se promueve desde la gerencia  los activos intangibles? 

· Implementación de programas de innovación

· Mejoramiento continuo de los procesos

· Capacitación del personal

· Incentivos a los trabajadores

· Promociones

· Ofertas especiales a clientes

· Otras formas ¿Cuáles?

· Ninguna de las anteriores
4.4 Cuestionario dirigido a contabilidad

Preguntas del cuestionario

1. ¿Cuál información sobre activos intangibles se incorpora en la contabilidad?

2. ¿Cuáles son los activos intangibles que se incluyen en los estados financieros de la entidad? Especifique

3. ¿Cuáles son los criterios que se aplican para contabilizar dichos activos intangibles?

4. ¿Cuál información sobre activos intangibles considera que se queda por fuera o no se incorpora en la contabilidad? Amplíe su respuesta

5. ¿Qué normatividad contable se observa al incorporar activos intangibles en los estados financieros? Explique

6. ¿Considera usted que la información reflejada en los estados financieros sobre activos intangibles es razonable? Sustente su respuesta

7. ¿Considera usted que la información reflejada en los estados financieros sobre activos intangibles es completa? Sustente su respuesta
8. ¿Considera usted que la información financiera de la empresa refleja todos los activos intangibles que ella posee?; ¿Por qué?

9. ¿Cuáles activos intangibles considera usted que se deberían incluir en la contabilidad?; ¿Por qué?

10. Marque con una X en la casilla que corresponda, según considere que se presentan o no las siguientes revelaciones en la información financiera

	REVELACIONES EN LA INFORMACIÓN FINANCIERA

	PRESENTA REVELACIONES SOBRE CI
	SÍ
	NO

	En los Estados financieros
	 
	 

	En las Notas a los Estados Financieros
	 
	 

	En Informes periódicos administrativos
	 
	 

	En Informes especiales solicitados por el Organismo Superior
	 
	 


11. ¿Qué influencia contable presenta la presencia de los activos intangibles en la información financiera? Argumente.

12. Comentarios adicionales. Información adicional que pueda ser de interés para realizar el diagnóstico de la medición y revelación del capital intelectual en la organización.

4.5 Acuerdo de confidencialidad de la información

Contenido del acuerdo:

“La estudiante SARA CRISTINA BUSTAMANTE OSORIO y sus asesores temáticos la profesora CLAUDIA SEPULVEDA RIVILLAS y el profesor FRANCISCO ERNESTO MARTINEZ CASTAÑEDA, se comprometen durante la vigencia y con posterioridad a la terminación del presente estudio, a preservar la más estricta confidencialidad acerca de toda la información y documentación relativa a LA EMPRESA y, en particular  sobre sus actividades, clientes, planes de negocio, proyectos, material formativo, Know How, herramientas de trabajo de la que cada una haya tenido conocimiento en virtud de la presente relación profesional/académica o de la que puedan tener conocimiento de otro modo o que, por su naturaleza sea claramente confidencial.
Ambas partes reconocen que la información y documentación recibida en cualquier tipo de formato (digital o analógico etc.) por parte de la otra o a la que tenga acceso por ser necesario para llevar a cabo la investigación, es de carácter sensible y altamente confidencial toda ella.
Ninguna de las partes divulgará información confidencial alguna a ninguna persona o entidad ajena al trabajo de investigación, salvo autorización expresa y por escrito, reflejada en medio fehaciente, de la contraparte. Se entenderá por información confidencial toda la información de confianza revelada o transmitida con seguridad por LA EMPRESA  por su importancia estratégica, relevancia o carácter sensible (ya sea por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio, tanto directa como indirectamente): cualquier información, materiales o documentos relacionados con los empleados, productos, metodología, procesos, planes o intenciones, información de productos, de Know How, presentaciones, informes, documentación, bases de datos informáticas, materiales de formación, invenciones, diseños, descubrimientos y las patentes, copyrights, secretos comerciales y otros derechos de propiedad intelectual e industrial, fórmulas de negocio, conversaciones, oportunidades de mercado y asuntos comerciales o propios de la organización empresarial, o de sus agrupadas o asociadas, o de sus clientes u otros contactos profesionales.”
5. FUENTES
Primaria
· Entreprise Humaines Ressourses SA de CV - Grupo Personnel Global 

· Informes financieros de la empresa

· Acta constitutiva

· Portafolio de servicios

· Planeación estratégica

· Otros facilitados por la gerencia

Personal financiero:
· María Inés Domínguez Alarcón, Gerente General
· Juan Manuel Pérez Rodríguez, Contador Público
Secundarias

· Página Web de la empresa

· Bibliografía consultada

· Asesorías y acceso a expertos

6. FASES Y PROCEDIMIENTOS
El presente trabajo de grado ha atravesado por numerosos cambios y dificultades en el proceso de investigación, en la conformación del equipo de trabajo, los asesores temáticos y la consecución de información y contactos expertos en el tema, pero también ha generado resultados muy gratificantes para la autora.
En un principio, la idea central del trabajo de grado fue proponer una metodología de medición del capital intelectual en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín, con el fin de coadyuvar desde la profesión contable al objetivo de innovación perseguido con gran énfasis por parte de la ciudad de Medellín en el momento, en el cual se integraron entidades como el Parque del Emprendimiento y Ruta N. La intención inicialmente fue enfocarse en estas instituciones con un proyecto que pudiera aportar una visión de la necesidad de medición para la gestión de los activos intangibles de las empresas que estaban llegando a la ciudad, en su mayoría basadas en innovación y conocimiento.

Adicional a todo esto, existió desde el principio una orientación por un tema que fuera de punta en el ámbito profesional, debido a que se tenía la firme determinación de generar un producto final de interés internacional, persiguiendo el objetivo de llevar los resultados a un nivel mayor de visualización, mediante una publicación de interés académico en algún medio de cobertura nacional o internacional. De esta manera se optó por trabajar el tema de Capital Intelectual.
En este proceso se inició con un equipo de trabajo de tres personas, conformado por los estudiantes PABLO ANDRÉS GUARÍN ALZATE, JENNY VANESA MOLINA GALLEGO y SARA CRISTINA BUSTAMANTE OSORIO, el cual en el transcurso de la primera fase, Trabajo de Grado I, se redujo a dos, quedando sólo las dos últimas personas en mención, por acuerdo entre las partes. En esta etapa, el grupo realizó, con el acompañamiento del asesor Carlos Mario Ospina Zapata, la revisión teórica correspondiente a los modelos de medición del capital intelectual propuestos o estado del arte del tema, revisión de la normatividad nacional e internacional para valuar activos intangibles y su incorporación en los estados financieros, dando como resultado la presentación del anteproyecto.
Para la segunda etapa, Trabajo de Grado II, se tuvo como asesor al profesor Jaime Andrés Correa García. En esta etapa se tuvo problemas para la delimitación del trabajo, reformando la propuesta inicial por tres veces en total sin éxito ni definición del trabajo y otros problemas relacionados con el acceso a las empresas en las cuales se pretendía realizar el estudio, entre otras razones por las cuales no se avanzó en el proyecto y se decidió cancelar la materia el último día del semestre.

Para el semestre 2014-1 debido a problemas personales la compañera Jenny  no se matriculó en el proyecto de aula Trabajo de Grado II, quedando frente al proyecto Sara Cristina Bustamante Osorio. Luego de una solicitud de cambio de asesor por motivos prácticos, se tiene como asesora a la profesora Claudia Sepúlveda Rivillas, quien es una excelente conocedora del tema y es de gran orgullo tenerla como participante del proyecto, comenzando con las correcciones del anteproyecto las cuales son puntuales y no desestabilizan el proceso que se lleva. 
Se delimitó el trabajo hacia la identificación de variables que se deben tener en cuenta para medir el capital intelectual, quedando pendiente la elección de la muestra de empresas, la cual también fue difícil de definir, presentando otros obstáculos para la culminación del proyecto. La asesora también recomendó varios documentos fuente para seguir en la siguiente etapa del artículo científico y prestó su colaboración para realizar las asesorías aun sin contar con una autorización del comité de trabajo de grado dada la contingencia de estar realizando el trabajo una sola persona, además también fue facilitadora para realizar dichas asesorías vía Skype en horarios extremos, pues la estudiante vio limitado su tiempo por compromisos laborales.
En el mes de julio de 2014 se presentó la invitación para asistir en calidad de expositora al I CONGRESO INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador y se contó con total apoyo de la asesora para la preparación de la ponencia y la conferencia a realizarse en el mes de agosto, la cual se decidió realizar con base en el avance realizado del trabajo de grado, y fue un éxito, dando cumplimiento al objetivo inicial de darle al trabajo una visualización internacional.
En dicho evento se pudo hacer contacto con expertos del ámbito contable, quienes hicieron valiosos aportes al trabajo, como el profesor M. Sc. Daulis Lobatón Polo, de la Universidad Cooperativa de Colombia, el profesor de la Universidad de Antioqua Oscar Ramón López Carvajal y el profesor investigador de la Universidad Autónoma del Estado de México (UAEM) Francisco Ernesto Martínez Castañeda, quien se convirtió posteriormente en un apoyo fundamental para la realización del trabajo de campo y aplicación del instrumento de investigación en la empresa en la cual se realizó el estudio de caso, en México.
Finalmente, la investigación tiene su trabajo de campo, que aunque no reveló la información esperada para la respuesta tentativa que se tenía, fue bastante interesante y enriquecedor poder trabajar de la mano con personas de un país diferente del ámbito profesional. 
El paso a seguir fue el procesamiento de la información para la presentación de los resultados en el artículo de investigación, lo cual fue enviado a la asesora y ella envía las correcciones pertinentes y brinda recomendaciones en aspectos de redacción y contenido para finalizar el artículo científico, al igual que textos de apoyo para referenciar el trabajo y finalmente poder presentarlo a la Coordinadora de Trabajo de Grado II para su evaluación.
7. PROCESO DE LECTURA Y ESCRITURA
El proceso de lectura y escritura ha sido arduo y extenso. Se ha debido consultar diversos textos que contienen diferentes visiones del concepto de Capital Intelectual, que datan de tiempo atrás hasta los más actuales, en busca de un consenso en la percepción de este concepto tan abstracto.
Por otra parte la investigación de las múltiples propuestas investigativas de diferentes autores académicos o empresarios en torno a la medición del capital intelectual en las organizaciones, requirió de una revisión teórica profunda y extensa que permitiera sentar las bases suficientes para hablar con propiedad del tema y tener buen criterio en la reflexión que se pretende realizar a cerca de las variables adoptadas por las empresas para realizar dichas mediciones en la actualidad. Este proceso tuvo un énfasis aún mayor con la eventualidad del Congreso Internacional de Auditoría, en el cual se presentó la ponencia basada en este trabajo de grado, El Capital Intelectual, un acercamiento a los modelos de medición, y el cual requirió de una mayor dedicación a dicha revisión.
Adicionalmente se realizó una revisión de la normatividad contable aplicable a los activos intangibles. Inicialmente, al estar orientado el trabajo hacia empresas nacionales, esta actividad se centró en la revisión de la normatividad colombiana, con el estudio del Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamentan las normas del código de comercio en materia de contabilidad y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, y también el Decreto 2650 de 1993, el cual modifica el Plan Único de Cuentas a utilizar para los comerciantes. Dados los importantes cambios que se están viviendo en Colombia en materia normativa para la profesión contable, también se estudió la Norma Internacional de Contabilidad 38 Activos Intangibles (NIC 38). 

Derivado de la decisión de realizar el estudio de caso en una empresa mexicana se vio la obligación de revisar la normatividad mexicana respecto a los activos intangibles, aunque es de aclarar que dicha revisión no fue a profundidad, debido a que en México se vive actualmente un proceso de adopción plena de las normas internacionales y también porque se salía un poco del objetivo preciso a investigar, que eran las variables. 

En cuanto a los métodos de lectura es pertinente mencionar que se cayó en el error de no realizar una acotación previa de la bibliografía a revisar, resultando esto en una cantidad desproporcionada de documentos a estudiar y muchas veces divagando entre temas accesorios mas no relevantes para el trabajo. Entre otras dificultades, se encontró textos con una estructura muy densa de digerir, como por ejemplo los normativos, los cuales se debió revisar más de una vez.

Con respecto a la escritura, de igual manera se vivió un proceso con grandes dificultades. La redacción de los informes y del artículo, requiere de unas buenas bases que se adquieren sólo a través de la lectura, por lo que se hace bastante complicada, pues se debe tener una consistencia entre lo que se quiere expresar y cómo se debe redactar para que  sea agradable y de fácil entendimiento para el lector. Para lograr esto es necesario practicar mucho la escritura y la lectura, hasta lograr que las ideas se reflejen por medio de las palabras adecuadas. En torno a esto se adoptó la costumbre de realizar fichas de contenido bibliográfico con aquellos textos que resultaran más relevantes y también para tener un control de dichas revisiones para posteriormente incluirlas en la bibliografía del artículo.

8. EQUIPO ASESOR
Asesor Metodológico

Carlos Mario Ospina Zapata

Contador Público

Profesor-Investigador

Departamento de Ciencias Contables

Universidad de Antioquia

cmospinaz@gmail.com
Profesor encargado de direccionar el curso de Trabajo de Grado I, y demás materias referentes a la investigación contable dentro del pénsum académico. Fue el encargado de darle forma a las ideas del grupo de investigación inicial, y ofrecer las herramientas necesarias para la visualización del proyecto en las etapas posteriores, tanto en las clases como en las asesorías individuales. Desde su punto de vista, se realizaron correcciones puntuales en la entrega del anteproyecto, las cuales fueron de gran importancia para continuar con la investigación.

Asesor Temático

Claudia Inés Sepúlveda Rivillas

Administradora de Empresas – Magíster en Finanzas

Profesora-Investigadora

Departamento de Ciencias Administrativas

Universidad de Antioquia

claudiasepulvedarivillas@gmail.com
Fue la persona más importante durante el desarrollo de la investigación, gracias a su acompañamiento y disposición a atender la evolución y preguntas sobre el trabajo, bien mediante correo electrónico o vía Skype dadas las limitaciones para llevar a cabo asesorías presenciales por parte de la estudiante. El  conocimiento sobre la temática, permitió que la asesora indicara las mejores herramientas para la etapa de investigación y de conclusiones del procedimiento. 
9. CONCLUSIONES

· El trabajo de grado se convierte para los estudiantes de la Universidad de Antioquia, en un trabajo en el cual se evidencian el conocimiento y las competencias investigativa y propositiva adquiridas durante los años de formación, materializados en una propuesta con compromiso social y profesional, en el que se diferencia a los estudiantes del Alma Máter de otros estudiantes por su formación humanista, gracias a la cual se adquiere esa conciencia e interés por conocer e ir más allá.

· Para la elaboración de este proyecto fue necesario realizar tres etapas, una teórica, en la cual por medio de lecturas de diferentes documentos se pudo establecer la temática y fundamentar unas bases para pasar a la segunda etapa, que es la investigación y análisis, esta se realiza por medio del trabajo de campo y la complementación de las referencias bibliográficas estudiadas, y por último la etapa de presentación, donde se construye conocimiento con los resultados obtenidos.
· Como principal hallazgo, se evidenció que en la empresa de servicios profesionales objeto de estudio se tiene un desconocimiento generalizado de la existencia de metodologías de medición de activos intangibles y a pesar de que se considera que el capital intelectual es de alta importancia para su desarrollo y se reconoce como generador de ventajas competitivas, no van más allá en la identificación, medición y seguimiento de dichos recursos y por ende no hay una gestión eficiente sobre ellos. Es de suma importancia que esto cambie, ya que las metodologías de medición como herramienta administrativa y contable pueden lograr muchos beneficios en el desarrollo de las actividades y en última instancia en la generación de valor para la organización.
· Es pertinente mencionar que además de las herramientas investigativas, se debió tener compromiso y disciplina a la hora de afrontar el proyecto investigativo, además de perseverancia para afrontar las dificultades vividas derivadas del mismo proceso y de los requisitos protocolarios que al final se pueden convertir en un elemento amenazador para el cumplimiento del objetivo del proyecto de aula para los estudiantes, generando riesgos importantes como por ejemplo la obstaculización del proceso de graduación, por elementos externos como la no consecución de información por parte de las empresas en los plazos establecidos, lo cual es algo común que ocurra. En este punto es de recomendar que se plantee la posibilidad de abrir el curso con más anticipación en el pénsum académico y así evitar tal mortandad académica, por no mencionar las expectativas de estudiantes y familias que se ven afectadas.

10. ANEXOS
Variables de medición del Capital Intelectual 


Principales variables de medición del capital intelectual que se tienen en cuenta en una empresa de servicios profesionales en México
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