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EJE PROBLÉMICO: Desarrollo contable

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: Nuevos desarrollos de la teoría contable

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

La globalización empresarial presenta un escenario de cambio en el cual el capital intelectual, más allá de los factores productivos tradicionales, se ha consolidado como un poderoso instrumento de desarrollo. En esta nueva economía, que desplaza la antigua concepción de sociedad industrial por la de sociedad de la información y del conocimiento (Saavedra 2012), la fuerza motriz es la creatividad o capacidad innovadora, liderada por el conocimiento y respaldada por la conectividad. Es así como el capital intelectual es hoy uno de los factores más importantes en la generación de valor dentro de las organizaciones.

Ante este panorama, aunado a los esfuerzos de la ciudad de Medellín para consolidarse como una ciudad pionera en innovación, se hace inminente la necesidad de identificar, capitalizar y administrar este activo intangible en las organizaciones que se encuentran en el mercado de  innovación tecnológica, empresas cuya inversión se centra en las actividades de innovación y desarrollo de tecnología, pues dado que estas compañías son intensivas en conocimiento, el capital intelectual se constituye en su activo más importante y por lo tanto, el desarrollo de su objeto depende en gran medida de la adecuada gestión de este recurso.
1.2  FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

¿Cuál alternativa es pertinente para llevar a cabo la medición del capital intelectual, que permita apoyar la gestión de este activo intangible y su adecuada contabilización bajo NIC 38 en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín?

1.3. SISTEMATIZACIÓN

· ¿Cuáles son los modelos más utilizados de medición de capital intelectual?

· ¿Cuál es la estructura de los modelos de medición del capital intelectual en las empresas de innovación tecnológica?
· ¿Cuáles son las características de las empresas de innovación tecnológica de Medellín?

· ¿Cuáles son las necesidades específicas de información sobre el capital intelectual de las empresas de innovación tecnológica de Medellín?

1.4 DELIMITACIÓN

· Temática: Medición del capital intelectual en las empresas de innovación tecnológica

· Histórica: Actualidad de las empresas de innovación tecnológica

· Geográfica: Medellín, Antioquia, Colombia
2. ANTECEDENTES

· BIANCHI, Claudia (2008). Una metodología para la valoración del capital intelectual por el personal docente y de investigación de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad de Los Andes. Propiedad Intelectual. N°11, 113-145.

En su artículo la autora expone la importancia de la valoración del capital intelectual como activo intangible en las organizaciones. De igual manera se expone la necesidad de hacer un análisis al proceso de producción de las metodologías de valoración existentes con el fin de que la investigación resulte adecuada para el objeto de estudio, por esta razón “se realiza un estudio teórico de las técnicas existentes y se determinan los factores económicos, jurídicos y científicos que inciden en tal estimación económica”. Como resultado de acuerdo a los elementos identificados, se estructura una nueva metodología de valoración de Capital intelectual. Entre sus conclusiones más importantes se encuentra la importancia de gestionar adecuadamente los activos intangibles en las organizaciones con el fin de generar una ventaja competitiva, y la necesidad de que éstos sean explotados para generar beneficios económicos. La valoración de estos activos es indispensable ya que permite “la evaluación de la gestión de una empresa, el establecimiento del valor real de una organización en caso de fusiones empresariales, la creación de incentivos a terceros para la inversión en una empresa determinada, la negociación, licenciamiento y constitución de franquicias referidas a activos intelectuales, la presentación de estos activos como garantía de préstamos o simplemente a fines de ajustes contables de la información manejada por la empresa”. Por último se propone una metodología de valoración del capital intelectual basada en un enfoque de costos que indicará el valor mínimo de los activos intelectuales. La metodología utilizada se basa en la investigación y aplicación en la docencia de la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de Los Andes.

· CORREA GARCÍA, JAIME ANDRES (2009). Diseño de una metodología de valoración para proyectos de transferencia tecnológica derivados de grupos de investigación - Caso aplicado a los grupos I+D+i de la Universidad de Antioquia. Tesis para optar al título de maestría en ingeniería administrativa. Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Minas, Medellín.

En la tesis presentada por el profesor Jaime Andrés Correa se exploran los modelos de valoración de Capital Intelectual existentes con el fin de dar unos lineamientos para la valoración de los proyectos de transferencia tecnológica universitaria. En sus conclusiones con respecto a la aplicación de las metodologías de valoración se evidencia la necesidad de diseñar nuevas propuestas en torno a los proyectos de base tecnológica que no se han tenido en cuenta hasta el momento. Para realizar la investigación se exploró y aplicó en la Universidad de Antioquia, tomando como metodología la selección de una muestra intencionada y justificada de los grupos de investigación de la universidad.

· MARTINEZ, Germán; POSADA, Beatriz y CARDONA, Bibiana (2011). Determinantes para valorar el capital intelectual de los productos susceptibles de transferencia tecnológica de los grupos de investigación de la Universidad de Antioquia. Trabajo de Grado para optar al título de Contador Público. Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Económicas, Medellín.

El trabajo de grado presentado se basa en la identificación de algunos determinantes necesarios para iniciar un proceso de acercamiento a la valoración del activo intangible Capital Intelectual especialmente en los productos susceptibles de transferencia tecnológica de los grupos de investigación de la Universidad de Antioquia. Como conclusiones finales del trabajo presentado es notable la necesidad de establecer métodos de valoración adecuados del capital intelectual para los productos susceptibles de transferencia tecnológica, ya que es un tema de gran complejidad en cuanto a su medición. Los determinantes encontrados para su valoración se dividen en 3 grupos de acuerdo a la variable del Capital Intelectual; así los determinantes para la variable capital humano son el tiempo de permanencia de los integrantes, las competencias y la idoneidad del personal; los determinantes para valorar el capital relacional son el grado de especialización de los productos, la demanda de los productos desarrollados, la importancia y número de proyectos desarrollados, según la fuente que lo requiera, los medios de tranzabilidad de los productos, y el impacto de los productos desarrollados, en la sociedad; como última variable el capital estructural que tiene como determinantes la dependencia universitaria que apoya los procesos de transferencia, la forma en la que la Universidad proporciona los medios, equipos, recursos tecnológicos, insumos, las instalaciones y espacio físico que la Universidad proporciona a los grupos de investigación, las necesidades de apoyo interdisciplinario, la fuente de financiación Institucional y el respaldo institucional. Para la investigación se utiliza como metodología un estudio de caso, aplicado a los Grupos de Investigación de la Universidad de Antioquia.
· SAAVEDRA, M. L. y SAAVEDRA, M. E. (2012). Una Propuesta de Medición e Incorporación del Capital Intelectual en la Información Financiera: El Caso de Unión Febre. Revista Cuadernos de Contabilidad. Vol 13, N°33, 505-526.

En su artículo, las profesoras María Luisa Saavedra y Miriam Saavedra, analizan los diferentes modelos de medición del capital intelectual, buscando su incorporación y presentación en la información financiera de las empresas. Dentro de sus conclusiones más importantes se encuentra que a pesar de la importancia que tiene hoy el capital intelectual para la competitividad de las empresas, la práctica de su reconocimiento no es frecuente, por un lado, porque la cultura empresarial se ampara en no dar a conocer su información con el fin de evitar que sus estrategias sean copiadas por la competencia y por otro lado, porque ninguna regulación obliga a las empresas a dar a conocer a los inversionistas esta información. Por otra parte, mediante su estudio las investigadoras confirman la hipótesis planteada: “Los modelos actuales de medición de capital intelectual permiten determinar su valor en las empresas y su incorporación en los Estados Financieros se debe hacer de acuerdo con las NIF y las NIC”. Para su trabajo, utilizan como metodología un estudio de caso, aplicado a la empresa española de energía, Unión Febre.

Finalmente, el interés en la realización del presente trabajo surge como consecuencia de la identificación de la necesidad de darle atención al manejo de los activos intangibles, en especial al capital intelectual dentro de aquellas organizaciones que son intensivas en conocimiento, como lo son las empresas de innovación tecnológica. Esta idea nace también de la mano con la actual preponderancia de dichas organizaciones en la ciudad de Medellín y los esfuerzos que se vienen dando por parte de la ciudad en consolidar este sector, lo cual demanda una verdadera gestión de este importante recurso intangible y la profesión contable es una de las llamadas a dar respuesta a esta nueva necesidad.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer una alternativa para la medición del capital intelectual que se oriente a apoyar su gestión y su incorporación en la contabilidad bajo la observancia de la NIC 38, en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín
3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Identificar los modelos más utilizados de medición de capital intelectual

· Determinar la estructura de los modelos de medición del capital intelectual de las empresas de innovación tecnológica de Medellín

· Caracterizar de las empresas de innovación tecnológica de Medellín

· Determinar las necesidades específicas de información sobre el capital intelectual que presentan las empresas de innovación tecnológica de Medellín

4. JUSTIFICACIÓN

El mercado de innovación en tecnología ha tomado gran importancia en la actualidad, pues se evidencia que las empresas basan cada vez más su éxito en la gestión de los activos del conocimiento. Es así como las organizaciones dedicadas a la innovación y desarrollo tecnológico demandan que su capital intelectual, como activo del conocimiento clave dentro de su actividad, sea debidamente identificado, valorado y gestionado dentro de los procesos organizacionales, pues su potencial más que sus activos físicos, está concentrado en sus activos intangibles.
La idea de este trabajo de investigación surge como respuesta a la identificación del problema de la no existencia de una forma de medición del capital intelectual específicamente orientada para las empresas de innovación tecnológica, las cuales son las más interesadas en contar con una herramienta de este tipo, dadas las implicaciones que conlleva para gestión del valor el hecho de no contar con ella. Es por esto que con esta investigación se busca proponer una alternativa de medición del capital intelectual especialmente diseñada para las empresas de innovación tecnológica, mediante la cual sea posible generar una información más acertada del valor de estos activos y por ende coadyuvar en la gestión e incorporación de éstos en la información contable y financiera de estas empresas.
La importancia de llevar a cabo el presente trabajo de investigación radica en la utilidad que puede representar para las empresas mencionadas el hecho de contar con unos lineamientos que les orienten en la medición de su capital intelectual, lo cual se traducirá en una información útil para ser revelada en la contabilidad y para la ejecución de una adecuada gestión y evaluación de la administración. 

Finalmente, como proyecto de fin de carrera, se trata de un aporte en cual se evidencian el conocimiento y las competencias investigativa y propositiva adquiridas durante los años de formación, materializados en una propuesta comprometida en coadyuvar al logro del objetivo de ciudad, impulsando desde la profesión contable la consolidación de la actividad innovadora en Medellín y en Colombia.

5. MARCOS DE REFERENCIA
5.1 LEGAL
En el marco del presente proyecto y su aplicación en las empresas nacionales Colombianas, se tiene en cuenta la normativa que rige la contabilidad pública en Colombia con el fin de que esto sea de aplicación en todas las empresas nacionales sin salirse del marco de la ley en cuanto al tratamiento contable pertinente a utilizar. Es por esto que se resalta el Decreto 2649 de 1993 Por el cual se reglamentan las normas del código de comercio en materia de contabilidad y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, y el Decreto 2650 de 1993 el cual modifica el Plan Único de Cuentas a utilizar para los comerciantes.

El Decreto 2649 de 1993 define lo que se va reconocer contablemente como activo en este caso intangible, para darle un tratamiento diferente a lo que se llevaría como gasto en los resultados de la operación. Hace referencia a lo que se debe tener en cuenta como valor histórico para el reconocimiento contable de los intangibles y la manera en que se debe amortizar, teniendo en cuenta la vida útil de los mismos y la utilización de métodos de reconocido valor técnico como el de línea recta o el de unidades de producción, sin embargo, esta normativa no es clara en cuanto a definir exactamente lo que se puede identificar como activo intangible y los criterios a tener en cuenta para su reconocimiento inicial. 

Es claro que las normas de contabilidad colombianas tienen un gran vacío en el manejo de estos activos inmateriales, sin embargo, con la ley 1314 de 2009 por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de la información aceptados en Colombia, se señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento, se abre el camino para el tratamiento contable de los activos intangibles, ya que las Normas Internacionales de Información Financiera lo hacen más claro, desde su identificación como intangible, su posterior medición, el reconocimiento contable, el manejo de los desembolsos posteriores, la vida útil e incluso su valor cuando proviene de negocios combinados o más específicamente los fenómenos societarios que se dan en nuestro país.

La Norma Internacional de Contabilidad 38 Activos Intangibles (NIC 38) está fundamentada en el prólogo de las Normas Internacionales de Información Financiera y el Marco Conceptual para la información financiera, su última revisión es emitida por el IASB (International Accounting Standars Board) en el año 2004,  y posteriormente es modificada por otras NIIF:

· NIIF 6 Exploración y Evaluación de Recursos Minerales (emitida en diciembre de 2004) 

· NIC 23 Costos por Préstamos (revisada en marzo de 2007) 

· NIC 1 Presentación de Estados Financieros (revisada en septiembre de 2007)

· NIIF 3 Combinaciones de Negocios (revisada en enero de 2008)

· Mejoras a las NIIF (emitido en mayo de 2008)

· Mejoras a las NIIF (emitido en abril de 2009)

La norma principalmente se enfocó en: “el método de contabilización de las combinaciones de negocios; la medición inicial de los activos identificables adquiridos y de los pasivos y contingentes asumidos en una combinación de negocios; el reconocimiento de provisiones para la conclusión o reducción de las operaciones de una entidad adquirida; el tratamiento de cualquier exceso de la participación de la adquirente en los valores razonables de los activos netos identificables adquiridos en una combinación de negocios sobre el costo de la combinación; y la contabilización de la plusvalía y de los activos intangibles adquiridos en una combinación de negocios” (NIC 38).
Esta norma da una serie de especificaciones a tener en cuenta para el tratamiento contable de los activos intangibles, con el fin de separarlos por completo y de evitar la confusión muchas veces con los mismos inventarios, Propiedad Planta y Equipo para el caso de algunos programas informáticos que no se pueden separar como tal del resto del software de un ordenador, y por supuesto, en el caso de lo que se debe llevar a las cuentas de resultados.
La NIC 38 hace un aporte importante en cuanto a la identificación de los activos intangibles, en este sentido solo se puede identificar como activo intangible cuando:

“es separable, esto es, susceptible de ser separado o divido de la entidad y vendido, transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con un contrato, un activo o un pasivo asociado” o

“surge de derechos contractuales o de otros derechos de tipo legal, con independencia de que estos derechos sean transferibles o separables de la entidad o de otros derechos y obligaciones” (NIC 38)

Dejando a un lado la parte contable, en cuanto al Capital Intelectual como tal, existe un organismo creado por el Sistema de Naciones Unidas para la Protección de la Propiedad Intelectual, la Organización Mundial de Propiedad Intelectual OMPI creada en 1967, está dedicada a promover el uso del intelecto humano y a fomentar la innovación y la creatividad mediante un sistema internacional de propiedad intelectual, por medio de servicios, infraestructura, legislación y desarrollo. La cual está regulada permanentemente por el Comité Permanente sobre el derecho de patentes, actuando casi todos los países del mundo y con tratados en las principales ciudades de las grandes potencias.

Por su parte están las Normas Internacionales de Valoración IVS (International Valuation Standars) emitidas por el IVSC International Valuation Standars Comittee, el cual incluye a profesionales de valuación de todo el mundo y cuyo objetivo está en formular y publicar las normas para valorar bienes, al igual que identificar las diferencias que se presenten en cuanto a valuación se refiere para posteriormente armonizarlas y que sean de aplicación más homogénea. Estas se están expidiendo a partir del año 1985. 
De igual manera estas normas están promovidas por la OCDE que es la Organización para la cooperación y Desarrollo económicos, con el fin de que se beneficien de una manera económica y social las personas alrededor de todo el mundo.

Cabe anotar que directamente en Colombia, no se ha desarrollado de una manera muy específica el tema de activos intangibles, por lo cual no existe una normativa nacional amplia para este asunto. Sin embargo, teniendo en cuenta el plan de convergencia de la contabilidad y su aplicación con las Normas Internacionales de Información Financiera, ya se cuenta con mayores bases para la identificación, valuación, reconocimiento y revelación contable en los Estados Financieros, que sería el paso a dar por las empresas cuya operación está basada en el Capital Intelectual y que de alguna manera no ha reconocido adecuadamente estos activos en sus información contable.

5.2 HISTÓRICO
Posterior a la época de la revolución agrícola, se introdujo la revolución industrial como forma de crear riquezas; estas formas en los últimos tiempos también han sido reemplazadas por una nueva era llamada La era del conocimiento, la cual empezó desde los años 50 y ha venido revolucionando cada vez más. Esta nuevo período “desafió todos los principios de la industrialización, puesto que sustituye los factores tradicionales de la producción industrial: tierra, mano de obra y capital, por el conocimiento”. (Ramírez Ospina, 2007).

De esta manera se cambió drásticamente la forma de relacionarse en la sociedad, todo avanza más rápido, el entorno exige alta competitividad, decisiones al instante, que cada producto o servicio ofrecido siempre tenga un valor agregado que cada vez requiere que sea en mayor grado, la innovación se hace necesaria a cada segundo, y el conocimiento se convierte en un factor importante ya que crea ventajas competitivas para las organizaciones.

Todo lo anterior se ha logrado gracias al mejoramiento de la calidad de los medios de transporte existentes, al surgimiento de tecnologías de comunicación más eficientes y al desarrollo de nuevas tecnologías de la información que hacen que las relaciones cada vez tengan un mayor grado de complejidad en cuanto a que todo se tiene a la mano en cualquier momento y en cualquier lugar; es en este punto donde se ve la necesidad de administrar el conocimiento, por un lado buscar nuevos desarrollos para crear conocimiento que a su vez cree valor en las organizaciones y por otro lado asignarle un valor económico real al mismo a través de su medición. El concepto de Capital Intelectual es de los avances más recientes obtenidos al respecto, es aquí donde entra la contabilidad a jugar un papel muy importante en cuanto a la valoración del mismo ya que éste se va convirtiendo en el activo más productivo para muchas empresas en especial las que desarrollan nuevas tecnologías e innovación, así se incluiría en la información financiera pero basado en datos no monetarios y más cualitativos.

Las diferencias presentadas en el valor en libros versus el valor de mercado de las empresas, también se fue evidenciando en las cotizantes en bolsa, en donde las empresas intensificadas en Investigación y Desarrollo presentaban un valor de mercado mucho más alto, debido a que poseían activos intangibles que al no ser claramente cuantificables no aparecían en los estados financieros de las organizaciones y en donde se refleja la falta de un modelo que haga una representación más adecuada de la información financiera de estas organizaciones.

El concepto de Capital Intelectual fue introducido por John Kenneth en el año 1969, quien sugirió tratarlo como una “acción intelectual”. A partir de ahí se han desarrollado distintas concepciones del tema, que incluyen factores que se convirtieron determinantes en el mercado, de tal manera que muchas empresas líderes en innovación tecnológica cuyo potencial es la creación de conocimiento tienen un valor razonable muy superior a lo que se podría encontrar contablemente en libros.

Sin embargo, no fue sino hasta la década de los noventa que el concepto de capital Intelectual toma fuerza y empieza a revolucionar el mercado. En 1992, aparece el informe Skandia con el fin de medir y gestionar este activo, cuyo enfoque es más administrativo que contable.

Hay una necesidad de dar los siguientes cinco pasos para crear un sistema de medición del capital intelectual: 1) Desarrollar una nueva arquitectura de información. 2) Determinar el hardware, el software y las telecomunicaciones necesarias. 3) Enfilar el sistema hacia los incentivos. 4) Acercarse a los recursos externos y a las terceras partes. 5) Diseñar un proceso para asegurarse que se puedan desarrollar los cuatro pasos anteriores.” (Robert Eccles,1991, citado por Ramírez, 2007)

En 1997 Annie Brooking hace una división del capital intelectual de una empresa en 4 categorías: 

· Activos de mercado, que hacen referencia a la identidad del negocio y a su misión; estos comprenden conceptos tales como la fidelización de los clientes o el prestigio, es decir, todo aquello que le da valor al negocio y tienen una naturaleza inmaterial pero que están asociados con el mercado.

· Activos de propiedad intelectual, “incluyen el Know how, los secretos de fabricación, los derechos de autor, las patentes y todos los derechos de diseño, así como también las marcas de fabrica y de servicios.

· Activos centrados en el individuo, son aquellas cualificaciones que conforman al hombre y que hacen que sea lo que es; comprenden la pericia colectiva, la capacidad creativa, la habilidad para resolver problemas, el liderazgo y la capacidad empresarial y de gestión encarnados en los empleados de la organización” (Ramírez Ospina, 2007)

· Activos de infraestructura, que son las cualidades de los procesos de las organizaciones las cuales hacen posible el funcionamiento de la organización convirtiéndola en altamente productiva.

En el año 2003 Benavides hace una nueva clasificación del capital intelectual, que considera 3 elementos como integrantes del mismo:

· Capital Humano, que lo define como el más importante de los tres ya que se encuentra en permanente innovación y es la base para generar los otros elementos, hace referencia a las capacidades intelectuales de los individuos y a las habilidades que poseen.

· Capital Estructural, que son todos los conocimientos que influyen en la eficiencia y eficacia de la empresa para sus procesos, que ayudan a optimizar el rendimiento intelectual de los agentes de la organización. Este a su vez se divide en capital tecnológico y capital organizativo.

· Capital relacional, que es la habilidad que poseen los entes para interactuar con los agentes externos de la organización tales como clientes y proveedores, creando así diferenciación en el mercado y un valor agregado.

Bueno en el año 2005 hace una clasificación de los componentes principales de la evolución histórica del capital intelectual, en donde marca tres fases consecutivas de acuerdo al nivel de información que se desarrolla conceptualmente del capital intelectual; la primer fase se da con el surgimiento del navegador Skandia en 1992 y va hasta 1998 cuyo enfoque es financiero – administrativo, la segunda etapa va desde 1997 hasta el año 2001 en la cual se da un enfoque estratégico corporativo, la última etapa desarrollada por el autor está dada a partir del año 2000 en la cual se da un enfoque social evolutivo, el cual permanecería hasta la actualidad.

De la evolución histórica presentada anteriormente, se puede deducir que aunque el tema ya ha sido abordado y muestra desarrollo en su evolución, aún no hay una aceptación generalizada del término, incluso ni de la manera de medición que se le puede dar, porque si bien, también han sido desarrollados varios modelos para valuar los intangibles, es menester la inclusión de una forma de tratamiento contable integral en los estados financieros de los entes económicos desde su reconocimiento hasta su medición y revelación, necesidad también del modelo contable Colombiano con el fin de reflejar de una manera más acertada la realidad de las organizaciones, incluyendo así factores que no son de fácil cuantificación pero que tienen una gran influencia en el valor de las empresas. Finalmente se puede afirmar que las organizaciones siguen evolucionando, innovando y todo gracias al capital intelectual aportado que cada vez demuestra más creatividad; es aquí donde se tiene la entrada a una búsqueda de un mejor tratamiento del mismo, para que así la contabilidad evolucione a la par con el mercado.
5.3 TEÓRICO
5.3.1 Capital Intelectual

Enmarcados en la categoría de activos intangibles y como uno de los grupos más importantes dentro de la misma, se ubican los activos intelectuales o capital intelectual, los cuales se consolidan como fuente de importantes ventajas competitivas para las empresas, además de permitir su explotación económica de manera exclusiva y la obtención de ingresos derivados de dicha actividad.
Siguiendo a Sánchez, Melián y Hormiga (2007), se cita a continuación algunas definiciones del término capital intelectual aportadas por diferentes autores, llegando a una aproximación al término al confluir en algunos aspectos similares, para posteriormente adoptar una definición propia.
Para Edvinsson, Malone, Stenfelt y Pasher (1999) el capital intelectual abarca las relaciones con los clientes y los socios, los esfuerzos innovadores, la infraestructura de la compañía y el conocimiento y la pericia de los miembros de la organización. 

Euroforum (1998), afirma que el capital intelectual es el conjunto de activos de una empresa que pese a no estar reflejados en los estados financieros tradicionales, generan o generarán valor en el futuro para la misma.

Por su parte, Malhotra (2000), opina que el capital intelectual hace alusión a los aspectos identificables de la organización que aunque son intangibles, se considera que pueden añadir valor a ésta.

Robinson y Kleiner (1996), sugieren que el capital intelectual se encuentra formado por los conocimientos, las habilidades, la experiencia, los sistemas de información, la propiedad intelectual, las estructuras organizativas, etc. 

Petty y Guthrie, 2000, sostienen que el capital intelectual está formado por una parte estructural, compuesta por software, redes de distribución, etc. y una parte humana, que incluye los recursos humanos que pertenecen a la organización y los externos, dentro de los cuales se hallan los proveedores y clientes 

Roos y Dragonetti, 1997 manifiestan que el capital intelectual comprende el conocimiento y la pericia de los miembros de la organización, la infraestructura de la compañía, las relaciones con los agentes externos y los esfuerzos innovadores.

Para Nevado Peña y López Ruiz, 2000, la diferencia existente entre el valor en libros y el de mercado se genera como función de una nueva concepción del capital intelectual”, en la que se entiende que dicho capital “tiene un componente no explicitable, el cual, unido a factores propios del mercado (interés, especulación…) generan una nueva visión “no exacta” (aleatoria) del capital intelectual.
La literatura contable utiliza preferentemente el término recursos intangibles, la económica el de activos del conocimiento y en la empresa se usa el de capital intelectual. (Lev, 2001, citado por Sánchez, Melián y Hormiga, 2007).

Para efectos de este trabajo se usará el término capital intelectual y se entenderá por éste a todos aquellos elementos que generarán beneficios futuros como consecuencia de su explotación, tales como:

· Capital humano: conocimientos, aptitudes, formación, motivación de los trabajadores, sistema de remuneración, política de contratación

· Capacidad de innovación

· Relaciones con los clientes

· Calidad de los procesos, productos y servicios

· Cultura empresarial

· Capital de comunicación de la empresa

· Demás elementos que permitan aprovechar mejor las oportunidades, dando lugar a la generación de beneficios futuros.

Es importante recalcar que al hablar de capital intelectual y su valoración o para este caso, medición, el propósito es determinar cuáles son aquellos intangibles que crean valor a la organización y poder generar una propuesta para darles seguimiento, mas no se pretende analizar la tendencia de todos los activos intangibles dentro de las empresas objeto de estudio.
5.3.2 Modelos de medición del capital intelectual
Ante la creciente importancia del capital intelectual al interior de las organizaciones, como activo fundamental para la generación de ventajas competitivas sostenibles y generador de importantes beneficios económicos, en el área académica se han planteado varios modelos de medición del capital intelectual que propenden por la valoración de los mismos, buscando cuantificar su magnitud y su impacto en las organizaciones y servir como herramienta para su gestión.

Esta no ha sido una tarea fácil, dado el carácter abstracto de tales activos, pero se cuenta ya en la teoría con algunos avances y un elevado número de metodologías para su valoración, que persiguen el mismo fin de medición, entre los cuales se pueden mencionar, por ejemplo, una gestión eficiente de los intangibles, la protección de los recursos que generan valor o la generación de una información más útil para la toma de decisiones gerenciales. 

Es importante entonces mencionar los valiosos aportes referentes a la medición del capital intelectual, entre los cuales de todos los modelos desarrollados hasta ahora, se destacan a nivel internacional los siguientes:

· Balanced business scorecard (Kaplan y Norton, 1996)

· Navegador Skandia (Edvinsson, 1992-1996)

· Modelo Intelect (Euroforum, 1998)

· Intellectual Assets Monitor (Sveiby, 1997)

· Capital Intelectual (Roos y Dragonetti, 1998)

· Tecnology Broker (Brooking, 1996)

· Universidad de West Ontario (Bontis, 1996)

· Canadian Imperial Bank (Hubert Saint-Onge, 1996)

· Dow Chemical (Dow, 1998)

· Modelos contables

BALANCED BUSINESS SCORECARD BSC

El Cuadro de Mando Integral es incorporado por Norton y Kaplan a principios de la década de los noventa, el cual consiste en gestionar algunos indicadores financieros y no financieros que influyen en los resultados de las organizaciones pero que no están directamente relacionados en los estados financieros, esta gestión está basada más que en medir, en gestionar los activos de la compañía para su adecuada toma de decisiones.

“Para Kaplan y Norton los activos intangibles ayudan a las empresas a: desarrollar tecnologías de información, desarrollar relaciones con los clientes, introducir productos y servicios innovadores, movilizar las competencias de los empleados hacia los procesos de los negocios, desarrollar productos y servicios personalizados” (Hernandez, 2005)

El cuadro de mando integral integra los factores financieros, el mercado y los clientes, los procesos de la organización, la mejora y el aprendizaje, los anteriores tomados como perspectivas de la visión y la estrategia de la organización, de igual manera que muestran interdependencia una con otra. A su vez cada perspectiva define dos tipos de indicadores: Indicadores Driver (factores del producto o servicios que se ofrece) e Indicadores Output (Indicadores de resultado o las consecuencias derivadas del grado de adecuación de la oferta).

· PERSPECTIVA FINANCIERA: Corresponde a todos los indicadores financieros los cuales serían el objetivo final de la organización, estos deben ser complementados con indicadores no financieros para que haya una mejor representación de la realidad. Un ejemplo de esto son los flujos de caja, los análisis de rentabilidad tanto internos como de los propietarios, entre otros.

· PERSPECTIVA DEL CLIENTE: El objetivo sería identificar los indicadores relacionados con los clientes que aumentan la competitividad de la organización. En este caso se analizan los drivers que son los atributos de los servicios y productos que se le ofrece a los clientes y los output que serían las expectativas de los mismos.

· PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS DE NEGOCIO: Este bloque corresponde con una serie de indicadores no financieros encargados de analizar los procesos internos del negocio como causa de la satisfacción de los clientes y posterior rendimiento financiero de la empresa. Los procesos que se distinguen son: innovación, operaciones y servicios postventa.

· PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO: Se analizan los indicadores del resto de las perspectivas, corresponde a la habilidad de mejora y aprendizaje de la organización. En este sentido se hace una crítica a la contabilidad tradicional por el hecho de contabilizar el aprendizaje como un gasto y no como una inversión. Esta perspectiva se desarrolla en tres puntos: capacidad y competencia de las personas, sistemas de información y cultura-clima-motivación para el aprendizaje y la acción.
Modelo Intelect
El Modelo Intelect fue diseñado por el Instituto Universitario Euriforum Escorial y la Big Four de auditoría KPMG entre los años 1998 y 1999. Este modelo clasifica los activos intangibles en tres categorías o “bloques”, tal como lo hace el navegador Skandia, pero a su vez incorpora las dimensiones de presente y futuro. Cada uno de éstos debe ser medido y gestionado.
· Capital humano, tiene como elementos del presente, activos como la satisfacción del personal, las competencias de las personas y el liderazgo; y como elementos del futuro, activos como la capacidad de innovación o mejora de competencias.
· Capital estructural, tiene como elementos del presente, activos como la cultura organizacional o la filosofía del negocio; y del futuro, activos como los procesos de innovación.
· Capital relacional, tiene como elementos del presente, activos como la fidelización de los clientes, el buen nombre de la empresa, las alianzas estratégicas; y como elementos del futuro, activos como la capacidad de mejora o la recreación de la base de clientes, etc.
El modelo Intelect busca proponer indicadores que permitan medir estos elementos (activos intangibles), enlazando el capital intelectual con la estrategia de la empresa, incorporando el alcance temporal de éstos y teniendo en cuenta elementos tanto internos como externos, explícitos y tácitos, como factores que también dan valor a la organización dada su interrelación con ésta. 
Intellectual Assets Monitor
Sveiby argumenta que la diferencia entre el valor de mercado de la empresa y el valor en libros se debe al valor oculto de los activos intangibles. Este modelo divide los activos intangibles en tres grandes grupos:
· Estructura interna: bases de datos, manuales, sistemas de información, propiedad intelectual, cultura organizativa, entre otros.
· Estructura externa: relaciones con agentes externos, marcas y reputación de la empresa.

· Competencia de los trabajadores: los conocimientos, habilidades y experiencias del recurso humano.

Este modelo asigna indicadores de gestión a cada componente de los activos intangibles, de tres tipos: de crecimiento e innovación, de eficiencia y de estabilidad; y de esta manera se monitorean los puntos críticos de la organización y se determina si están generando valor para la empresa, así como también se evalúa si los activos intangibles están siendo adecuadamente gestionados.

Modelo de Capital Intelectual de Roos y Dragonetti
Siguiendo a Arango, López y Gil (2007), se tiene que el modelo de medición propuesto por Roos y Dragonetti en 1997, considera que el valor de la empresa está dado por el capital financiero y el capital intelectual, y este último se subdivide en dos categorías generales:
· Capital humano, el cual se conforma por las competencias del recurso humano, su actitud, su agilidad intelectual.
· Capital estructural, el cual se compone de las relaciones, la estructura organizacional, la renovación y el desarrollo.
Roos y Dragonetti asignan a cada forma de capital intelectual un conjunto de indicadores que son los encargados de monitorear el comportamiento de los flujos de capital que se presenten. Se pretende ante todo conectar la estrategia de la empresa con la estrategia desarrollada para la gestión del capital intelectual.

Tecnology Broker
El modelo de medición del capital intelectual Tecnology Broker fue ideado por Annie Brooking en 1996. Tomando la conceptualización realizada por Morales y Hernández (2003), este modelo concuerda con el concepto del Navegador Skandia, en que el valor de una empresa lo conforman los activos físicos y el capital intelectual, dándole mayor preponderancia a este último. Es así como la autora propuso una metodología para auditar esa información cualitativa, y afirma que dicha metodología es necesaria para que posteriormente se generen modelos de medición.

En el modelo Tenology Broker se clasifica el capital intelectual en cuatro categorías:
· Activos de mercado, los cuales comprenden todos aquellos activos que le dan a la empresa una ventaja competitiva en el mercado. Como ejemplos se pueden mencionar el buen nombre de la empresa y las marcas.
· Activos de propiedad intelectual, las patentes o secretos comerciales son activos de propiedad intelectual, es decir, activos sobre los cuales la organización goza de la exclusividad de su explotación y por ende le dan a ésta un valor adicional (intangible)
· Activos humanos, que comprenden los recursos humanos como elemento fundamental que da valor a la organización, mediante su capacidad de aprender y aplicar en la empresa ese conocimiento adquirido.
· Activos de infraestructura, los cuales abarcan aquellos activos que le dan vida y una identidad a la organización, tales como la filosofía, la cultural y el ambiente organizacional.
El modelo se enfoca en la revisión cualitativa de los activos intangibles y no propone en ningún momento la formulación de indicadores cuantitativos, ya que no busca medir, sino auditar o dar seguimiento.
Universidad de West Ontario

Este modelo propuesto por Bontis en 1996, estudia las relaciones causa-efecto entre los distintos elementos del capital intelectual y entre éste y los resultados empresariales. También plantea como elementos el capital humano, el capital estructural y el capital relacional y se afirma que su gran aporte consiste en que evidencia que el bloque de capital humano es el factor explicativo.
CANADIAN IMPERIAL BANK 

Implantado en este banco en 1996 por Huber Saint – Onge, este modelo estudia la relación del aprendizaje organizacional y su relación con el capital intelectual. Parte de la base del individuo y su aprendizaje, luego llegando al aprendizaje en equipo, aprendizaje organizacional para en última instancia consolidarse el aprendizaje de clientes. De igual manera desarrollando el capital humano, se llega al capital estructural, luego al capital de clientes para por último avanzar hasta el capital financiero.

Dow Chemical

Esta empresa desarrolló una metodología para la clasificación, valoración y gestión de la cartera de patentes, preocupándose por la necesidad de gestión de ss activos intangibles más que por la valoración de los mismos.

Modelos Contables
El conocimiento interno (de la organización) y externo (del entorno) constituye la fuente de los activos intangibles. Justamente es la percepción que se tenga el entorno de la empresa lo que decide su valor de mercado y al mismo tiempo, la estructuración del conocimiento a diferentes niveles es lo que determina los componentes de los activos intangibles.

Dada la pretensión de llevar el capital intelectual y los activos intangibles al estado de posición financiera o balance general, los modelos contables se enfrentan a las normas de contabilidad tanto nacionales como internacionales y se encuentran condicionados a ellas para ser aplicados en toda su extensión.

5.4 CONCEPTUAL
En el desarrollo del presente trabajo, se evidencia la necesidad de construir un marco conceptual alrededor del capital intelectual y de esta manera generar un escenario de contextualización del tema y evitar posibles ambigüedades y abstracciones. En este orden de ideas, se presentan a continuación algunos conceptos relacionados con el tema de capital intelectual.
Activo

Un activo es un recurso controlado por una empresa como resultado de eventos pasados y del cual se espera que fluyan beneficios económicos futuros para la compañía. (Álvarez y Piedrahíta, 2002, pág. 23)

Recursos
Los recursos son los stocks de factores disponibles que posee o controla una organización. Son la fuente de capacidades de la empresa, y las capacidades son la principal fuente de ventajas competitivas. Los recursos pueden ser tangibles (fácilmente identificables) e intangibles (contribuyen en mayor grado al sustento de ventajas competitivas). (Álvarez y Piedrahíta, 2002, pág. 24)
Recursos intangibles

Conjunto de recursos u capacidades difíciles de intercambiar, imitar o sustituir, escasos, complementarios, duraderos, apropiables y que varían con los cambios en el conjunto relevante de factores estratégicos de la industria, ya que son estos recursos los que confieren a la empresa una ventaja competitiva sostenible. Los activos intangibles se identifican con los servicios productivos proporcionados por el capital tecnológico, humano y comercial, así como por el efecto sinérgico que crean conjuntamente y se plasma en la cultura de la empresa, razón por la cual estos activos deberían ser un elemento fundamental del balance de la empresa y deberían ser considerados en la toma de decisiones,para lo cual se hace evidente la necesidad de poder valorarlos (Álvarez y Piedrahíta, 2002, pág. 29).
Capital intelectual

El capital intelectual es un concepto que forma parte del conjunto de activos intangibles y está conformado por elementos como el capital estructural, el capital humano y el capital relacional. Es un concepto sobre el cual se ha propuesto numerosas veces la implementación de modelos de medición (para activos intangibles), pero éstos se han encontrado con la gran dificultad de no poder valorar dichos activos mediante unidades de medida uniformes. Sin embargo, la posibilidad de lograr un acercamiento a la medición del capital intelectual es de suma importancia para obtener una aproximación al valor real de los intangibles en una organización. Este concepto fue ampliado en el marco teórico.

Desarrollo 
Es la aplicación de los resultados de la investigación o de cualquier otro tipo de conocimiento científico, a un plan o diseño en particular para la producción de materiales, productos, métodos, procesos o sistemas nuevos, o sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su producción o utilización comercial. (NIC 38, 2010)
Valor específico
Para una entidad es el valor presente de los flujos de efectivo que la entidad espera obtener del uso continuado de un activo y de su disposición al término de su vida útil, o bien de los desembolsos que espera realizar para cancelar un pasivo. (NIC 38, 2010)
Valor razonable
El valor razonable de un activo es el importe por el cual podría ser intercambiado un activo entre partes interesadas y debidamente informadas, en una transacción realizada en condiciones de independencia mutua. (NIC 38, 2010)
Empresa

La empresa actual se define como un conjunto de activos tangibles e intangibles, en donde estos últimos toman cada vez más importancia y efectividad en la creación de un valor, activos intangibles que son el resultado de la incorporación del conocimiento, del intelecto, a las distintas actividades productivas de la organización (Navas y Ortiz, 2001, citados por Bianchi, 2008)

Innovación tecnológica
La innovación es un proceso mediante el cual, basándose fundamentalmente en el capital intelectual, se consigue crear una nueva idea que posteriormente será comercializada. (Delgado, Navas, Martí y Castro, 2008)

Teniendo en cuenta que el entorno actual se caracteriza por su dinamismo, la innovación se convierte en una fuente clave para adecuarse al cambio del mercado (Stiglitz y Heine, 2007, citados por Delgado, Navas, Martí y Castro, 2008)

La importancia creciente del conocimiento como factor productivo clave en la sociedad actual, exigen un cambio en la forma de pensar sobre la innovación en términos generales, así como en términos específicos como la innovación tecnológica. Asimismo las empresas reconocen que el conocimiento es el recurso más valioso y estratégico para enfrentarse al entorno actual. (Delgado, Navas, Martí y Castro, 2008)

Empresas de base tecnológica

Tomando la definición de Camacho, 2004:

Las empresas de base tecnológica, o EBT’s es el término que se refiere a aquellas empresas que se basan en el dominio intensivo del conocimiento científico y técnico para mantener su competitividad. 
Las características principales de las empresas de base tecnológica son:

· Empresas basadas en la aplicación sistemática de conocimientos científicos y tecnológicos con la utilización de técnicas modernas y sofisticadas.
· Organizaciones productoras de bienes y servicios, comprometidas con el diseño, desarrollo y producción de nuevos productos y/o procesos de fabricación innovadores, a través de la aplicación sistemática de conocimientos técnicos y científicos.
· Las EBTs son objeto de especial importancia e interés económico por su impacto en la creación de empleo de alta calidad, el valor agregado que aportan, la innovación que generan, son el origen de las exitosas corporaciones futuras, y la simbiosis que crean grandes y pequeñas empresas.
· La experimentación es la herramienta básica en las empresas innovadoras; por eso necesitan disponer de organizaciones flexibles; la investigación intraempresarial es fundamentalmente de producto, con elevada originalidad; este tipo de empresas, al ser pequeñas, tienen poca influencia sobre los proveedores.
· En comparación con las grandes corporaciones, son empresas muy pequeñas que ocupan poco personal y que producen bienes y servicios con alto valor agregado.
· Claramente identificada con su fundador o pocos fundadores, son totalmente independientes en cuanto que no forman parte o son subsidiarias de otras empresas de mayor tamaño.
· La principal motivación para su creación fue la posibilidad de explotar una idea tecnológicamente innovadora.
· Tienden a relacionarse con las universidades, institutos o centros de investigación donde se desarrollan tecnologías en áreas de conocimiento similares a las que dichas empresas requieren para su desarrollo y actualización tecnológica.
· El desempeño y adición de valor de las EBT puede ser tasado vía diversas variables, entre las cuales destacan:
· Ventas e ingresos netos y pago de impuestos: Las EBT presentan destacadas tasas de crecimiento en términos de ventas e ingresos netos y en pago de tasas impositivas.
·  Generación de empleo: Las EBT, debido a su tendencia al rápido crecimiento, tienen un sustancial impacto en otras áreas de interés económico; además de ser, por sí mismas, prolíficas creadoras de nuevos puestos de trabajo.
· Gastos en investigación y desarrollo y ventas de exportación: Existe una alta correlación entre la proporción de ventas por concepto de exportación y los gastos en I+D en las EBT; sin embargo, algunos estudios empíricos sugieren una relación más directa entre la orientación tecnológica de la firma y el nivel de exportaciones que entre los gastos de I+D de un producto o proceso particular y las ventas en el exterior.
· Papel en la innovación: Básicamente las EBT comienzan su proceso evolucionario respondiendo a necesidades del mercado con productos de alto desempeño; en éste estado las innovaciones se dan más en productos que en procesos.

Empresas de innovación tecnológica

Este trabajo toma como referente las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín, donde se encuentra que este nicho de mercado empieza a tomar fuerza y se constituye en un sector con una alta concentración de activos intangibles dentro de su estructura de inversión. Entre dichas compañías, se pueden mencionar las empresas desarrolladoras de software y telecomunicaciones, cuyos principales activos pertenecen a la categoría de intangibles, y las cuales se adaptan a la definición antes descrita de las empresas de base tecnológica.
5.5 SISTEMA DE HIPÓTESIS Y VARIABLES
5.5.1 Hipótesis
La alternativa más pertinente de medición del capital intelectual que permite apoyar la gestión de este activo intangible y su adecuada contabilización bajo la NIC 38 en las empresas de innovación tecnológica de la ciudad de Medellín es una combinación de las metodologías de medición de capital intelectual estudiadas que se adapta específicamente a las necesidades de dichas empresas.
5.5.2 Variables
	MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES


	VARIABLE

	DEFINICIÓN
	FORMA DE MEDICIÓN


	POSIBLE RESULTADO

	Características de los modelos de medición de capital intelectual para las empresas innovadoras
	Características que poseen los modelos, conceptos o conjunto de relaciones que se utilizan para medir el capital intelectual en las empresas innovadoras
	¿Cuáles son las características de los modelos de medición del capital intelectual que se relacionan con las empresas innovadoras?
	· Indicadores de gestión de las empresas innovadoras
· Características de los activos a ser reconocidos como capital intelectual en las empresas innovadoras

	Activos de capital intelectual
	Activos que pertenecen a la categoría Capital Intelectual en las empresas de innovación tecnológica
	¿Cuáles son los activos de capital intelectual que se generan en las empresas de innovación tecnológica, y que crean valor en estas organizaciones?
	· Propiedad intelectual (marcas, patentes, otros)

· Bases de datos

· Sistemas informáticos

· Conocimiento que posee el recurso humano

· Expectativas de innovación y desarrollo

· Actividades de I+D+i

· Otros



	Actividades innovadoras
	Actividades susceptibles de ser medidas como capital intelectual en las empresas de innovación tecnológica


	¿Cuáles son las actividades susceptibles de ser medidas como capital intelectual en las empresas de innovación tecnológica?
	· Actividades de I+D+i


6. DISEÑO METODOLÓGICO

6.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACIÓN
Esta investigación tiene una naturaleza combinada entre cuantitativa-explicativa-aplicada, pues se pretende en ella analizar los modelos o metodologías de medición de capital intelectual aplicadas en las empresas de innovación tecnológica de Medellín, su aporte en la gestión de los activos de capital intelectual y la idoneidad de su implementación con el fin de proponer una alternativa más conveniente para la administración y control del capital intelectual en estas empresas.

6.2 FASES Y PROCEDIMIENTOS
Para el desarrollo de la investigación, es necesario diseñar un marco de referencia que permita la visualización clara y detallada de cada una de las actividades a realizar para llevarla a término. 
Para esta investigación se desarrollarán las siguientes fases:

	Fases
	Instrumentos

	Diagnóstico Bibliográfico
	Consulta de documentos físicos y virtuales

	
	Delimitación y selección de fuentes bibliográficas

	
	Lectura de documentos seleccionados

	
	Diseño de fichas de contenido

	Recolección, análisis e interpretación de la información
	Rastreo de información de fuente primaria

	
	Diseño de los instrumentos de investigación

	
	Aplicación de los instrumentos de investigación y prueba piloto

	
	Interpretación de la información

	
	Análisis y convergencia de alternativas de medición del capital intelectual en las empresas de innovación tecnológica

	
	Elaboración de las memorias metodológicas.

	Diseño de informe final
	Elaboración del artículo de investigación.

	
	Sustentación final de la investigación.

	Presentación del informe
	


6.3 POBLACIÓN Y MUESTRA
Para el presente trabajo se usará el muestreo no probabilístico, recurriendo a las fuentes primarias, tomando una muestra intencionada de un conjunto de jefes y directores financieros, administradores de áreas de innovación o desarrollo de tecnología y/o jefes y directores de contabilidad de empresas innovadoras de la ciudad de Medellín, que se encuentren adscritas a la Corporación Ruta N.
	Universo
	Población
	Muestra

	Jefes y Directores Financieros, Administradores de Áreas de Innovación o Desarrollo de Tecnología y/o Jefes y Directores de Contabilidad.
	Jefes y Directores Financieros, Administradores de Áreas de Innovación o Desarrollo de Tecnología y/o Jefes y Directores de Contabilidad de empresas innovadoras de la ciudad de Medellín adscritas a la Corporación Ruta N.
	Diez (10) Jefes y Directores Financieros, Administradores de Áreas de Innovación o Desarrollo de Tecnología y/o Jefes y Directores de Contabilidad de diez (10) empresas innovadoras de la ciudad de Medellín adscritas a la Corporación Ruta N.


Para esta muestra, se empleará una selección de diez (10) Jefes y Directores Financieros, Administradores de Áreas de Innovación o Desarrollo de Tecnología y/o Jefes y Directores de Contabilidad de diez (10) empresas innovadoras de la ciudad de Medellín adscritas a la Corporación Ruta N, corporación que concentra una gran diversidad de dichas empresas del total que hay en la ciudad, con lo cual se logrará obtener una muestra representativa para el trabajo. Esta muestra dependerá de la colaboración de las personas en las organizaciones y en la corporación Ruta N, para garantizar el suministro de la información necesaria.
6.4 INSTRUMENTOS
Para esta investigación se utilizará una entrevista, previamente diseñada para ser aplicada a 10 jefes y directores financieros, administradores de áreas de innovación o desarrollo de tecnología y/o jefes y directores de contabilidad de las entidades seleccionadas entre las empresas innovadoras de la ciudad de Medellín que se encuentran activas en el mercado, y que estén adscritas a la Corporación Ruta N, con el fin de conocer cómo se lleva a cabo la medición del capital intelectual en dichas entidades, qué metodologías se han implementado para cuantificar su capital intelectual, si se aplica un modelo general o desarrollos propios para este cálculo y si es una medición adecuada, además de buscar conocer las actividades y los recursos susceptibles de ser medidos como capital intelectual.
	DISEÑO INICIAL ENTREVISTA
PREGUNTAS


	1. Al ser una empresa de innovación tecnológica, ¿se tienen políticas claras con relación al manejo de los activos intangibles? 
2. ¿Están claramente identificados los activos de capital intelectual? ¿Cuáles activos de capital intelectual se identifican en la organización?
3. ¿Cuáles son los activos de capital intelectual considerados más importantes en la organización?
4. ¿Se les da un seguimiento a dichos activos? (Identificación, medición, valoración, contabilización, gestión, evaluación y control)
5. ¿Hay un proceso para identificar, medir, valorar, contabilizar, gestionar y controlar los activos de capital intelectual dentro de la empresa? 
6. ¿Tiene la compañía implementado un sistema o modelo de medición de capital intelectual?
7. De ser afirmativa la respuesta a la pregunta anterior, 
a. ¿Este modelo es adoptado o desarrollado dentro de la misma empresa? 
b. ¿Qué características tiene el modelo de medición que utiliza la empresa? 
c. ¿Cuáles son los indicadores que se calculan?
d. ¿Con qué periodicidad son calculados?
e. ¿Considera que la información proporcionada por dicho sistema es confiable?
f. ¿Considera que la información proporcionada por dicho sistema es útil? 
g. ¿Considera que los modelos o metodologías de medición que actualmente se utilizan en la empresa son los más pertinentes para la adecuada gestión del capital intelectual?
8. ¿Cuál es el peso económico de los activos del capital intelectual (o la proporción de ellos) dentro del total de activos de la empresa?
9. ¿Qué tratamiento tienen los activos de capital intelectual dentro de la empresa? 
10. ¿Se manejan controles de medición en todas las áreas de la empresa? 
11. ¿Cuáles son las principales dificultades en la medición del capital intelectual?
12. ¿Se conocen en la empresa otros modelos o metodologías de medición del capital intelectual que puedan ser de utilidad para la gestión de los activos de capital intelectual? ¿Cuáles de ellos?



6.5 TRATAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN
La información recolectada mediante las entrevistas será procesada observando las siguientes fases:

· Transcripción
· Elaboración de esquemas, porcentajes y comparaciones con base en fichas de contenido y asesorías de los profesores expertos 

· Análisis de contenido
· Elaboración de taxonomías

· Identificación de casos atípicos

· Identificación de testimonios

· Análisis de resultados globales
· Presentación de conclusiones
7. PLAN OPERATIVO

7.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
	ACTIVIDADES


	SEMANAS - SEMESTRE 2014-I


	
	S1
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7
	S8
	S9
	S10
	S11
	S12
	S13
	S14
	S15
	S16

	Diagnostico Bibliográfico
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Asesoría temática
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ajustes a los instrumentos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación de la prueba piloto
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Aplicación del instrumento
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análisis e interpretación de la información
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ejecución del artículo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sustentación final
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


7.2 PRESUPUESTO
	Recursos
	Financiación propia

	Equipos de cómputo (2)
	$2.000.000

	Internet 
	$800.000

	Transporte 
	$500.000

	Talento Humano
	$5.300.000

	Refrigerios 
	$200.000

	Asesoría Externa
	$1.200.000

	Total 
	$10.000.000
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