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El Valor Agregado de la Información de Costos como Factor para Determinar la Conveniencia de Crecimiento en las Empresas
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2. Planteamiento Del Problema
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2.1. Descripción 
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El objetivo común presumible de las empresas es crecer y ser cada vez más grandes, por tanto, aparecen una gama de opciones en las cuales se pueden apoyar para enfrentar positiva y efectivamente las dificultades que se tienen cuando se quiere crecer, más aún en las condiciones actuales del mercado colombiano, el cual se encuentra en vía de acortar fronteras comerciales que ponen en peligro su supervivencia y permanencia en el mercado. Es así, como la existencia de obstáculos tales como la competencia afianzada y agresiva de los grandes monstruos empresariales, vislumbra un destino incierto para toda compañía que desee extender sus senderos.

Se cree que cuando una entidad sufre un incremento sustancial en sus ingresos, se ven motivadas a aumentar su capacidad organizacional, tanto en infraestructura, capital humano, capacidad instalada, y/o demás; al igual que cuando se ven enfrentadas a una fuerte amenaza u oportunidad con respecto a la competencia; éstas y otras situaciones más llevan a la empresa a pensar que tan conveniente es “crecer” en este medio cambiante con miras a un mercado sin fronteras.

Entonces, podría ocurrir que el entorno en que están sumergidas puede generar incentivos de no crecimiento para evitar asumir los riesgos en que las otras empresas incurren. Por lo que se presenta la necesidad de utilizar medios de información que permitan tomar la mejor decisión acerca de las estrategias de mercadeo, mejorar la calidad del producto y/o desarrollar una estructura de costos; y en sí otras herramientas que ayuden a la empresa a determinar si debe acrecentar sus capacidades organizacionales.

Es así, como la información que arroja los sistemas de costos, desde el punto de vista de su importancia para la toma de decisiones organizacionales (costos relevantes y no relevantes) podría contribuir a determinar la conveniencia de que una empresa crezca, transformando la percepción del valor agregado que los empresarios le dan a la información contable, debido a que estos, por lo general, no asumen la contabilidad ni lo que ella les brinda como herramienta primordial para el desarrollo y crecimiento de la organización.
2.2. Formulación
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¿La Información de Costos Genera Valor Agregado Para Establecer la Conveniencia de Tomar la Decisión de Crecer en las Empresas?

2.3. Delimitaciones
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2.3.1. Temática: Gerencia Estratégica de Costos 
Valor Agregado de la información contable (costos)
Crecimiento Empresarial.

2.3.2. Espacial: Empresas del Valle del Aburrá que lleven información de costos, que no superen 500 empleados y hayan tenido intenciones de crecer.

2.3.3. Histórica: la actualidad.
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3. Objetivos
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3.1. Objetivo General
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Determinar si la información de costos genera valor agregado para establecer la conveniencia de tomar una decisión de crecimiento en las empresas.

3.2. Objetivos Específicos
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· Identificar el concepto de crecimiento empresarial, de conveniencia y de valor agregado de la información de costos.

· Distinguir cuando es conveniente crecer.

· Derivar la relación de los costos y el crecimiento empresarial.

· Conocer los usos de la información de costos.
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4. Las Respuestas Tentativas y las más Certeras

[image: image19]
Las variaciones que sufrió la hipótesis durante el proceso de investigación se mostraron por inconvenientes de forma, ya que se buscaba estar acorde a las funciones que cumple la hipótesis que son: precisar el problema objeto de investigación, explicitar las variables objeto de análisis y unificar y definir criterios (Bernal, 2000: 129). En nuestro proceso, la hipótesis sufrió por tres cambios y a continuación se describen:
Hipótesis Inicial
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“La información de los costos genera un alto valor agregado para que una MIPyME tome la decisión de crecer.”
Esta hipótesis no reconocía una identificación clara y precisa de una de nuestras variables objeto de estudio, pues realmente la variable es la conveniencia de tomar la decisión de crecer y no tomar la decisión de crecer, la diferencia radica en que la primera identifica que la información de costos puede comunicar a los tomadores de decisiones la viabilidad de crecer, mientras la segunda no clarifica si los costos comunican si es bueno o malo tomar la decisión de crecer.
Hipótesis Intermedia
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“La información de los costos genera un alto valor agregado para que sea conveniente que una MIPyME tome la decisión de crecer.”
Esta hipótesis no respondía satisfactoriamente la precisión del problema objeto de estudio, ya que no es parte de nuestro interés medir el grado de valor agregado que la información de costos tiene, pues es más importante identificar que si lo tiene y por tanto pretender llegar a ese nivel requería asimilar que la información de costos siempre genera valor agregado para determinar que es conveniente tomar este tipo de decisiones, lo cual no contábamos con una fuente que nos permitiera partir de tal afirmación.

Hipótesis Final
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“La información de los costos genera valor agregado para establecer la conveniencia de que una empresa tome la decisión de crecer.”
El incentivo de haber tenido en cuenta inicialmente las MIPyMEs, era el hecho que tomar una decisión de crecimiento tiene mayor repercusión en una empresa pequeña que en una grande, por las estructuras financieras tan abismalmente diferentes, dado que perder un peso en una pequeña organización no es igual de significativo que perderlo en una grande. Luego de haber identificado que las MIPyMEs de nuestro medio difícilmente tiene una cultura del manejo del costo y observar que; aunque existen empresas catalogadas legalmente como grandes por tener más de 250 empleados, hay una diferencia sustancial entre una compañía con 300 empleados a una que contenga 2000, es por esto que consideramos pertinente no sesgar nuestra muestra a MIPyMEs, sino más bien contemplar las organizaciones en donde el crecimiento en una unidad adicional sea más impactante.
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5. Las Variables
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Nuestra hipótesis manifiesta una relación entre dos variables, el valor agregado de la información de costos y la conveniencia de tomar la decisión de crecer. Para poder reflejar la relación de la primera variable con la segunda, fue necesario desagregar en siete aspectos o subvariables la segunda variable, de tal forma que se pueda demostrar la incidencia del costo en la conveniencia de crecer a través de estas subvariables, que de una u otra manera determinan si es viable o no tomar la decisión de crecer. De allí se deduce que para valorar si la información de costos si genera valor agregado en la conveniencia de tomar la decisión de crecer, ésta debe, a su vez, generar valor agregado a través del Límite de Ponderación del Valor Agregado (LPVA) . Así: 
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Con esta forma metodológica planteada es factible identificar si la información de costo genera valor agregado. Al establecer y evaluar las subvariables, éstas determinan si es conveniente tomar la decisión de crecer. Su evaluación se llevó a cabo por medio de unas preguntas incluidas en el instrumento; además por el hecho de tener en cuenta varias subvariables y que no todas tienen el mismo grado de importancia, también se le preguntó al entrevistado el grado de importancia que le da a cada una de las subvariables para así construir una ponderación necesaria para determinar la proporción que cada una refleja en el valor agregado de la información de costos. Con esta ponderación se puede asumir un límite mínimo (LPVA), en dónde las subvariables nos indican si la información de costos genera el valor de agregado, y con éste valor agregado se determina si es suficiente para determinar la conveniencia de tomar la decisión de crecer.
El LPVA es igual a la sumatoria de las cuatro menores ponderaciones; porque representa una mayoría en la generación de valor agregado, dado que el interés de la investigación es identificar si hay valor agregado y no medir el grado que éste tiene. Este límite índica, que a partir de ese porcentaje la información de costos genera valor agregado para determinar la conveniencia de tomar la decisión de crecer. Se tuvo en cuenta la sumatoria de las cuatro subvariables con los porcentajes menores porque con éste se garantiza que se genera valor agregado con la mitad mas uno de las subvariables o también se garantiza, bajo otro enfoque, que se está generando valor agregado con las variables de mayor peso en la ponderación o lógicamente a través de la combinación de las mismas. Esto se puede visualizar con mayor claridad así:
Con la calificación obtenida por las empresas para cada una de las subvariables se le otorga la importancia porcentual:

[image: image25.emf]E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 E11 Total Ponderación

V

1

Capacidad de Endeudamiento

1 2 2 5 4 2 1 2 3 6 1 29 9.42%

V

2

Competencia

2 4 6 3 1 3 4 5 1 5 4 38 12.34%

V

3

Capacidad Instalada

6 3 1 4 3 5 2 6 2 1 7 40 12.99%

V

4

Oportunidades de Inversión

7 6 5 2 6 4 5 1 4 2 2 44 14.29%

V

5

Alianzas Estratégicas

5 1 7 1 2 7 6 4 7 3 3 46 14.94%

V

6

Rentabilidad

3 5 3 7 5 6 7 3 5 4 5 53 17.21%

V

7

Participación del Mercado

4 7 4 6 7 1 3 7 6 7 6 58 18.83%

308 100.00% Total

Subvariable


De esta forma se obtiene el orden de las subvariables de menor ponderación así:
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Es así, como se obtiene el LPVA en donde mínimamente se debe cumplir este límite para generar valor agregado de la información de costos en la determinación de la conveniencia de crecer porque aunque, por ejemplo, se cumplan 3 subvariables se puede generar valor agregado ya que éstas deben ser las que tengan mayor ponderación, es decir, si en una empresa se obtiene valor agregado en la v5, v6 y v7 , esta sumatoria superaría es LPVA, por esto el LPVA garantiza o, que se cumplan mayoría de subvariables o que se cumplan a través de las subvariables de mayor importancia.
Para obtener la generación de valor agregado de la información de costos en cada subvariables fue necesario partir de la entrevista (Ver en Instrumentos) y así operar y analizar los datos para obtener los resultados a través de la matriz de operacionalización (Ver anexo 1).
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6. Los Instrumentos
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Se opto por escoger como instrumento principal de nuestro trabajo de grado la entrevista, porque es una técnica orientada a establecer contacto directo con las empresas objetos de estudio, ya que se obtiene información más espontánea y abierta que permite no solo obtener la información de interés para el estudio sino también corroborar o asegurar que dicha información suministrada fue fidedigna. 
A su vez también se utilizó la encuesta como medio para conseguir la importancia que le otorgaban las empresas a cada una de las subvariables dentro de la variable Conveniencia de Tomar la Decisión de Crecer y así obtener el LPVA. Lógicamente, después de terminada la entrevista, se aplicaba esta encuesta como lo muestra la guía de entrevista en su pregunta número 18. 
GUÍA DE ENTREVISTA

TRABAJO DE GRADO II

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABLES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

“¿La Información de Costos genera Valor Agregado para establecer la Conveniencia de Tomar la Decisión de Crecer en las empresas?”
Fecha:   _________________________________________________________________________
Lugar:  _______________________________________________________________________
Empresa:   ____________________________________________________________________
Entrevistado: __________________________________________________________________
Cargo: _______________________________________________________________________
Entrevistadores:  _______________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
1. ¿Cómo describe su empresa y a qué sector pertenece?

2. ¿Cómo se siente frente a la competencia?

3. ¿Qué aspectos utiliza como referencia para afrontar la competencia? ¿Y cómo los utilizan?

4. ¿Conoce su participación en el mercado y como la ha calculado?

5. ¿Qué información utiliza para aplicar estrategias que aumente su participación en el mercado?

6. ¿Se aliaría estratégicamente con otra organización para crecer y con base en qué tomaría la decisión?

7. ¿Cree que otras compañías están interesadas en aliarse con usted y por qué?

8. ¿Qué tipo de información le parece relevante para determinar su rentabilidad?

9. ¿Qué mecanismos emplea (o emplearía) para mejorar su rentabilidad? 

10. ¿Cómo calcula (o calcularía) su capacidad instalada? ¿Qué proporción utiliza de su capacidad?

11. ¿Con respecto a la demanda, su capacidad es suficiente?

12. ¿Ha contemplado la idea de incrementar su capacidad instalada y qué medios tiene a la mano para hacerlo?

13. ¿Qué tiene en cuenta al momento de endeudarse?

14. ¿Ha considerado proyectos de inversión y con base a qué información los ha evaluado?

15. ¿Qué información de costos utiliza?

16. ¿Calcula el punto de equilibrio, márgenes de contribución, márgenes de seguridad, presupuestos y análisis de variaciones?

17. ¿Qué informes de costos generan? ¿Cada cuánto y para qué? 

18. Califique de uno a siete, concediendo 7 a la que considere más importante y 1 a lo menos importante para usted evaluar que su empresa debe tomar la decisión de crecer:

___  Capacidad de Endeudamiento, 

___  Capacidad Instalada, 

___  Rentabilidad, 

___  Competencia, 

___  Oportunidades de Inversión, 

___  Participación en el Mercado, 

___  Alianzas Estratégicas 
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7. Las Fuentes
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Cómo la mayoría de los proyectos de investigación, este trabajo de grado utilizó fuentes primarias a través del contacto directo con las personas que tiene relación con el objeto de estudio (personas con poder de decisión en las empresas) y fuentes secundarias mediante la consulta, lectura y análisis de medios impresos como libros y revistas.

Fuentes Primarias: 
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Todas las fuentes primarias que obtuvimos fueron entrevistas, las cuales las clasificamos en dos grupos. Las primeras nos fueron útiles para orientarnos en aspectos metodológicos del trabajo de grado, como en el adecuado planteamiento del problema, en el simulacro de entrevista para ajustar el diseño de la misma o el redireccionamiento de la delimitación de la muestra. Nuestro segundo grupo de fuentes primarias corresponden a cada una de las 10 empresas que nos otorgaron la oportunidad de ejecutar la entrevista y así extraer los datos relevantes para evaluar nuestro problema de investigación. Su aporte fue fundamental para contrastar los asuntos teóricos analizados en las fuentes secundarias y llegar a validar la tentativa respuesta al problema. Los directivos entrevistados fueron:
	No
	EMPRESA
	ENTREVISTADO
	CARGO
	LUGAR
	No EMPLEADOS

	1
	Colorquímica S.A.
	Jorge Andrés López de Mesa
	Gerente de proyectos
	La Estrella
	450

	2
	Adrissa S.A.
	Julia Sánchez
	Gerente Administrativa
	Medellín
	80

	3
	Nego
	Ángela González
	Administradora
	Medellín
	5

	4
	Distrihogar S.A
	Didier Agudelo
	Director de Control de Gestión
	La Estrella
	500

	5
	Ferrogaviria
	Alexander Gaviria
	Administrador
	Medellín
	4

	6
	Mundo Jean
	Amanda Rivera
	Administradora
	Medellín
	15

	7
	Conhydra S.A. E.S.P.
	Fredy Hincapié
	Líder Financiero
	Medellín
	120

	8
	E.S.E. Hospital Santa Margarita 
	Gloria Cecilia Cano
	Directora Financiera
	Copacabana
	157

	9
	E.S.E. Hospital Marco Fidel Suárez
	Patricia Saldarriaga
	Líder de Proyectos
	Bello
	450

	10
	Envametal S.A.
	Martha Elena Londoño
	Directora Administrativa
	Sabaneta
	25

	11
	Park Hotels S.A.
	Magnolia Múnevar
	Jefe de Recursos Humanos
	Medellín
	39


Fuentes Secundarias: 
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Con estas fuentes de información se construyó todo el itinerario que conformó nuestro marco teórico, de las cuales se pudo extraer los análisis y conjeturas que rodean el problema de investigación para su compresión y/o resolución (hipótesis). Es así, que fueron útiles para referenciar y contrastar información con la realidad encontrada en las fuentes primarias como el análisis del uso de la información de costos en las empresas y el uso teórico de dicha información.
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8. Las Fases, los Procedimientos y la Muestra
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El tipo de investigación es correlacional, pues tiene el propósito de examinar relaciones entre el valor agregado que genera la información de los costos con los atributos de crecimiento para tomar la decisión de crecer. 

Fases y Procedimientos
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Fase 1: Análisis documental de costos con cada uno de los atributos de crecimiento.
· Procedimiento 1.1: Consulta teórica de relaciones entre el costo y los atributos de conveniencia de crecimiento.

· Procedimiento 1.2: Establecimientos de las relaciones entre el costo y los atributos de conveniencia de crecimiento por medio del análisis teórico. 

Fase 2: Recolección de datos y operacionalización de la información

· Procedimiento 2.1: Realización de entrevistas 
· Procedimiento 2.2: Sistematización de la información (Ver anexo 1)
· Procedimiento 2.3: Análisis e inferencias de la información (Ver anexo 2, 3, 4 y 5)
Fase 3: Informe final de la investigación

· Procedimiento 3.1: Borrador del artículo

· Procedimiento 3.2: Entrega del artículo

Muestra
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Universo: Las Empresas
Población: Las Empresas del Valle de Aburrá hasta 500 empleados
Muestra: Once empresas de siete sectores económicos.
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9. La Lectura y la Escritura
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El proceso de lectura y escritura es fundamental en un trabajo de este tipo, que requiere de una constante búsqueda y análisis de información, es por ello que para realizar estas actividades de una manera adecuada fue necesario tener en cuenta a diversos autores que han planteado la forma de cómo debe hacerse correctamente un escrito. En cuanto al proceso de lectura, éste fue realizado con la experiencia de cada uno de los integrantes del equipo, que a medida que avanzamos nuestra formación profesional fuimos adquiriendo destrezas que le facilitaran realizar los procesos de lecturas de forma práctica y a la vez profunda, lo que permitió aprovechar al máximo las fuentes de información consultadas. 

En este proceso de lectura y construcción de un texto escrito, se presentaron varios traspiés e inconvenientes, la mayoría en la primera etapa del trabajo la cual es demasiado cambiante ya que cada encuentro del equipo de trabajo estuvo marcado por una idea nueva o algún ajuste que surge en un momento de inspiración de cualquiera de sus integrantes.

También hubo momentos en los que el ánimo menguó, el desespero y el estrés fueron los integrantes extras del equipo de trabajo, pero con el transcurso de los días y luego de una pequeña pausa activa todo volvía a la normalidad. 

Es de rescatar los momentos en que la escritura y la lectura dieron paso a momentos de reflexión producto de la investigación exhaustiva del equipo de trabajo; un ejemplo claro de esto es cuando se necesitaba escoger la variables para determinar que la información de costos genera valor agregado para tomar una decisión de crecimiento, otro momento de ardua reflexión fue cuando en medio de un dilema metodológico surgió la idea de crear el LPVA (Limite porcentual de Valor Agregado).


[image: image39]
10. Los Asesores
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El grupo de asesores jugó un papel importante y fundamental en la elaboración del trabajo de grado, pues los asignados estuvieron prestos a resolver nuestras inquietudes en varios momentos de incertidumbre. 

En cuanto al asesor metodológico, sus capacidades y acertados aportes en las pautas a seguir en la realización del trabajo, dieron bases sólidas e importantes que permitieron que el trabajo desde sus inicios tuviera la estructura adecuada para su elaboración. Es preciso rescatar que sus aportes fueron a tiempo y la exigencia y revisión de la parte metodológica se realizaron de manera oportuna. En la segunda etapa este asesor nos ayudo a aclarar una dificultad que teníamos en la delimitación espacial, la cual nos estaba generando una escasez de muestra y el brindó indicios para encontrar una solución a esta dificultad y así poder ampliar el rango de ella.

La asesora temática, fue de gran ayuda y siempre mostró disposición para atendernos y colaborarnos a mejorar el trabajo. También nos sirvió de canal en la recolección de la muestra, pues nos contacto con varias empresas donde pudimos aplicar el instrumento. Fue una asesora comprometida con el equipo de trabajo y mostró gran interés en que nosotros lográramos realizar las cosas de la manera adecuada. Es importante recalcar que teníamos un error de fondo, pues para nosotros cada subvariable tenía igual nivel de importancia a la hora de evaluar si la información de costos generaba valor agregado para tomar la decisión de crecer y ella brindándonos asesoría pudimos llegar a la conclusión de ponderar estas subvariables y así establecer un nivel de importancia adecuado.
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11. Las Conclusiones
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El realizar nuestro trabajo de grado, nos otorgó grandes aprendizajes y enseñanzas para nuestra vida profesional y personal. Profesional porque se afianza en el conocimiento en donde se ponen a prueba las competencias de escritura, lectura, análisis, observación, descripción y trabajo en equipo. A nivel personal, se establece la importancia de generar un buen ambiente de trabajo donde los conocimientos personales se puedan interrelacionar y donde los valores personales puedan afectar positivamente a los otros. 

En materia metodológica, la vivencia de este trabajo de grado nos queda como base para enfrentar otras situaciones similares en el trascurso de nuestra formación profesional. Es motivo de gran satisfacción para el equipo de trabajo poder culminar este proceso tras un largo periodo dedicación.
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12. Anexos
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables
Anexo 2: Valor Agregado de la Información de Costos

Anexo 3: Límite de Ponderación de Valor Agregado

Anexo 4: Tabulación de Datos

Anexo 5: Resultados Estadísticos
Anexo 6: Usos Adicionales de la Información de Costos

Información de Costos





Conveniencia de Tomar la Decisión de Crecer





Capacidad de Endeudamiento





Capacidad Instalada





Rentabilidad





Competencia





Oportunidades de Inversión





Participación en el mercado





Alianzas Estratégicas
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