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METODOLOGIAS DE ANÁLISIS DE RIESGOS EN LA AUDITORIA DE PROCESOS
Problema
El mejoramiento del control interno en las organizaciones empresariales es una meta de la administración, para lograrla es necesario desarrollar, conocer y aplicar nuevas metodologías que permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos y la disminución de riesgos inherentes y externos a los procesos desarrollados, por tal razón el auditor tiene la responsabilidad de medir y evaluar la eficiencia y eficacia de los controles previstos para el adecuado desarrollo de los distintos macroprocesos, procesos, subprocesos y actividades de una organización. Es por esto que a medida que pasa el tiempo se hace más necesario en el ambiente empresarial el análisis de riesgos a todos los niveles con el fin de disminuir dichos riesgos y aumentar la probabilidad de éxito de cada una de  las actividades que se desarrollan en los procesos organizacionales, de esta manera el auditor dentro de sus funciones  debe identificar, utilizar, y aplicar correctamente las distintas metodologías de análisis de riesgos dentro de una entidad.

Los auditores debidamente preparados son los candidatos ideales para esta posición, la de conocer y utilizar las metodologías en la auditoria de procesos. Además, poseen cualidades como, la objetividad, la independencia, la visión externa, y saben utilizar de la mejor forma las herramientas de identificación que les permiten evaluar de manera integral los procesos de una compañía.
La actual dinámica económica y social de las organizaciones, tanto en el entorno nacional como internacional, exige que la revisoría fiscal y la auditoría asegure a todos los agentes que interactúan directa o indirectamente con el ente económico objeto de la fiscalización, un mayor grado de confianza sobre el contenido de dictámenes y demás informes que rinde al publico acerca de los eventos que giran entorno al quehacer de la misma.

Las nuevas condiciones impuestas por la internacionalización de la economía obligan a que el revisor fiscal o el auditor tenga un nuevo perfil, con unas cualidades y requisitos específicos para estar a tono con el entorno. No puede ser un testigo mudo de las actividades de las personas que intervienen en la conducción de la empresa, sino parte deliberante en los antecedentes y las consecuencias sujetas a registro. Debe ser capaz de evaluar por medio de su trabajo los factores de éxito o fracaso y los electos de riesgo que la operación de la empresa conlleva para el cabal logro de sus objetivos.

De igual manera, proponer a la administración los cambios y mejoras que se deban introducir, a su juicio, no tanto en las técnicas y prácticas contables como en las decisiones y actuaciones que afectan los resultados económicos de la organización.

La corriente actual en el campo de la función de la auditoria y en especial en Colombia la revisoría fiscal, recomienda incluir la evaluación de los riesgos como parte integrante de la evaluación del control interno, para aplicar los esfuerzos y recursos de auditoria en las áreas críticas y de mayor relevancia. Para poder evaluar objetivamente la eficiencia y eficacia de los controles, primero se deben identificar los riesgos, tema en el cual los auditores deben autoevaluar, investigar y complementar como método para garantizar que durante el desarrollo de la actividad profesional, los riesgos inherentes a su ejercicio se disminuyan. 

Desde otro punto de vista, el concepto de riesgo surge con el reconocimiento de la incertidumbre y de la incapacidad del ser humano para conocer lo que sucederá en el futuro como consecuencia de una acción presente. El riesgo se refiere a una acción que puede tener más de un resultado posible y en este sentido toda acción tiene implícito un determinado riesgo, a manera de ejemplo podemos ilustrar que tiene tanto riesgo subir unas escaleras como realizar una compra de acciones en bolsa.

Inicialmente el riesgo fue asociado con el peligro, pero en la actualidad el riesgo es todo aquello que interna o externamente puede afectar de manera positiva o negativa las decisiones que se toman en los negocios. En este último contexto nace la necesidad de enfrentar los riesgos mediante estrategias y herramientas para evitarlos, minimizarlos e incluso aprovecharlos, actos que hoy en día se denominan: Administración o Gestión del riesgo.

El objetivo principal de la administración de riesgos es básicamente la determinación  de políticas y acciones que disminuyan, mitiguen o trasladen los efectos adversos que podrían provocar los riesgos a los cuales esta expuesta una organización, tales como: riesgos financieros, estratégicos, operacionales, del emprendimiento, de auditoria, etc. Para ello existen diferentes técnicas y herramientas de administración. 
Ahora bien, el proceso de administración de riesgos puede determinarse básicamente por los siguientes rasgos: “Determinación de objetivos, identificación de riesgos, evaluación de riesgos, consideración de alternativas y selección del instrumento para el tratamiento de los riesgos, implementación de la decisión y evaluación y revisión (monitoreo).

Pero, ¿Qué tiene que ver la administración de riesgos con la auditoria de procesos?

Recordemos que la auditoria hace parte del control organizacional y es la máxima expresión del mismo, puesto que busca verificar entre otros aspectos la eficiencia y la eficacia de la organización y el cumplimiento de los requisitos tanto legales como institucionales, buscando que los procesos sean ejecutados cada vez mejor.

El entorno tiene la facultad de cambiar con agilidad el desarrollo de un proceso; ya que las necesidades del cliente cambian recíprocamente. El sistema de control interno tiene la característica de ser un proceso transversal y necesario a todos los niveles de la organización; en esta medida debe contribuir al desarrollo y mejoramiento de los procesos. Dado lo anterior es de vital importancia conocer los riesgos derivados de los cambios tanto del entorno como de la organización con el fin de minimizar el impacto de los mismos, es así como el componente de control interno “Evaluación de riesgos” juega un papel relevante.

El Consejo Técnico de la Contaduría Pública dice lo siguiente sobre este componente:

“Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Así mismo como se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la organización como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

La evaluación de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que están involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluación debe ser revisada por los auditores internos para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.

Los aspectos sobresalientes de este concepto son entre otros:

a) Objetivos. La importancia que tiene este aspecto en cualquier organización es evidente, ya que representa la orientación básica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sólida para el control interno efectivo. La fijación de objetivos es el camino indicado para identificar factores críticos de éxito. Una vez que tales factores han sido identificados, la gerencia tiene la responsabilidad de establecer criterios para medirlos y prevenir su posible ocurrencia a través de mecanismos de control e información, a fin de estar enfocando permanentemente tales factores críticos de éxito.(…)

b) Riesgos. El proceso mediante el cual se identifican, analizan y se manejan los riesgos forma parte importante de un sistema de control efectivo.

Para ello la organización debe establecer un proceso suficientemente amplio que tome en cuenta sus interacciones más importantes entre todas las áreas y de estas con el exterior.

Desde luego los riesgos incluyen no sólo factores externos sino también internos; por ejemplo la interrupción de un sistema de procesamiento de información; calidad de personal; la capacidad o cambios en relación con las responsabilidades de la gerencia.

Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando con ello a administrar los riesgos en las áreas o funciones más importantes. Desde luego, las causas de riesgo en este nivel pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos grados de significación.

c) Análisis de riesgos y su proceso. Sin importar la metodología en particular, debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

· La estimación de la importancia del riesgo y sus efectos.

· La evaluación de la probabilidad de ocurrencia.

· El establecimiento de acciones y controles necesarios.

· La evaluación periódica del proceso anterior.

d) Manejo de cambios. Este elemento resulta de vital importancia debido a que está enfocado a la identificación de los cambios que pueden influir en la efectividad de los controles internos. Tales cambios son importantes ya que los controles diseñados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar apropiadamente en otras circunstancias.

De lo anterior, se deriva la necesidad de contar con un proceso que identifique las condiciones que puedan tener un efecto desfavorable sobre los controles internos y la seguridad razonable de que los objetivos sean logrados.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de análisis de riesgos comentado anteriormente y debe ser capaz de proporcionar información para identificar y responder a las condiciones cambiantes.

Por lo tanto, la responsabilidad primaria sobre los riesgos, su análisis y manejo es de la gerencia, mientras que al revisor fiscal le corresponde apoyar el cumplimiento de tal responsabilidad.(…)

Los mecanismos contenidos en este proceso deben tener un marcado sentido de anticipación que permita planear e implantar las acciones necesarias, que respondan al criterio de costo-beneficio.”

Como se había dicho antes el sistema de control interno abarca toda la organización y de esta manera la administración de riesgos debe ser también un proceso transversal. Es de gran importancia realizar un control exhaustivo de este proceso dados los impactos que puede provocar cada una de las decisiones que se toman con respecto a los riesgos asociados a la organización, es allí donde el proceso de auditoria debe realizar una revisión detallada y sistemática del programa de administración de riesgos. 

Vale la pena aclarar que hay diferentes metodologías de análisis de riesgos y que estas pueden variar de acuerdo a las características de cada organización, es necesario entonces elegir la o las metodologías más apropiadas para realizar dicho análisis dada la importancia de éste y su impacto al interior de las entidades. Existen en la actualidad metodologías más avanzadas e integrales para dicho análisis, a grandes rasgos estas metodologías poseen las siguientes características:
· La valoración, mitigación, financiación, explotación y monitoreo integral.
· Identificación y reconocimiento de la naturaleza de los riesgos, desde el punto de vista interno como externo.
· Inclusión de riesgos provenientes de todas las fuentes.
· Análisis y administración de riesgos por separado y en conjunto.
· Análisis proactivo.
Es necesario entonces, aprender a utilizar las metodologías de análisis de riesgos, que garanticen la auditoria integral de los procesos dada la vital importancia que tienen los impactos de estas en los procesos organizacionales a todos los niveles. 
De esta manera pudo desarrollarse a cabalidad el interrogante principal ¿Cómo se utilizan las Metodologías de Análisis de Riesgos en la Auditoria de Procesos?.
Las respuestas tentativas.
La respuesta inicial a la pregunta formulada por el grupo de investigación se basó en el desconocimiento o falta de utilización de metodologías de análisis de riesgos en las Empresas del Área metropolitana del Valle de Aburrá que realizan auditoría de procesos puesto que la mayoría no conocen plenamente las ventajas y beneficios de las mismas.
Durante el proceso de investigación desarrollado pudo evidenciarse y sustentarse la hipótesis inicialmente planteada puesto que en la mayoría de las empresas que fueron objeto de análisis se encontraron falencias en la utilización de las metodologías o su ausencia total.

Las variables.
	OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

	VARIABLE 
	DEFINICION OPERATIVA


	POSIBLES RESULTADOS
	FORMA DE INTERPRETACION
	FUENTE

	Ambiente de Control
	Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.


	SI
NO
	SI: existe el componente o variable en la organización.
NO: lo contrario. 
	Interpretación de la variable según resultados de la encuesta.

	Evaluación de Riesgos
	Es la identificación y análisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados. Así mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos específicos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organización como en el interior de la misma.


	SI
NO
	 SI: existe el componente o variable en la organización.
NO: lo contrario.
	Interpretación de la variable según resultados de la encuesta.

	Actividades de Control
	Son aquellas que realiza la gerencia y demás personal de la organización para

cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades están expresadas en las políticas, sistemas y procedimientos.


	SI
NO
	SI: existe el componente o variable en la organización.
NO: lo contrario.
	Interpretación de la variable según resultados de la encuesta.

	Información y comunicación 
	Flujo de información clara, pertinente  y oportuna a todos los niveles organizacionales.
	SI
NO
	SI: existe el componente o variable en la organización.
NO: lo contrario.
	Interpretación de la variable según resultados de la encuesta.

	Supervisión y Seguimiento
	Actividades encaminadas a la supervisión y seguimiento de todos los controles implementados en la organización.
	SI
NO
	SI: existe el componente o variable en la organización.
NO: lo contrario.
	Interpretación de la variable según resultados de la encuesta.


Estas variables van ligadas a los componentes de control interno organizacional y a las bases de la administración de riesgos según el pronunciamiento número siete del Consejo Técnico de la Contaduría Pública y están enfocadas a la identificación de fortalezas y debilidades de los procesos de control y de administración de riesgos corporativos.

Las variables están justificadas e implícitas en cada una de las preguntas relacionadas en la encuesta realizada a las veinticinco entidades del Área Metropolitana del Valle de Aburrá y le permitieron al grupo investigador determinar la utilización y acogida de las herramientas y procedimientos para la identificación, administración y control de riesgos asociados a los procesos y actividades organizacionales a todos los niveles.
Los Instrumentos.
Para la investigación de la utilización de las metodologías de análisis de riesgos en las empresas del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, se recurrió a la encuesta como modelo básico, ya que es un método de investigación capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos como de relación de variables, puede generalizar el resultado a una población definida, es útil cuando no se pueden utilizar la técnica de observación directa y es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o actitudes. 

Se logró con esta técnica que las personas encuestadas de las empresas reflejaran sin presiones el conocimiento de la entidad, de las metodologías de análisis de riesgos y de su utilización en las auditorías de procesos. La intención de realizar un cuestionario de respuestas cerradas (entiéndase SI o NO), permitió observar la claridad de los conceptos evaluados y determinar como las personas encuestadas justificaban sus respuestas, incluso contradiciéndose.
Es relevante para el equipo mencionar el hallazgo de cierto sesgo a la hora de la utilización de la metodología del “Modelo Estándar de Control Interno”, MECI, y que toma fuerza por estar soportada en una Ley que para muchas entidades ya es norma  a seguir e implementar.

El equipo investigador decidió tomar como referencia el Cuestionario COSO para los procesos de evaluación y administración de riesgos, para la redacción de la encuesta.

NOTA: observe el formato de encuesta utilizado con su respectiva tabulación en la sección de Anexos. (ANEXO 1 Y 2)
Las Fuentes.
La fuente principal que permitió el  desarrollo del Trabajo de grado “Metodologías de análisis de riesgos en la auditoria de procesos” fueron las empresas del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, quienes dieron respuesta al instrumento utilizado para el análisis y sustentación del problema planteado inicialmente.
Estas empresas participantes permitieron  que los investigadores abrieran su visión en cuanto a la evaluación y valoración de riesgos al interior de las entidades, a la hora de auditar los procesos, pudo observarse que se utilizan metodologías de análisis de riesgos, las cuales son ajustadas según las necesidades de la organización. Es importante destacar la ausencia de la utilización pormenorizada de un modelo planteado teóricamente, puesto que lo que se utiliza en realidad es una especie de “híbrido” que permite la interacción de las características propias de cada entidad con las especificaciones suficientes y necesarias para llevar a cabo la administración de los riesgos asociados a los procesos corporativos. Aunque algunas de las empresas del Área Metropolitana no conocen los fundamentos teóricos de la Auditoria de Procesos y de la Evaluación de riesgos, todas ellas trabajan bajo la premisa de los fundamentos de la Gestión o Administración de riesgos, siempre enfocadas a la creación de valor, donde se tiene en cuenta la incertidumbre potencial de los riesgos latentes del negocio y del entorno.
A pesar de lo anterior algunas de las empresas, en particular las más grandes tienden a capacitarse en los nuevos y modernos conceptos de la “Administración y Valoración de riesgos”, reconociendo que cada proceso misional o de apoyo posee riesgos inherentes permitiendo así trabajar sobre posibles eventualidades para retroalimentarse y poder controlar las situaciones de peligro.
NOTA: Observe la relación de entidades y colaboradores que permitieron llevar a cabo el trabajo de campo en los anexos. (ANEXO 3)
La segunda fuente, de gran importancia, fue el asesor de trabajo de grado; persona con un amplio historial en el tema de la administración de riesgos, quien con sus trabajos y experiencias profesionales permitió al grupo investigador conocer la esencia del trabajo organizacional en el tema de estudio.
La tercera fuente, esta constituida por el material bibliográfico recopilado para el desarrollo de la primera fase del Trabajo de Grado, es decir, el anteproyecto presentado al asesor metodológico. Este material bibliográfico fue facilitado en gran parte por la Asociación de Contadores Universidad de Antioquia “ACUDA”, quienes prestaron toda la disposición e interés por el desarrollo de este escrito, y de la cual son asociados activos los investigadores.
Fases y Procedimientos

El grupo investigador desde el principio tuvo la idea de trabajar con un tema que involucrara la teoría de riegos, pues existió cierto acercamiento con éste en los proyectos de aula: Control y Toma de decisiones. 
Luego se buscó la opinión de la profesora Maria Isabel Duque, quien ayudó en la búsqueda, definición y originalidad del tema de trabajo de grado, por ser este tema de las metodologías de análisis poco explorado en el ámbito profesional.
Posteriormente se comenzaron las sesiones con el asesor metodológico quien encaminó al grupo a la recolección de la literatura existente para profundizar en el contenido de la investigación y el comienzo del planteamiento de las generalidades del proyecto a investigar.
Durante la elaboración del anteproyecto se tuvo en cuenta todas las observaciones impartidas  por el profesor Miguel Ángel Zapata y  algunas personas conocedoras del tema,  estos contribuyeron con lo que se planteó inicialmente respecto a la población objeto para el trabajo de campo. De esta forma con los ajustes y sugerencias se le fue dando una mejor contextualización al  tema de interés. 
Luego de la asignación del asesor temático y la primera reunión con él se definieron algunos parámetros de la investigación, se empezó por conocer el trabajo y la experiencia del asesor y la ayuda que el prestaría al grupo investigador para el desarrollo de la segunda fase.

Fue así como se empezó por reconocer el campo de acción de la auditoria de procesos y la teoría de riesgos, la Gestión o Administración de riesgos empresariales, tema fundamental para la investigación.

En cuanto a los aspectos que presentaron dificultad, fueron la formulación de la encuesta y los tiempos de atención de las personas seleccionadas para que respondieran al cuestionario, en esto el grupo investigador se llevo largo tiempo, hasta el punto de haber aplazado la entrega del trabajo por este motivo y por obligaciones laborales ya adquiridas.

La lectura y la escritura
Si bien es cierto que el proceso lingüístico distintivo de cada especialidad se convierte en un devenir de placeres entre la lectura, la dicción, la escucha y la escritura, los procesos de comprensión  en algunos casos tardan en contextualizar adecuadamente los temas tratados en dicho proceso.  No es lo mismo, captar las ideas de la administración de riesgos en un entorno de sistemas abiertos, de gestión por procesos y de retroalimentación que en un paradigma lineal anterior.
Es necesaria para el buen entendimiento de este estudio la comprensión esencial de la teoría de sistemas, de la gestión de los procesos organizacionales, de la identificación y clasificación de los macroprocesos, procesos, actividades y tareas, tanto en el ámbito misional como en el aspecto de apoyo o de administración.
Los Asesores
MIGUEL ÁNGEL ZAPATA MONSALVE: 

Contador Público, Especialista en Auditoría de Sistemas, Magíster en Educación y 
Profesor de tiempo completo de la Universidad de Antioquia. Ha realizado interesantes investigaciones en el contexto profesional contable y ha sido Escritor destacado de memorables artículos de revista y coautor de  varios libros  que han permitido el desarrollo y avance de temas contables de innegable importancia para la profesión.

LUIS FERNANDO RIOS ACUÑA: 
Contador Público Titulado en la Universidad Cooperativa de Colombia, egresado en 1998; con experiencia en Revisoría fiscal durante 10 años. Especialista en Revisoría Fiscal de la Universidad de Antioquia, titulado en el 2005. ha desarrollado trabajos dirigidos a  la Administración de Riesgos Corporativos tanto en empresas privadas como públicas, Desarrolló e implementó la Gestión de Riesgos Corporativos en sociedades como Teleantioquia Ltda y la E.S.E. Rafael Uribe Uribe, en la actualidad se desempeña como Gerente de Auditoria en la firma Auditoria Integral y Gestión de Riesgos AIGR Contadores Ltda.
El grupo de investigación agradece y reconoce la labor y la disposición de los asesores para el desarrollo de este trabajo, pues fueron ellos los encargados de fomentar el espíritu investigativo y la motivación por el tema de estudio.
Damos gracias a Dios por la notable mejoría del profesor Miguel Ángel Zapata y por permitir el acompañamiento de nuestros asesores, pues aportaron grandes cualidades profesionales a la investigación y al grupo de estudiantes.
Conclusiones
A pesar de confirmar con el trabajo de campo realizado en las veinticinco empresas seleccionadas la hipótesis principal, es infortunada la poca acogida que las empresas le han dado a la teoría y a la aplicación fundamentada de las herramientas y procedimientos orientados a la administración de riesgos.

Se pudo evidenciar:

· La importancia de la administración de riesgos en la auditoría de procesos, en especial para el mejoramiento continúo de los mismos.
· El reconocimiento por parte de las empresas de los riesgos potenciales que podrían afectarlas pero su desconocimiento sobre como controlarlos y sobretodo administrarlos. 

· La falta de gestión administrativa y por procesos.

· La evasión de la responsabilidad de la implementación o sostenibilidad del sistema de control interno por parte de los administradores.

· El desconocimiento parcial o total de los encargados de los departamentos o áreas de control interno, auditoría y revisoría fiscal del tema de la administración de riesgos.
· La falta de continuidad en los procesos de administración de riesgos por vacíos en la utilización de las metodologías de análisis y su posterior comprensión de los resultados arrojados por las matrices de evaluación y/o mapas de riesgos ligados a los procesos corporativos.

· Que las metodologías utilizadas en algunas empresas responden a las necesidades y características propias de cada una de ellas y no se ciñen a los modelos teóricos de administración de riesgos.

· La utilización del paradigma anterior al que se someten algunas organizaciones por temor al cambio, por desconocimiento de las personas encargadas del proceso, por la falta de actualización, por falta de recursos, por pensar en lo complejo del tema o por creer que los riegos nunca se materializan.
· La administración de los riesgos en algunas entidades se encuentran documentadas más no socializados entre los funcionarios de la organización.
· Que las empresas o sus administradores y encargados creen que para el montaje de un sistema de administración de riesgos es necesaria la implementación de tecnología avanzada y de sistemas costosos y complicados de utilizar que requerirían de alta capacitación y habilidad.
Con los casos conocidos en las empresas encuestadas es notoria la vital relevancia desde el punto de vista del control conocer la información arrojada o resultados que puedan surgir de la aplicación e implementación correcta de las metodologías para un cumplimiento exitoso y una disminución considerable de los riesgos inherentes y externos que surjan en el desarrollo de los procesos, también se hace necesario aprender a utilizar distintas metodologías de análisis de riesgos y su respectiva aprehensión a los procesos misionales y de apoyo de la organización, dada la importancia que tienen los impactos de estos en la continuidad la misma.

Cabe destacar que algunos profesionales del campo de la contaduría y que ejercen la especialidad de la auditoria y aún más, de la Revisoría Fiscal, desconocen el método de identificación y evaluación de riesgos como un aporte esencial para el cubrimiento integral de la organización que da lugar a su opinión sobre la situación económica, financiera y social de las entidades objeto del examen profesional. 
Para el grupo de investigadores fue de total agrado y satisfacción haber elegido este tema de estudio ya que les permitió conocer herramientas que garantizan la integralidad en las diferentes auditorias: financiera, de cumplimiento, de gestión, y de control interno, también les ayudó a especializarse en un tema de álgida importancia profesional y de vital aplicación en los contextos organizacionales actuales, además, afianzaron sus lazos de amistad, los que iniciaron con su proceso formativo como contadores públicos del Alma Máter.
Para terminar se presenta un modelo de administración de riesgos realizado en la Sociedad Teleantioquia Ltda., elaborado por el Comité de coordinación de Control Interno –Comité de Gerencia- con apoyo de la Revisoría Fiscal de JAHV McGREGOR y AIGR Contadores Ltda.., quienes utilizaron la metodología Casals y Associates Inc., y cuya implementación ha sido exitosa.

El equipo de trabajo considera este estudio de gran importancia para el aprendizaje de modelos implementados con grandes resultados y eficientes y eficaces metodologías a  seguir en el contexto de la valoración y administración de riesgos empresariales.
Trabajo de Aplicación 
TELEANTIOQUIA
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

1. CONTEXTO ESTRATÉGICO 
1.1 FUNCIÓN CONSTITUCIONAL Y LEGAL DE LA ENTIDAD
1.1.1 OBJETO SOCIAL

TELEANTIOQUIA tiene por objeto la prestación del servicio de televisión, mediante la programación, administración y operación del canal regional en el Departamento de Antioquia, y puede desarrollar las siguientes actividades:

· Emitir la señal de televisión por ella originada sobre el área de cubrimiento autorizada, en la frecuencia o frecuencias asignadas.

· Prestar directamente o contratar servicios de transmisión de señales de televisión, en las diferentes modalidades tecnológicas.

· Utilizar redes y servicios de valor agregado y telemáticos, soportados por los servicios de televisión y de difusión a su cargo.

· Prestar servicios de estudios, laboratorios de cinematografía, producción, grabación y postproducción y los demás que esté en capacidad de ofrecer en razón de sus actividades.

· Producir, coproducir, adquirir y enajenar derechos de emisión sobre programas de televisión y, en general, realizar y contratar programas bajo cualquier modalidad, incluso en asociación de riesgo compartido, que hagan énfasis en una programación con temas y contenidos de origen regional, orientada al desarrollo social y cultural de la comunidad.

· Celebrar contratos con entidades públicas y con asociaciones o fundaciones privadas sin ánimo de lucro, para la explotación de la televisión cultural.

· Adquirir y enajenar derechos de autor.

· Encadenar la señal con otros canales para emitir eventos de interés regional.

· Comercializar directamente los espacios de televisión, asociarse o contratar con terceros o ceder este derecho a los respectivos contratistas de televisión.

· Participar en sociedades, asociaciones, instituciones de utilidad común, fundaciones o corporaciones, con objetos relacionados con sus propias actividades.

· Participar en la formulación y evaluación de políticas, programas y proyectos del sector de las telecomunicaciones, y en la ejecución de los mismos, conforme a las normas que regulen el funcionamiento del sector y las disposiciones que determinen la actividad de la Sociedad.

· Dictarse sus propios reglamentos de funcionamiento.

1.1.2  NATURALEZA JURÍDICA, DOMICILIO Y DURACIÓN

La Ley 182 de 1995, hizo necesaria la reforma de los estatutos, aprobada por la Resolución de la Junta Administradora Regional 08 del 2 de junio de 1995, elevada a la escritura pública 3187 del 9 de agosto de 1995, de la Notaría Primera de Medellín, inscrita el 10 de agosto del mismo año, ante la Cámara de Comercio de esta ciudad.  La empresa retomó la naturaleza jurídica de sociedad entre entidades públicas, pasó a pertenecer al orden departamental de la administración y quedó vinculada a la Comisión Nacional de Televisión.

La Sociedad Televisión de Antioquia Limitada, TELEANTIOQUIA, con número de identificación tributaria –NIT- 890 937 233-0, es una sociedad de responsabilidad limitada entre entidades públicas.  Como entidad pública hace parte de la rama ejecutiva y corresponde a la denominación de empresa industrial y comercial del Estado, entidad descentralizada indirecta del orden departamental, vinculada a la Comisión Nacional de Televisión.  

TELEANTIOQUIA es un Canal u Organización Regional de Televisión y cuenta con autorización legal para prestar el servicio público de televisión a nivel regional.

La sociedad tiene su domicilio y sede administrativa en la calle 41 Nº 52-28 tercer piso del edificio anexo a EDATEL en el Municipio de Medellín (teléfono 261 22 22, fax 262 08 32, apartado aéreo 8183, dirección electrónica info@teleantioquia.com.co ), página electrónica ( www.teleantioquia.com.co ), Departamento de Antioquia, República de Colombia.  La duración es de 99 años a partir de su constitución.

1.2  NORMAS QUE REGULAN LA ENTIDAD

La siguiente es la relación indicativa de las principales normas aplicables:

· Derecho a la información y televisión: Constitución Política artículos 20, 73, 75, 76 y 77; Leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996, 506 de 1999, 586  de 2000 y 680 de 2001.

· Acuerdos, Resoluciones y Circulares de la Junta Directiva de la Comisión Nacional de Televisión: aplicables a los operadores de televisión regional, verbigracia, Acuerdos 02 de 1995 (publicidad), 012 de 1997 (canales regionales de televisión) y 01 de 2003 (Fondo para el Desarrollo de la Televisión, FDTV).

· Función administrativa: Constitución Política artículo 209 (principios de la función administrativa); Leyes 489 de 1998 (organización y funcionamiento de la administración pública), 190 de 1995 (estatuto anticorrupción) y 962 de 2005 (racionalización de trámites); Decreto 2150 de 1993 (supresión de trámites).

· Régimen departamental: Decretos Leyes 1221 (estatuto básico de entidades descentralizadas departamentales) y 1222 de 1986 (código de régimen departamental).

· Presupuesto: Decreto Departamental 4670 de 1996 (estatuto orgánico de presupuesto general del Departamento de Antioquia) y Decreto Nacional 111 de 1996 con carácter subsidiario (estatuto orgánico del presupuesto general de la Nación).

· Contabilidad pública: Leyes 298 de 1996 (Contaduría General de la Nación), 716 de 2001 (saneamiento contable) y 901 de 2004 (saneamiento contable); Decretos 2649 de 1993 (normas contables) y 1282 de 2002 (saneamiento contable); Resoluciones, Cartas Circulares, Circulares Externas e Instructivos de la Contaduría General de la Nación. 

· Planeación: Ley 152 de 1994 (ley orgánica del plan de desarrollo); Ordenanza 41 de 1994 (plan departamental de desarrollo).

· Control interno: Ley 87 de 1993 (normas para el ejercicio del control interno); Decreto Departamental 2066 de 1994 (control interno); Decretos Nacionales 2145 de 1999 (sistema nacional de control interno), 2539 de 2000 (modifica el anterior) y 1599 de 2005 (modelo estándar de control interno); Resolución 048 de 2004 de la Contaduría General de la Nación (control interno contable).

· Control fiscal: Leyes 42 de 1993 (sistema de control fiscal financiero), 598 (Sistema de Información para la Vigilancia de la Contratación Estatal, SICE) y 610 de 2000 (proceso de responsabilidad fiscal); Ordenanza 27 de 1998 (estatuto fiscal de Antioquia); Resoluciones de la Contraloría General de la República y de la Contraloría General de Antioquia, aplicables a las empresas industriales y comerciales del Estado del orden departamental.

· Laboral: Ley 6ª de 1945 (contrato de trabajo), 4ª de 1992 (régimen salarial y prestacional de los empleados públicos), 909 de 2004 (empleados de libre nombramiento y remoción, gerencia pública y acuerdos de gestión), 951 de 2005 (acta de informe de gestión), 734 de 2002 (código disciplinario único), 1010 de 2006 (hostigamiento laboral) y 1016 de 2006 (protección de la actividad periodística); Decretos 2127 de 1945 (contrato individual de trabajo), 1995 de 1994 (comité paritario de salud ocupacional) y 1227 de 2005 (plan de incentivos y evaluación de gestión); Ordenanzas de la Asamblea Departamental de Antioquia aplicables a los servidores públicos de las entidades descentralizadas.

· Conciliación: Leyes 446 de 1998 (descongestión, eficiencia y acceso a la justicia) y 640 de 2001 (normas relativas a la conciliación); Decreto Nacional 1214 de 2000 (comités de conciliación).

· Archivo del Estado: Ley 594 de 2000 (ley general de archivos).

· Derechos de Autor: Leyes 23 de 1982 (protección derechos de autor) y 44 de 1993 (modifica la anterior).

· Sistema de Gestión de la Calidad: Ley 872 de 2003 (SGC en la rama ejecutiva); Decreto 4110 de 2004 (norma técnica de calidad en la gestión pública NTCGP1000); Ordenanza 17 de 2004 (sistema de gestión de la calidad en la administración departamental y sus entidades descentralizadas).

· Estatutos sociales e internos.

· Código de Comercio, Código Civil y Código Contencioso Administrativo.

En materia de contratación, la empresa se rige por el derecho privado, acorde con la autorización conferida por el artículo 37-3 de la Ley 182 de 1995.

1.3  DIAGNÓSTICO DEL AMBIENTE DE CONTROL

Las normas básicas de Control Interno en TELEANTIOQUIA están regidas por la resolución de gerencia 032 de 2001, en la cual se establece lo relacionado con su definición, los principios, medios de expresión, objetivos del sistema, características, elementos, responsabilidad, evaluación y control de gestión, el Comité Coordinador de Control Interno y sus funciones, la Asesoría de Planeación y Control Interno como componente del sistema y sus funciones entre ellas la de evaluación y verificación permanente del sistema.

La Revisoría Fiscal como órgano de control externo en su dictamen con fecha del 15 de febrero de 2006, referente al ejercicio del 2005, presentado a la Junta de Socios, se pronunció en los párrafos 5, 6 y 7 en los siguientes términos: 
“ 5. Durante el ejercicio, se destaca la recuperación financiera del Canal, producto de la respuesta positiva a la gestión de mercadeo y comercialización, la eficiencia en el uso de los recursos y la gestión administrativa para la planeación, presentación y desarrollo de proyectos, que mejoran la propuesta televisiva y fortalecen el canal tecnológicamente; así mismo, la administración ha logrado identificar como una de sus mayores ventajas competitivas, la consolidación del Sistema de Gestión de Calidad, factor que ha sido fundamental para el posicionamiento de los productos y la preferencia por el canal de televidentes y anunciantes, especialmente a nivel regional.”

“6. La identificación, evaluación y administración del riesgo, es uno de de los componentes fundamentales del control estratégico en cualquier organización; para ello, la administración del canal se ha comprometido a evaluar permanentemente los factores de riesgo, lo cual le ha permitido actuar de manera dinámica y oportuna frente a las situaciones que pudieran comprometer el desarrollo normal de su objeto social.”

“7. Según lo dispuesto en la Ley 716 de 2001, prorrogada por la Ley 901 de 2004, decretos reglamentarios y las disposiciones remitidas por la Contaduría General de la Nación, el proceso de saneamiento contable se adelantó con resultados satisfactorios para el canal. Se ajustaron e implementaron los procedimientos necesarios para garantizar la sostenibilidad del proceso.”

En la evaluación del estado del Sistema de Control Interno de Teleantioquia de la vigencia del 2005, que se envió al Departamento Administrativo de la Función Pública en febrero del 2006, verificada por la Contraloría General de Antioquia, la fase del ambiente de control el resultado total del grado de avance de los componentes del Sistema de Control Interno fue del 81.6%, considerado como alto.
MATRIZ EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

AÑO 2005
[image: image1.emf]COMPONENTES

FACTORES DE 

VALORACION

Rango

Puntaje 

asignado

Estado 

actual

Calificación 

fase

Principios y valores éticos

1,1,1 Identificación y sensibilización 0 - 50

Rango fase

1,1.2 Difusión 51 - 75

Bajo 0 - 200

1,1,3 Interiorización y compromiso 76 - 100

Verde

Compromiso y respaldo de la 

alta dirección

1,2,1 Indiferencia 0 - 50

Medio 201 - 300

1,2,2 Delegación 51 - 75

1,2,3 Compromiso 76 - 100

Verde

Alto 301 - 400

VERDE

Cultura de autocontrol

1,3,1 Sensibilización en autocontrol 0 - 50

1,3,2 Capacitación 51 - 75

%  DE AVANCE 79,7%

1,3,3 Interiorización y compromiso 76 - 100

Verde

Cultura del diálogo

1,4,1 Dialogo informal 0 - 50

1,4,2 Dialogo formal 51 - 75

1,4,3 Dialogo efectivo 76 - 100

Verde

COMPONENTES

FACTORES DE 

VALORACION

Rango

Puntaje 

asignado

Estado 

actual

Calificación 

fase

Valoración del riesgo

2,1,1 Identificación de factores 0 - 50

Rango fase

2,1,2 Análisis 51 - 75

Bajo 0 - 150

2,1,3 Determinación del nivel de 

riesgo

76 - 100

Verde

Manejo del riesgo

2,2,1 Consideración de acciones 0 - 50

Medio 151 - 225

2,2,2 Plan de manejo de riesgos 51 - 75

2,2,3 Puesta en marcha del plan 76 - 100

Verde

Alto 226 - 300

VERDE

2.3 Monitoreo

2,3,1 Revisiones sobre la marcha 0 - 50

2,3,2 Programado 51 - 75

%  DE AVANCE 77,3%

2,3,3 Acompañamiento a las 

acciones

76 - 100

COMPONENTES

FACTORES DE 

VALORACION

Rango

Puntaje 

asignado

Estado 

actual

Calificación 

fase

Esquema organizacional

3.1.1 Jerarquizada 0 - 50

Rango fase

3,1,2 Funcional 51 - 75

Bajo 0 - 400

3,1,3 Flexible y adaptativa 76 - 100

Verde

Planeación

3,2,1 Herramientas e instrumentos 

de planeación 

0 - 50

Medio 401 - 600

3,2,2 Mecanismos de seguimiento 51 - 75

3,2,3 Articulación y coherencia 76 - 100

Verde

Alto 601 - 800

VERDE

Procesos y procedimientos

3,3,1 Identificación de los procesos 

misionales y de apoyo

0 - 50

3,3,2 Revisión y análisis de 

procesos

51 - 75

%  DE AVANCE 82,9%

3,3,3 Procesos controlados 76 - 100

Verde

Desarrollo del talento humano

3,4,1 Administración 0 - 50

3,4,2 Plenes y programas. 51 - 75

3,4,3 Verificación del desarrollo. 76 - 100

Verde

Sistemas de información

3,5,1 Incipiente 0 - 50

3,5,2 Automatizado en desarrollo 51 - 75

3,5,3 Automatizado con amplia 

cobertura

76 - 100

Verde

Democratización de la 

administración pública

3.6.1 Facilitar el acceso a la 

informacón, consultar y formar al 

ciudadano.

0 - 50

3.6.2 Facilitar el control social y la 

función veedora de la ciudadanía.

51 - 75

3.6.3 Promover la planeación 

participativa.

76 - 100

Verde

MECANISMOS DE 

VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN 

Autoevaluación

3,7,1,1 Herramientas de 

autoevaluación

0 - 50

3,7,1,2 Actualización de 

herramientas

51 - 75

3,7,1,3 Aplicación de acciones 

correctivas.

76 - 100

Verde

Unidad u Oficina de Control 

Interno

3,7,2,1 Acciones de evaluación. 0 - 50

3,7,2,2 Acciones de fomento de 

cultura de autocontrol

51 - 75

3,7,2,3 Acciones de asesoría  76 - 100

Verde

COMPONENTES

FACTORES DE 

VALORACION

Rango

Puntaje 

asignado

Estado 

actual

Calificación 

fase

Memoria institucional

4,1,1 Informal 0 - 50

4,1,2  Formal 51 - 75

4,1,3 Base para toma de 

decisiones.

76 - 100

Verde

Manuales

4,2,1 Actualizados 0 - 50

Bajo 0 - 150

4,2,2 Difundidos y socializados 51 - 75

Medio 151 - 225

4,2,3 Aplicados. 76 - 100

Verde

Alto 226 - 300

VERDE

Documentación de la 

normatividad

4,3,1Unidad de materia en las 

disposiciones internas

0 - 50

4,3,2 Compilación 51 - 75

%  DE AVANCE 84,9%

4,3,3 Difusión  y aplicación. 76 - 100

Verde

COMPONENTES

FACTORES DE 

VALORACION

Rango

Puntaje 

asignado

Estado 

actual

Calificación 

fase

Comité de coordinación de 

control interno o instancia que 

haga sus veces

5,1,1 Formalmente constituido 0 - 50

Rango fase

5,1,2 Reuniones periodicas 51 - 75

Amarillo

5,1,3 Toma de acciones de  76 - 100

Bajo 0 - 150

mejoramiento

Planes de mejoramiento

5,2,1 Concertado y formulado 0 - 50

Medio 151 - 225

5,2,2 Puesta en marcha 51 - 75

5,2,3 Cumplimiento 76 - 100

Verde

Alto 226 - 300

VERDE

Seguimiento

5,3,1 Programado 0 - 50

5,3,2 Oportuno 51 - 75

%  DE AVANCE 78,7%

5,3,3 Acompañamiento a las 

acciones

76 - 100

Verde



% DE AVANCE DEL SCI

ESTADO ACTUAL DEL SCI

VERDE

81,2%

CALIFICACIÓN



FINAL

INFORME DE EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MATRIZ DE JEFES DE CONTROL INTERNO

 AMBIENTE DE CONTROL

CALIFICACION COMPONENTE TOTAL CALIFICACION FASE

Estado actual de la fase

79

319

80

79

80

FASE 2 - ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO

CALIFICACION COMPONENTE TOTAL CALIFICACION FASE

Estado actual de la fase

79

232

77

75

OPERACIONALIZACIÓN DE LOS ELEMENTOS

CALIFICACION COMPONENTE TOTAL CALIFICACION FASE

Estado actual de la fase

87

664

86

85

79

77



84

83



82

DOCUMENTACIÓN

CALIFICACION COMPONENTE TOTAL CALIFICACION FASE

Estado actual de la fase

86

255

82

87

Rango fase

RETROALIMENTACION

CALIFICACION COMPONENTE TOTAL CALIFICACION FASE

Estado actual de la fase

Alto 1576 - 2100

73

236



82

81

RANGO SCI TOTAL FASES

Bajo 0 - 1050

1705

Medio 1051 - 1575

RANGO SCI TOTAL FASES ESTADO ACTUAL DEL SCI

Bajo 0 - 1050

1705 Medio 1051 - 1575

Alto 1576 - 2100

VERDE

% DE AVANCE DEL SCI 81,2%

CALIFICACIÓN FINAL

Bajo 0 - 850

Medio 851 - 1275

Alto 1276 - 1700


1.4  MODELO DE OPERACIÓN DE LA ENTIDAD 
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1.5  PLANES Y PROYECTOS DE LA ENTIDAD

1.5.1  PLAN DE DESARROLLO 2004 – 2007 “PARA UNA TELEVISIÓN DE CALIDAD, MAS ALLÁ DE LA IMAGEN”.

El Plan de Desarrollo 2004 – 2007, “Para una televisión de calidad, más allá de la imagen”, se constituye en el marco de actuación trazado por el Canal Regional de Televisión TELEANTIOQUIA, para enfrentar los retos que exige el cumplimiento de su visión y misión como canal de televisión pública, con el fin de ofrecer una programación con énfasis en temas y contenidos de origen regional. 

Su construcción se hizo colectivamente con la metodología de Planeación Estratégica Situacional (PES), adoptada por el Departamento de Antioquia para la planificación del mediano y corto plazo, y diseñada para guiar la discusión de problemas, oportunidades y posibles amenazas.

1.5.2  PLAN DE INVERSIONES 2004 – 2007 
	TELEANTIOQUIA 

	PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES 2004 - 2007 (en miles de $) 

	A octubre 22 de 2004

	 
	TOTAL POR FUENTES 2004 - 2007
	TOTAL 2004-2007

	OPERACIONES 
	Gobernación de Antioquia  
	Teleantioquia-  
	FDTV (CNTV)
	

	TOTAL COFINANCIACIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN INFRAESTRUCTURA 2004-2007
	    3,150,000 
	   1,140,000 
	   4,574,000 
	   8,864,000 

	DOP2-2: Financiación del servicio satelital
	               -   
	              -   
	   3,514,000 
	   3,514,000 

	DOP2-3: Renovación de equipos de producción y emisión
	       290,000 
	      640,000 
	     820,000 
	   1,750,000 

	DOP2-4: Ampliación de las instalaciones para la operación del Canal.
	    1,600,000 
	      500,000 
	              -   
	   2,100,000 

	DOP2-5: Fortalecimiento de la red de  transmisión
	    1,260,000 
	              -   
	     240,000 
	   1,500,000 


1.5.3 OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un producto con alto nivel de consumo que genere una mayor contribución social a los televidentes de Antioquia y aporte a la sostenibilidad de la organización.

1.5.4  OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y ESPECÍFICOS

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS ASOCIADOS A SUS OBJETIVOS ESPECÍFICOS Y OPERACIONES

Y/O DEMANDAS DE OPERACIONES

	OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	OBJETIVOS  ESPECÍFICOS
	OPERACIONES Y/O DEMANDAS DE OPERACIONES (PROYECTOS)

	OEST1 Ofrecer un producto (programas y pauta institucional y comercial) que atraiga y genere un mayor consumo en televidentes y anunciantes.
	OESP1-1 Lograr mayor autonomía sobre la programación, en horarios de mayor audiencia.
	OP1-1 Recuperación de una hora en  franja AAA, en semana.

	
	OESP1-2 Emitir programación con mayor nivel de entretenimiento.
	OP1-2 Rediseño de los programas y la pauta institucional y comercial.

	
	OESP1-3 Emitir más programación que genere opinión.
	OP1-3 Reenfoque de los contenidos para generar opinión.

	OEST2 Lograr la sostenibilidad del canal.
	OESP2-1 Generar mayores ingresos por comercialización de productos.
	OP2-1 Rediseño del sistema de comercialización y venta.

	
	OESP2-2 Alcanzar un nivel satisfactorio de costos y gastos operacionales. 
	OP2-2 Revisión de los procesos para la eficiencia en el uso de los recursos.

	
	OESP2-3 Obtener mayores recursos para financiar la programación educativa y cultural.
	DOP2-1 Financiación de la programación educativa y cultural.

	
	OESP2-4 Gestionar suficientes recursos para financiar el servicio satelital, el fortalecimiento tecnológico y de infraestructura física, y el mantenimiento de la red de televisión.
	DOP2-2 Financiación del servicio satelital. 

	
	
	DOP2-3 Renovación de equipos de producción y emisión.

	
	
	DOP2-4 Fortalecimiento y mantenimiento de la red de transmisión. 

	
	
	DOP2-5 Ampliación de las instalaciones para la operación del canal.

	OEST3 Fortalecer la  infraestructura tecnológica y locativa.
	OESP3-1 Asegurar la distribución satelital de la señal a cargo de la CNTV.
	DOP2-2 Financiación del servicio satelital.

	
	OESP3-2 Actualizar la tecnología por nuevos formatos y requerimientos en televisión. 
	DOP2-3 Renovación de equipos de producción y emisión.

	
	OESP3-3 Obtener suficiente fortalecimiento y mantenimiento de  la red de transmisión.
	DOP2-4 Fortalecimiento y mantenimiento de la red de transmisión.

	
	OESP3-4 Obtener suficiente infraestructura física para soportar el crecimiento operativo del canal.
	DOP2-5 Ampliación de las instalaciones para la operación del canal.

	OEST4 Mejorar el clima organizacional.
	OESP4-1 Mejorar la calidad de la imagen gerencial del equipo directivo.
	OP4-1 Fortalecimiento del sistema de gestión del talento.

	
	OESP4-2 Mejorar de la calidad de vida de relación.
	


1.6 ANÁLISIS ESTRATÉGICO

1.6.1 ANÁLISIS ESTRATÉGICO INTERNO

	Componente:  DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Elemento:  PLANES Y PROGRAMAS

Formato:  Análisis Estratégico Interno



	Fortaleza/Debilidad

Grupos - Capacidades
	Fortalezas
	Debilidades

	1. 
Capacidad Directiva
	
	

	1.1
Imagen que proyecta el nivel directivo de la entidad
	
	Debilidad en la calidad de la imagen gerencial del equipo directivo.


	1.2
Orientación de la entidad al cumplimiento de sus funciones y objetivos
	Dinámica de administración gerencial.
	

	1.3
Estructura organizacional para la toma de decisiones

	Estructura organizacional acorde con los procesos y funciones de la entidad.
	

	1.4
Control directivo a la operación de la entidad.

	Ciclo de planeación, ejecución, verificación y actuación institucional.
	

	1.5
Comunicación interna
	
	Deficiencia en  la comunicación entre las personas que comparten un proceso, o entre procesos.

	2.
Capacidad Tecnológica
	
	

	2.1
Disponibilidad de recursos locativos y tecnológicos.
	
	Insuficiente infraestructura física. 

Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.

	3.
Capacidad del Talento Humano
	
	

	3.1
Nivel de competencia del talento humano en la entidad.
	Talento humano calificado ajustado a perfiles.
	

	3.2
Clima organizacional
	Disposición al esfuerzo

Sentido de pertenencia
 
	Debilidad en la calidad de vida de relación

Hacinamiento

	4.
Capacidad Competitiva
	
	

	4.1
Calidad de los servicios entregados por Teleantioquia a sus grupos de interés.
	Contribución del Canal a la cultura, valores y compromiso social (proximidad y participación).
 

Programación que genera opinión.

Ser la tercera opción de televisión abierta y cerrada en Antioquia y el primer en canal regional más visto en Colombia.


	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.

Producto con bajo nivel de entretenimiento.

Baja autopromoción institucional y de los productos del Canal.

Poca capacidad de mejora permanente del producto.

Inseguridad para invertir recursos propios en nuevos proyectos de programación.

	4.2
Cobertura de los servicios que presta la entidad.
	Alta cobertura de la señal a los habitantes del Departamento de Antioquia.

Alto cubrimiento de la señal a los municipios de Antioquia.

Política de descentralización del servicio de televisión regional que genere audiencia e impacto social.
	Insatisfactorio nivel de audiencia de Teleantioquia. 

Ausencia de medición de la audiencia por fuera del Valle de Aburra.



	4.3
Calidad de los procesos operativos
	Procesos primarios certificados bajo estándares de calidad.

Capacidad y experiencia para producción de eventos en la región, con calidad.

Optimización de los recursos disponibles.
	Deficiencia en el seguimiento, verificación y ajuste.

	5.
Capacidad Financiera
	
	

	5.1
Estructura de ingresos y gastos
	Portafolio diversificado de ingresos, se minimiza el riesgo de cartera.

Adecuada rotación de cartera.

Niveles de endeudamiento aceptables. 

Pasivo pensional fondeado en un 40%.

Estructura financiera que le permite adelantar proyectos de infraestructura. 

Liquidez acorde para afrontar riesgos de negocios, de mercado y competencia.
	Algunos negocios en cesión de derechos de comercialización y servicios de producción,  dependen de algunos clientes muy significativos, que de no continuar impactarían la estructura de los ingresos y, como consecuencia, las rentabilidades esperadas.

Dependencia de las transferencias de la CNTV para mantener la actual rejilla de programación y para cofinanciar proyectos de renovación tecnológica.




1.6.2  ANÁLISIS ESTRATÉGICO EXTERNO

	Componente:  DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Elemento:  PLANES Y PROGRAMAS

Formato:  Análisis Estratégico Externo



	Oportunidad /Amenaza

Factores
	Oportunidades
	Amenazas

	1. 
Económicos
	
	

	1.6
Políticas de transferencia de recursos
	Destinación de recursos del Departamento de Antioquia.
	Incertidumbre en la solvencia del FDTV.

	2.
Políticos
	
	

	2.1
Estabilidad política

	
	Incertidumbre frente a los cambios y ajustes desfavorables en la normatividad de televisión pública.

Cambio en el nivel directivo sin el perfil adecuado, asociados a los cambios del gobierno departamental.

	2.2
Credibilidad en la institución 
	Percepción de gestión y confianza favorable.

	

	3.
Sociales

	
	

	3.1
Porcentaje de población que presenta necesidades básicas insatisfechas.
	Contenidos y enfoques alternativos.
	

	3.2
Situaciones de orden público
	
	Posible deterioro del orden público que impida la programación descentralizada, el mantenimiento y renovación de la red de transmisión. 

	4.
Tecnológicos
	
	

	
	Aprovechamiento de la convergencia digital.
	Incertidumbre de la permanencia del servicio satelital.


	5.
Competitivos
	
	

	5.1
Facilidad de acceso de los clientes a los servicios que presta la entidad.
	Mejoramiento del orden público que permite atender municipios con programación y tecnología.

Medios alternativos para la transmisión de la señal de Teleantioquia.

Ser la tercera opción de televisión abierta y cerrada en Antioquia y el primer en canal regional más visto en Colombia.


	Ausencia de políticas para el mantenimiento de la red pública regional.



	5.2
Ejecución de programas y proyectos con entidades públicas y privadas.
	Interés en el medio por la capacidad de legitimación de Teleantioquia para la realización de alianzas.
	

	5.3
Posicionamiento en el medio y participación en el mercado
	Televisión regional como alternativa ante la globalización de la televisión.

Trayectoria, experiencia y liderazgo en el medio de la televisión pública.

Imagen institucional favorable en Antioquia
 

Alto número de emigrantes antioqueños con necesidad de contenidos regionales.
	Migración de la inversión publicitaria a otras opciones (vallas, material p.o.p, contacto directo con puntos de venta)

Disminución del consumo televisivo

Publicidad en la televisión por suscripción



	5.4
Tratados de libre comercio
	Reducción de costos en la tecnología e insumos por el TLC con USA.
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.

	6.
Geográficos
	
	

	6.1
Nivel de desarrollo económico y social de las regiones que rodean la entidad.
	Demanda de las subregiones de Antioquia de medios para proyectar sus riquezas y potencialidades y expresar sus necesidades.

Necesidad del gobierno departamental de articular territorialmente a Antioquia.
	


1.7  MATRIZ DOFA

	Componente:  DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Elemento:  PLANES Y PROGRAMAS

Formato:  MATRIZ DOFA

	DOFA
	(1) Fortalezas
	(2) Debilidades

	
	· Dinámica de administración gerencial.
· Estructura organizacional acorde con los procesos y funciones de la entidad.
· Ciclo de planeación, ejecución, verificación y actuación, institucional.
· Talento humano calificado ajustado a perfiles.
· Disposición al esfuerzo y sentido de pertenencia.
· Contribución del Canal a la cultura, valores y compromiso social (proximidad y participación).
· Programación que genera opinión.
· Ser la tercera opción de la televisión abierta y cerrada en Antioquia y el primer Canal regional más visto en Colombia.
· Alta cobertura de la señal a los habitantes del Departamento de Antioquia.

· Alto cubrimiento de la señal a los municipios de Antioquia.

· Política de descentralización del servicio de televisión regional que genere audiencia e impacto social.
· Procesos primarios certificados bajo estándares de calidad.

· Capacidad y experiencia para producción de eventos en la región, con calidad.
· Optimización de los recursos disponibles.

	· Debilidad en la calidad de la imagen gerencial del equipo directivo.
· Deficiencia en la comunicación entre las personas que comparten un proceso, o entre procesos.
· Insuficiente infraestructura física.
· Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.
· Debilidad en la calidad de vida de relación.
· Hacinamiento. 

· Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.

· Producto con bajo nivel de entretenimiento.

· Baja autopromoción institucional y de los productos del Canal.

· Poca capacidad de mejora permanente del producto.

· Inseguridad para invertir recursos propios en nuevos proyectos de programación.

· Insatisfactorio nivel de audiencia de Teleantioquia.

· Ausencia de medición de la audiencia por fuera del Valle de Aburra.

· Deficiencia en el seguimiento, verificación y ajuste.

· Algunos negocios en cesión de derechos de comercialización y servicios de producción,  dependen de algunos clientes muy significativos, que de no continuar impactarían la estructura de los ingresos y, como consecuencia, las rentabilidades esperadas.

· Dependencia de las transferencias de la CNTV para mantener la actual rejilla de programación y para cofinanciar proyectos de renovación tecnológica.



	
	· Portafolio diversificado de ingresos, que minimiza el riesgo de cartera. 

· Adecuada rotación de cartera.

· Niveles de endeudamiento aceptables. 

· Pasivo pensional  fondeado en un 40%.

· Estructura financiera que le permite adelantar proyectos de infraestructura.

· Liquidez acorde para afrontar riesgos de negocios, de mercado y competencia.
	· 

	(3) Oportunidades
	(5) Estrategias FO
	(6) Estrategias DO

	· Destinación de recursos del Departamento de Antioquia.
· Percepción de gestión y confianza favorable.
· Contenidos y enfoques alternativos.
· Aprovechamiento de la convergencia digital.
· Mejoramiento del orden público que permite atender municipios con programación y tecnología.
· Medios alternativos para la transmisión de la señal de Teleantioquia.
· Ser la tercera opción de televisión abierta y cerrada en Antioquia y el primer en canal regional más visto en Colombia.
· Interés en el medio por la capacidad de legitimación de Teleantioquia para la realización de alianzas.
· Televisión regional como alternativa ante la globalización de la televisión.

· Trayectoria, experiencia y liderazgo en el medio de la televisión pública.

· Imagen institucional favorable en Antioquia.

· Alto número de emigrantes antioqueños con necesidad de contenidos regionales.

· Reducción de costos en la tecnología e insumos por al TLC con USA.

· Demanda de las subregiones de Antioquia de medios para proyectar sus riquezas y potencialidades y expresar sus necesidades.

· Necesidad de gobierno departamental de articular territorialmente a Antioquia.
	· Producir y emitir programas con calidad desde las subregiones para proyectar sus riquezas y potencialidades y expresar sus necesidades.

· Realizar convenios y alianzas con base en el alto nivel de recepción de la señal, con entidades públicas y privadas en Antioquia.

· Brindar televisión alternativa y complementaria con programas de alto contenido cultural, de valores y compromiso social.

· Mantener el sistema de gestión de la calidad y el sistema de control interno en niveles altos que permitan sostener la percepción, confianza e imagen institucional favorable.
	· Establecer los valores y principios que Teleantioquia promueve en las subregiones que favorecen en su imagen institucional y adoptarlos internamente en beneficio de la calidad de vida de relación entre sus funcionarios

· Realizar convenios con entidades públicas y privadas aprovechando la imagen, trayectoria, experiencia y gestión favorable para la obtención de recursos que permitan el fortalecimiento tecnológico y sostenimiento del canal.

· Desarrollar programación con alto nivel de entretenimiento y de generación de opinión, que satisfaga las necesidades de una televisión alternativa.

	(4) Amenazas
	(7) Estrategias FA
	(8) Estrategias DA

	· Incertidumbre en la solvencia del FDTV.
· Incertidumbre frente a los cambios y ajustes desfavorables en la normatividad de televisión pública.
· Cambio en el nivel directivo sin el perfil adecuado,  asociados a los cambios del gobierno departamental.
· Posible deterioro del orden público que impida la programación descentralizada, el mantenimiento y renovación de la red de transmisión.
· Incertidumbre de la permanencia del servicio satelital.
· Ausencia de políticas para el mantenimiento de la red pública regional.
· Migración de la inversión a otras opciones (vallas, material p.o.p, contacto directo con puntos de venta).
· Disminución del consumo televisivo.
· Publicidad en la televisión por suscripción.
· Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.

	· Con base en la dinámica de gestión gerencial y una programación cultural, de valores y compromiso social con estándares de calidad, lograr sensibilizar al estado para asegurar los recursos para la sostenibilidad de la red de transmisión, la programación educativa y cultural en el marco de una normatividad favorable para la televisión pública.

· Aprovechar al máximo el talento humano calificado, su capacidad y experiencia para hacer uso  eficiente los recursos tecnológicos y los sistemas de información.

· Buscar ser competitivos mediante programación con estándares de calidad, cultura, valores, entretenimiento y opinión, con un eficiente cubrimiento y audiencia regional.

· Con base en una sensibilización a instituciones contratistas por parte de la administración del Canal, promover la liberación de horarios de mayor audiencia.
	· Gestionar por intermedio de la Federación de Canales Regionales y los Congresistas de la región, la promulgación de la normatividad que fortalezca la televisión pública.

· Fortalecer el sistema de gestión del talento.

· Rediseñar los programas y la pauta institucional y comercial, reenfocar los contenidos para generar opinión.

· Recuperación de una hora de franja AAA en semana.


2.  ANÁLISIS DEL CONTEXTO ESTRATÉGICO

2.1 ANÁLISIS DEL CONTEXTO ESTRATÉGICO INTERNO

Definición de riesgos – ANEXO 1

	Fortaleza/Debilidad
	Debilidades
	Situación de riesgo 

(anexo 1)

	Grupos - Capacidades
	
	

	1. 
Capacidad Directiva
	
	

	1.1
Imagen que proyecta el nivel directivo de la entidad.
	Debilidad en la calidad de la imagen gerencial del equipo directivo.
	Desacierto

	1.5
Comunicación interna.
	Deficiencia en  la comunicación entre las personas que comparten un proceso, o entre procesos.
	Procesos

Conflictos

Rumor

Error

	2.
Capacidad Tecnológica
	
	

	2.1
Disponibilidad de recursos locativos y tecnológicos.
	Insuficiente infraestructura física. 
	Económico

Colapso de obra

	
	Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.
	Económico

Deterioro

Incumplimiento

Colapso de telecomunicaciones

	3.
Capacidad del Talento Humano
	
	

	3.2
Clima organizacional
	Debilidad en la calidad de vida de relación
	Conflicto

Enfermedad

Error

Procesos

	
	Hacinamiento


	Conflicto

Enfermedad

	4.
Capacidad Competitiva
	
	

	4.1
Calidad de los servicios entregados por Teleantioquia a sus grupos de interés.
	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.
	Incumplimiento

Económico

Procesos

Imagen

	
	Producto con bajo nivel de entretenimiento.
	Imagen

Económico

	
	Baja autopromoción institucional y de los productos del Canal.
	Económico

	
	Poca capacidad de mejora permanente del producto.
	Económico



	
	Inseguridad para invertir recursos propios en nuevos proyectos de programación.
	Económico



	4.2
Cobertura de los servicios que presta la entidad.
	Insatisfactorio nivel de audiencia de Teleantioquia. 
	Económico



	
	Ausencia de medición de la audiencia por fuera del Valle de Aburra.
	Económico

	4.3
Calidad de los procesos operativos
	Deficiencia en el seguimiento, verificación y ajuste.
	Operacional



	5.
Capacidad Financiera
	
	

	5.1
Estructura de ingresos y gastos
	Algunos negocios en cesión de derechos de comercialización y servicios de producción,  dependen de algunos clientes muy significativos, que de no continuar impactarían la estructura de los ingresos y, como consecuencia, las rentabilidades esperadas.
	Económico



	
	Dependencia de transferencias para mantener la actual rejilla de programación y para cofinanciar proyectos de renovación tecnológica.
	Económico




2.2 ANÁLISIS DEL CONTEXTO ESTRATÉGICO EXTERNO

	Oportunidad /Amenaza
	Amenazas
	Situación de riesgo

	Factores
	
	

	1. 
Económicos
	
	

	1.6
Políticas de transferencia de recursos
	Incertidumbre en la solvencia del FDTV.
	Económico

	2.
Políticos
	
	

	2.1
Estabilidad política

	Incertidumbre frente a los cambios y ajustes desfavorables en la normatividad de televisión pública.
	Económico



	
	Cambio en el nivel directivo sin el perfil adecuado, asociados a los cambios del gobierno departamental.
	Estratégico



	3.
Sociales

	
	

	3.2
Situaciones de orden público
	Posible deterioro del orden público que impida la programación descentralizada, el mantenimiento y renovación de la red de transmisión. 
	Económico

Terrorismo

	4.
Tecnológicos
	
	

	
	Incertidumbre de la permanencia del servicio satelital.
	Colapso de telecomunicaciones

Económico



	5.
Competitivos
	
	

	5.1
Facilidad de acceso de los clientes a los servicios que presta la entidad.
	Ausencia de políticas para el mantenimiento de la red pública regional.
	Colapso de telecomunicaciones 

Económico

	5.3
Posicionamiento en el medio y participación en el mercado
	Migración de la inversión publicitaria a otras opciones (vallas, material p.o.p, contacto directo con puntos de venta).
	Económico



	
	Disminución del consumo televisivo.
	Económico



	
	Publicidad en la televisión por suscripción.
	Económico

	5.4
Tratados de libre comercio
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Económico




3. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

	Componente: 
ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Elemento: 
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Formato: 
Identificación de Riesgos – Macroprocesos

N°:

77

	(1) Macroproceso
	(2) Objetivo
	(3) Riesgos 
	(4) Descripción
	(5) Agente Generador
	(6) Causas
	(7) Efectos

	Gestión de Mercadeo
	Lograr recordación y preferencia que se refleje en los niveles de audiencia y participación en el mercado.

Establecer las necesidades y expectativas de los clientes.
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez.
	Inapropiada asignación de tareas y equipos 

Falta de información oportuna


	Baja autopromoción institucional y de los productos del Canal.
	Daño de imagen

Pérdida de ventaja competitiva

	
	
	
	
	Alto costo de la medición
	Ausencia de medición de la audiencia por fuera del Valle de Aburra.
	

	
	
	
	
	Múltiples ofertas de medios.


	Disminución del consumo televisivo
	Disminución de ingresos.

Pérdida de mercado.

	Gestión de Comercialización y Venta
	Generación de los recursos económicos y financieros presupuestados del Canal.
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Poca flexibilidad comercial del Canal

Múltiples ofertas de medios.


	Migración de la inversión publicitaria a otras opciones (vallas, material p.o.p, contacto directo con puntos de venta)
	

	
	
	
	
	Inequidad en la regulación y control por la CNTV.
	Publicidad en la televisión por suscripción.
	

	
	
	
	
	Posición del gobierno frente al TLC y la televisión por suscripción.
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Pérdida de mercado.

Disminución de ingresos.

Desprotección de la televisión pública.

	Gestión de Programación
	Establecer una estructura de programación entretenida que fortalezca la identidad regional y la formación en valores de tal manera que incremente el porcentaje de participación del Canal en el total de televisores encendidos en Antioquia
	Imagen


	Asociado a la pérdida de ganancia o de capital por deterioro de la opinión del público sobre la institución.
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.
	Producto con bajo nivel de entretenimiento.
	Pérdida de ventaja competitiva.

	
	
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	
	
	Pérdida de mercado

Disminución de ingresos.



	
	
	
	
	Debilidad en la verificación y ajuste a los procesos de producción y programación.


	Poca capacidad de mejora permanente del producto.
	Disminución de ingresos.

Pérdida de imagen.

Pérdida de ventaja competitiva.



	
	
	
	
	Programación poco entretenida.
	Insatisfactorio nivel de audiencia de Teleantioquia. 
	

	
	
	
	
	Actores del conflicto armado.
	Posible deterioro del orden público que impida la programación descentralizada.
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.



	
	
	Terrorismo
	Provocar o mantener en zozobra o terror la población o a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad física o la libertad de las personas, edificaciones o medios de comunicación, transporte, procesamiento o conducción de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar estragos.
	Actores del conflicto armado.
	
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdida económica.

Lesiones o fallecimientos.

Interrupción de servicios.

Pérdida de bienes.

	Gestión de Producción
	Producción de programas para Teleantioquia y para terceros de acuerdo a los parámetros de calidad técnica y humana.
	Imagen


	Pérdida de ganancia o de capital por deterioro de la opinión del público sobre la institución.
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.


	Producto con bajo nivel de entretenimiento.
	Pérdida de ventaja competitiva.

	
	
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez.
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.


	
	Pérdida de mercado

Disminución de ingresos.



	Gestión de Transmisión
	Garantizar la entrega de la señal en la cobertura y cubrimiento de acuerdo a las metas del Plan de Desarrollo.
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez.
	Debilidad de políticas públicas de fomento de la televisión pública.

Incertidumbre en los recursos del FDTV.

Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.
	Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.


	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdidas económicas

Daño de bienes

Interrupción de servicios

	
	
	Deterioro


	Poner en mal estado o en inferioridad de condiciones algo.
	Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.


	
	

	
	
	Incumplimiento


	No realizar aquello a que se está obligado.
	
	
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdidas económicas

Interrupción del servicio

	
	
	Colapso de telecomunicaciones
	Decrecimiento o disminución intensa de la interconexión de sistemas de transmisión de televisión y/o informáticos.
	Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.
	
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdidas económicas

Interrupción del servicio

	
	
	Económico.

.
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Actores del conflicto armado.
	Posible deterioro del orden público que impida  el mantenimiento y renovación de la red de transmisión. 
	Pérdida de imagen.

Pérdidas económicas

Interrupción del servicio

	
	
	Terrorismo
	Provocar o mantener en zozobra o terror la población o a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad física o la libertad de las personas, edificaciones o medios de comunicación, transporte, procesamiento o conducción de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar estragos.
	Actores del conflicto armado.
	
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdida económica.

Lesiones o fallecimientos.

Interrupción de servicios.

Pérdida de bienes.

	
	
	Colapso de telecomunicaciones


	Decrecimiento o disminución intensa de la interconexión de sistemas de transmisión de televisión y/o informáticos.
	Debilidad de políticas públicas de fomento de la televisión pública.

Incertidumbre en los recursos del FDTV.
	Incertidumbre en la permanencia del servicio satelital.
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdida económica.

Interrupción de servicios.



	
	
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Debilidad de políticas públicas de fomento de la televisión pública.

Incertidumbre en los recursos del FDTV.
	
	

	
	
	Colapso de telecomunicaciones 
	Decrecimiento o disminución intensa de la interconexión de sistemas de transmisión de televisión y/o informáticos
	CNTV
	Ausencia de políticas para el mantenimiento de la red pública regional.
	Pérdida de ventaja competitiva.

Pérdida de imagen.

Pérdida económica.

Interrupción de servicios.

	
	
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	
	
	Disminución de ingresos

	Gestión del Servicio
	Evaluar la satisfacción de los clientes con respecto a los servicios de Teleantioquia
	Incumplimiento


	No realizar aquello a que se está obligado.
	Sistema incipiente de cultura del servicio.

Poca agilidad en la toma de decisiones.

Miedo a asumir riesgos.

Falta de empoderamiento.

Planta telefónica limitada.
	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.
	Pérdida de ventaja competitiva.

Sanciones.

	
	
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Sistema incipiente de cultura del servicio.


	
	Disminución de ingresos.



	
	
	Procesos


	Es el riesgo de pérdidas originado por el inadecuado proceso operativo.
	Sistema incipiente de cultura del servicio.

Poca agilidad en la toma de decisiones.

Debilidad en las comunicaciones internas en Teleantioquia.
	
	Aumento de costos.

Pérdida de ventaja competitiva.



	
	
	Imagen
	Pérdida de ganancia o de capital por deterioro de la opinión del público sobre la institución
	Sistema incipiente de cultura del servicio.

Debilidad en las comunicaciones internas en Teleantioquia.
	
	Daño de imagen.

	Gestión de Desarrollo Organizacional y Talento Humano
	Propender que la empresa alcance niveles más avanzados de desarrollo organizacional.

Fortalecer el talento humano del canal, suministrando y manteniendo el personal competente para el logro de los objetivos corporativos, y contribuir al bienestar social de los empleados.


	Desacierto
	Equivocación o error en la toma de decisiones
	Bajo apoyo del jefe
	Debilidad en la calidad de la imagen gerencial del equipo directivo
	Aumento de costos

Disminución de ingresos 

Daño de imagen

Pérdida de ventaja competitiva

	
	
	Conflicto


	Situación de desacuerdo u oposición constante entre personas
	Falta de comunicación asertiva.
	Debilidad en la calidad de vida de relación
	Daño de imagen

Pérdida de ventaja competitiva

Deterioro del ambiente laboral (servicio al cliente interno)

	
	
	Enfermedad


	Alteración más o menos grave de la salud del cuerpo o de la mente
	Altos niveles de presión y exceso de trabajo
	
	Ausentismo

Pérdida de ventaja competitiva



	
	
	Error
	Idea, opinión o creencia falsa. Acción equivocada o desobedecer una norma establecida.
	Falta de comunicación asertiva
	
	Daño en la información

Sanciones

Daño de imagen

Pérdida de ventaja competitiva

	
	
	Procesos
	Riesgo de pérdidas originado por el inadecuado proceso
	Deficiente apropiación de la cultura de trabajo por procesos.
	
	Pérdida de ventaja competitiva (no renovación del certificado de calidad)

	
	
	Conflicto


	Situación de desacuerdo u oposición constante entre personas
	Instalaciones locativas con limitaciones.


	Hacinamiento


	Daño de imagen

Pérdida de ventaja competitiva

Deterioro del ambiente laboral (servicio al cliente interno)

	
	
	Enfermedad
	Alteración más o menos grave de la salud del cuerpo o de la mente
	
	
	

	Gestión Administrativa y Financiera
	Adquirir los bienes, servicios y obras requeridos por el canal, de acuerdo con los parámetros de calidad.
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Instalaciones locativas con limitaciones.
	Insuficiente infraestructura física.
	Daño de imagen

Pérdida de ventaja competitiva



	
	
	Colapso de obra
	Derrumbe de un conjunto de elementos debido a la perdida estructural de los mismos
	
	
	Perdida económica

Interrupción de servicios 

Lesiones o fallecimientos

	
	
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Ausencia de metodología para la elaboración y seguimiento del costo beneficio de los proyectos financiados con recursos propios.
	Inseguridad para invertir recursos propios en nuevos proyectos de programación.
	Pérdida de ventaja competitiva



	
	
	
	
	Mercado limitado para algunos servicios 
	Algunos negocios en cesión de derechos de comercialización y servicios de producción,  dependen de algunos clientes muy significativos, que de no continuar impactarían la estructura de los ingresos y, como consecuencia, las rentabilidades esperadas.
	Disminución de ingresos

	
	
	
	
	Debilidad en las políticas de la CNTV
	Dependencia de transferencias para mantener la actual rejilla de programación y para cofinanciar proyectos de renovación tecnológica.
	Pérdida de ventaja competitiva

Disminución de ingresos

	
	
	
	
	Debilidad en las políticas de la CNTV  y del Gobierno Nacional
	Incertidumbre en la solvencia del FDTV.
	Disminución de ingresos

	
	
	
	
	Posición del Gobierno  frente al TLC, la televisión pública y la televisión por suscripción.
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Pérdida de ventaja competitiva

	Proceso Gerencial (Gestión de Planeación, Gestión de Control Interno, Gestión Jurídica)
	Planear, organizar, dirigir y controlar las políticas generales de Teleantioquia, con el fin de cumplir sus objetivos y la misión institucional.
	Económico


	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez


	Debilidad en las políticas para la televisión pública por parte de la CNTV, el Gobierno Nacional y el Congreso de la República.
	Incertidumbre frente a los cambios y ajustes desfavorables en la normatividad de televisión pública.
	Disminución de ingresos

Pérdida de ventaja competitiva

	
	
	
	
	Posición del gobierno frente al TLC y la televisión por suscripción.
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Pérdida de mercado.

Disminución de ingresos.

Desprotección de la televisión pública.

	
	
	Estratégico


	Malas decisiones administrativas o mala interpretación de dichas decisiones
	Teleantioquia empresa estatal inmersa en un entorno político.
	Cambio en el nivel directivo sin el perfil adecuado, asociados a los cambios del gobierno departamental.
	Pérdida de ventaja competitiva



	Gestión del Sistema de Calidad
	Asegurar el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestión de Calidad  de Teleantioquia.
	Operacional
	Perdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas,  controles defectuosos, fraude o errores humanos
	Debilidad en el Sistema de Gestión de Calidad.
	Deficiencia en el seguimiento, verificación y ajuste.
	Ineficiencia en los procesos

Pérdida de ventaja competitiva (no renovación del certificado de calidad)

	Gestión de Comunicaciones
	
	Procesos
	Riesgo de pérdidas originado por el inadecuado proceso
	Ausencia de esquemas y rutinas de comunicación
	Deficiencia en  la comunicación entre las personas que comparten un proceso, o entre procesos
	Falta de claridad organizacional

Daño de imagen

Ineficiencia en los procesos



	
	
	Conflictos
	Situación de desacuerdo u oposición constante entre personas
	
	
	

	
	
	Rumor
	Noticia imprecisa y no confirmada que corre entre la gente
	
	
	

	
	
	Error
	Idea, opinión o creencia falsa. Acción equivocada o desobedecer una norma establecida.
	
	
	Pérdida de ventaja competitiva

Sanciones 




4. Mapas de riesgos

4.1 Mapa Explicativo
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4.2 Mapa de riesgos Teleantioquia
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5. Matriz de calificación y evaluación de los riesgos

	SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA LTDA - TELEANTIOQUIA


	Macroproceso
	No.
	RIESGO
	Evaluación riesgos año 2006

	
	
	
	Frecuencia
	Gravedad
	Calificación
	Evaluación
	Medida de respuesta

	
	
	
	
	
	
	
	

	MERCADEO
	1
	Económico
	4
	2
	8
	MODERADO
	Prevenir el riesgo

	COMERCIALIZACIÓN Y VENTA
	2
	Económico
	4
	3
	12
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	PROGRAMACIÓN
	3
	Imagen
	4
	3
	12
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	4
	Económico
	4
	4
	16
	IMPORTANTE
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	5
	Terrorismo
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	PRODUCCIÓN
	6
	Imagen
	4
	3
	12
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	7
	Económico
	4
	4
	16
	IMPORTANTE
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	TRANSMISIÓN
	8
	Económico
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	9
	Deterioro
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	10
	Incumplimiento
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	11
	Colapso de telecomunicaciones
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	12
	Terrorismo
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	SERVICIO AL CLIENTE
	13
	Incumplimiento
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	14
	Económico
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	15
	Procesos
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	
	16
	Imagen
	2
	3
	6
	TOLERABLE
	Proteger la entidad
Compartir

	DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO
	17
	Desacierto
	3
	3
	9
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	18
	Conflicto
	2
	2
	4
	ACEPTABLE
	Aceptar el riesgo

	
	19
	Enfermedad
	2
	2
	4
	ACEPTABLE
	Aceptar el riesgo

	
	20
	Error
	2
	2
	4
	ACEPTABLE
	Aceptar el riesgo

	
	21
	Procesos
	3
	2
	6
	TOLERABLE
	Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo

	ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
	22
	Económico
	3
	3
	9
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	23
	Colapso de obra
	2
	4
	8
	MODERADO
	Proteger la entidad
Compartir

	GERENCIAL
	24
	Económico
	3
	3
	9
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	25
	Estratégico
	2
	4
	8
	MODERADO
	Proteger la entidad
Compartir


Prevenir el riesgo

Proteger la entidad

	Compartir

	COMUNICACIONES
	27
	Procesos
	3
	3
	9
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	28
	Conflicto
	3
	3
	9
	MODERADO
	Prevenir el riesgo
Proteger la entidad
Compartir

	
	29
	Rumor
	4
	2
	8
	MODERADO
	Prevenir el riesgo

	
	30
	Error
	3
	2
	6
	TOLERABLE
	Aceptar el riesgo
Prevenir el riesgo


	CUADRO RESUMEN

	ESTADO
	CANTIDAD

	ACEPTABLE
	3

	MODERADO
	13

	TOLERABLE
	12

	IMPORTANTE
	2

	TOTAL
	30


6. Ponderaciones de macroprocesos y riesgos

	PONDERACIONES

	
	

	MACROPROCESOS
	PONDERACIÓN

	Mercadeo
	12%

	Comercialización y Venta
	9%

	Programación
	15%

	Producción
	9%

	Transmisión
	8%

	Gestión del Servicio
	7%

	Desarrollo Organizacional
	7,5%

	Administrativa y Financiera
	7,5%

	Sistema de Calidad
	5%

	Comunicaciones
	5%

	Gerencial
	15%

	TOTAL
	100%

	
	

	RIESGOS
	PONDERACIÓN

	Económico
	22%

	Imagen
	12%

	Terrorismo
	5%

	Deterioro
	5%

	Incumplimiento
	5%

	Colapso de telecomunicaciones
	10%

	Procesos
	5%

	Desacierto
	4%

	Conflicto
	4%

	Enfermedad
	3%

	Error
	5%

	Colapso de Obra
	4%

	Estratégico
	7%

	Operacional
	5%

	Rumor
	4%

	TOTAL
	100%


7. Prioridades de riesgos (consolidada)

	PRIORIDAD DE RIESGOS (Ver detalle - Anexo 4)

	No.
	Riegos
	Puntaje

	1
	Económico
	1,94

	2
	Imagen
	0,40

	3
	Estratégico
	0,08

	4
	Terrorismo
	0,07

	5
	Procesos
	0,07

	6
	Incumplimiento
	0,05

	7
	Colapso de telec.
	0,05

	8
	Desacierto
	0,03

	9
	Conflicto
	0,03

	10
	Error
	0,03

	11
	Deterioro
	0,02

	12
	Colapso de Obra
	0,02

	13
	Operacional
	0,02

	14
	Enfermedad
	0,01

	15
	Rumor
	0,01

	 TOTAL
	2,83

	
	
	

	Utilizando la metodología de Paretto 80/20, Teleantioquia definió los siguientes riesgos como los más significativos dentro de su gestión:

	· Riesgo económico

	· Riesgo de imagen


8. Acciones de respuesta ante los riesgos

	SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA LTDA - TELEANTIOQUIA


	Macroproceso
	RIESGO
	DESCRIPCIÓN
	CAUSAS
	AGENTE GENERADOR
	ACCION

	GESTIÓN DE MERCADEO
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Baja autopromoción institucional y de los productos del Canal.
	Inapropiada asignación de tareas y equipos.

Falta de información oportuna.
 
	EVALUACIÓN:
MODERADO                                                                                                                      MEDIDAS DE RESPUESTA:
PREVENIR EL RIESGO
                                                                            
- Proyección de una imagen corporativa de unidad de Canal que genere interés (en programas y pauta).                                                                 

- Promoción institucional y de los productos del Canal. 

- Alianzas para la medición de audiencias e impacto de la programación por fuera del Valle de Aburra con periodos bianuales.              

	
	
	
	Ausencia de medición de la audiencia por fuera del Valle de Aburra.
	Alto costo de la medición
	

	
	
	
	Disminución del consumo televisivo
	Múltiples ofertas de medios.
	

	GESTIÓN DE COMERCIALIZACIÓN Y VENTA

 
	Económico

 
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez

 

 
	Migración de la inversión publicitaria a otras opciones (vallas, material p.o.p, contacto directo con puntos de venta)
	Poca flexibilidad comercial del Canal.

Múltiples ofertas de medios.
	EVALUACIÓN:    MODERADO                                                                                                              MEDIDAS DE RESPUESTA:
PREVENIR EL RIESGO                                                                                           

PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                                 

- Mejoramiento del sistema de gestión de relaciones con los anunciantes,   
  centrales de medios y aliados estratégicos.  
                                                 
- Apertura de nuevos mercados (televidentes y anunciantes) para la 
  venta  de pauta y programas. 
           
- Oferta segmentada de la pauta publicitaria.                                            

- Mayor flexibilidad comercial del Canal.
 
- Promover mayor regulación y control a la publicidad en la televisión por 
  suscripción por parte de la CNTV.                                                                                                                                                        

	
	
	
	Publicidad en la televisión por suscripción.
	Inequidad en la regulación y control por la CNTV.
	

	
	
	
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Posición del gobierno frente al TLC, la televisión pública y la televisión por suscripción
	Proponer a la CNTV que revise el acuerdo final del TLC con USA en lo que respecta a la televisión por suscripción. 

	GESTIÓN DE PROGRAMACIÓN
	Imagen
	Asociado a la pérdida de ganancia o de capital por deterioro de la opinión del público sobre la institución.
	Producto con bajo nivel de entretenimiento.
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.
	EVALUACIÓN:   MODERADO                                                                                                              MEDIDAS DE RESPUESTA:
PREVENIR EL RIESGO                                                                           
                                              
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                                        

- Diseño y desarrollo de productos innovadores (innovación en el lenguaje 
  audiovisual y en la estética). 

- Emisión de programas participativos y en exteriores.                                     

- Rediseño de la programación.

	
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Producto con bajo nivel de entretenimiento.
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.
	EVALUACIÓN:  IMPORTANTE                                                                                                              MEDIDAS DE RESPUESTA:
PREVENIR EL RIESGO 


PROTEGER LA ENTIDAD 


COMPARTIR                                                                                                        

- Diseño y desarrollo de productos innovadores (innovación en el lenguaje 
  audiovisual y en la estética).  

- Seguimiento y ajuste a los programas líderes.   

- Desarrollo de temas de actualidad que sean de interés público en los 
  programas regionales. 

- Emisión de programas participativos y en exteriores.

- Rediseño de la programación.

- Implementar una red de corresponsales en las subregiones de Antioquia.

- Implementar nuevas tecnologías de transmisión audiovisual desde las subregiones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

	
	
	
	Poca capacidad de mejora permanente del producto.
	Debilidad en la verificación y ajuste a los procesos de producción y programación.
	

	
	
	
	Insatisfactorio nivel de audiencia de Teleantioquia. 
	Programación poco entretenida.
	

	
	
	
	Posible deterioro del orden público que impida la programación descentralizada.


	Actores del conflicto armado.
	

	 
	Terrorismo
	Provocar o mantener en zozobra o terror la población o a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad física o la libertad de las personas, edificaciones o medios de comunicación, transporte, procesamiento o conducción de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar estragos.
	Posible deterioro del orden público que impida la programación descentralizada.
	Actores del conflicto armado.
	EVALUACIÓN:   TOLERABLE 
MEDIDAS DE RESPUESTA:
PROTEGER LA ENTIDAD
                                              
COMPARTIR

- Implementar una red de corresponsales en las subregiones de Antioquia.

- Implementar nuevas tecnologías de transmisión audiovisual desde las 
  subregiones.

	GESTIÓN DE PRODUCCIÓN
	Imagen
	Asociado a la pérdida de ganancia o de capital por deterioro de la opinión del público sobre la institución.
	Producto con bajo nivel de entretenimiento
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.



	EVALUACIÓN:   MODERADO                                                                                                              MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR

- Diseño y desarrollo de productos innovadores (innovación en el lenguaje audiovisual y en la estética).                                                                             

- Emisión de programas participativos y en exteriores.  

- Rediseño de los procesos de realización y producción.                                                                

	
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Producto con bajo nivel de entretenimiento
	Poca innovación en lenguaje audiovisual y en estética.
	EVALUACIÓN:   IMPORTANTE                                                                                                              MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                                        

-Diseño y desarrollo de productos innovadores (innovación en el lenguaje audiovisual y en la estética).                                      

	GESTIÓN DE TRANSMISIÓN
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.
	Debilidad de políticas públicas de fomento de la televisión pública.

Incertidumbre en los recursos del FDTV.

Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.
	EVALUACIÓN:   TOLERABLE                                                                                                                                                                                     MEDIDAS DE RESPUESTA:
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                                        

- Gestión de un marco legal orientado al fortalecimiento de los operadores del servicio público de televisión regional.

- Cofinanciación de proyectos por el Departamento de Antioquia.

- Gestión ante la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones para el mantenimiento de la red regional.

- Alianzas con empresas de telecomunicaciones para la creación de la red de corresponsales.

-Correcto aseguramiento de los transmisores principales.
                
- Ubicación de los remisores en zonas que estén debidamente controladas por las administraciones municipales y bajo la responsabilidad 
de ellas.


                                                                                                                                                      

	
	
	
	Posible deterioro del orden público que impida  el mantenimiento y renovación de la red de transmisión. 
	Actores del conflicto armado.
	

	
	
	
	Incertidumbre en la permanencia del servicio satelital.
	Debilidad de políticas públicas de fomento de la televisión pública.

Incertidumbre en los recursos del FDTV.
	

	
	
	
	Ausencia de políticas para el mantenimiento de la red pública regional.
	CNTV
	

	 
	Deterioro
	Poner en mal estado o en inferioridad de condiciones algo.
	Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.
	Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.
	EVALUACIÓN:   TOLERABLE                                                                                                                                                                                     MEDIDA DE RESPUESTA:
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                                        

- Gestión de un marco legal orientado al fortalecimiento de los operadores 
  del servicio público de televisión regional.

- Gestión de la cofinanciación de proyectos por el Departamento de 
  Antioquia.

- Gestión ante la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones para el 
  mantenimiento de la red regional.

- Gestión con las administraciones municipales para el mantenimiento de las casetas.
 
- Gestión ante la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones para el mantenimiento de estaciones con la CNTV.

	 

 

 

 

 
	Incumplimiento
	No realizar aquello a que se está obligado.
	Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.
	Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.
	EVALUACIÓN:  TOLERABLE)                                                                                                                                                                                     MEDIDA DE RESPUESTA:
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                           

- Gestión ante la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones para el mantenimiento de la red regional.

	
	Colapso de telecomunicaciones
	Decrecimiento o disminución intensa de la interconexión de sistemas de transmisión de televisión y/o informáticos.
	Insuficientes recursos para el mantenimiento y fortalecimiento de la red de televisión.
	Falta de mantenimiento de la red regional por parte del Estado.
	EVALUCIÓN:  TOLERABLE                                                                                                                                                                                     MEDIDA DE RESPUESTA: 
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR 

-  Gestión ante la CNTV y el Ministerio de Comunicaciones para el 
   mantenimiento de la red regional. 

-  Disposición de sistemas de redundancia para las estaciones principales.

- Gestión ante la CNTV de la permanencia del servicio satelital.

	
	
	
	Incertidumbre en la permanencia del servicio satelital.
	Debilidad de políticas públicas de fomento de la televisión pública.

Incertidumbre en los recursos del FDTV.
	

	
	
	
	Ausencia de políticas para el mantenimiento de la red pública regional.
	CNTV
	

	
	Terrorismo
	Provocar o mantener en zozobra o terror la población o a un sector de ella, mediante actos que pongan en peligro la vida, la integridad física o la libertad de las personas, edificaciones o medios de comunicación, transporte, procesamiento o conducción de fluidos o fuerzas motrices, valiéndose de medios capaces de causar estragos.
	Posible deterioro del orden público que impida  el mantenimiento y renovación de la red de transmisión. 
	Actores del conflicto armado.
	EVALUACIÓN:   TOLERABLE                                                                                                                                                                                     MEDIDAS DE RESPUESTA:
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR                                                                                                                                                                                                                      

- Correcto aseguramiento de los transmisores, remisores, equipos e 
  instalaciones del Canal.
 
- Correcto aseguramiento del personal al servicio del Canal.

- Disposición de sistemas de redundancia para los transmisores 
  principales.

- Ubicación de los remisores en zonas que estén debidamente 
  controladas por las administraciones  municipales y bajo la responsabilidad de ellas.

- Participación en los comités de prevención o seguridad de la zona de la Alpujarra.                                                                                                                                              

	GESTIÓN DEL SERVICIO
	Incumplimiento
	No realizar aquello a que se está obligado.
	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.
	Sistema incipiente de cultura del servicio

Poca agilidad en la toma de decisiones.

Miedo a asumir riesgos.

Falta de empoderamiento.
	EVALUACIÓN:   TOLERABLE                                                                                                                                                                                                                                                      MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR

- Mejoramiento del sistema de gestión de relaciones con los anunciantes, 
  centrales de medios, 
  televidentes y aliados estratégicos.

- Permanencia del programa con el defensor del televidente para formar 
  televidentes críticos.

- Implementación de un sistema de gestión del servicio.

- Fortalecimiento de la línea de atención Guía TA.

- Fortalecimiento del apoyo del jefe. 

- Acompañamiento para el desempeño.                                                                                                                           

	 
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.
	Sistema incipiente de cultura del servicio en Teleantioquia.
	EVALUACIÓN:  TOLERABLE 
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PROTEGER LA ENTIDAD 


COMPARTIR
 
- Mejoramiento del sistema de gestión de relaciones con los anunciantes, centrales de medios, televidentes y aliados estratégicos.

-- Implementación de un sistema de gestión del servicio.          

	 
	Procesos
	Es el riesgo de pérdidas originado por el inadecuado proceso operativo.
	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.
	Sistema incipiente de cultura del servicio.

Poca agilidad en la toma de decisiones.

Debilidad en las comunicaciones internas en Teleantioquia.
	EVALUACIÓN:  
TOLERABLE 
MEDIDAS DE RESPUESTA:  
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR
 
- Mejoramiento del sistema de gestión de relaciones con los anunciantes,   
  centrales de medios, televidentes y aliados estratégicos.
                         
- Acompañamiento para el desempeño. 
                
- Análisis de cargos en relación con los procesos.
                                                             
- Implementación de un sistema de gestión del servicio.

	 
	Imagen
	Asociado a la pérdida de ganancia o de capital por deterioro de la opinión del público sobre la institución.
	Poca capacidad de respuesta inmediata a los requerimientos del cliente.
	Sistema incipiente de cultura del servicio.

Debilidad en las comunicaciones internas en Teleantioquia.
	EVALUACIÓN:  TOLERABLE 
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR 

- Mejoramiento del sistema de gestión de relaciones con los anunciantes, 
  centrales de medios, televidentes y aliados estratégicos. 


- Acompañamiento para el desempeño.


- Implementación de un sistema de gestión del servicio.

	GESTIÓN DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y TALENTO HUMANO
	Desacierto
	Equivocación o error en la toma de decisiones
	Debilidad en la calidad de la imagen gerencial del equipo directivo
	Bajo apoyo del jefe
	EVALUACIÓN:   MODERADO  
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PREVENIR EL RIESGO 


PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR 

- Plan de mejoramiento del clima organizacional

	 
	Conflicto
	Situación de desacuerdo u oposición constante entre personas
	Debilidad en la calidad de vida de relación
	Falta de comunicación asertiva
	EVALUACIÓN:  ACEPTABLE
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
ACEPTAR EL RIESGO

- Plan de mejoramiento del clima organizacional


- Ampliación de las instalaciones para la operación del Canal.   

	 
	
	
	Hacinamiento
	Instalaciones locativas
	

	 
	Enfermedad
	Alteración más o menos grave de la salud del cuerpo o de la mente
	Debilidad en la calidad de vida de relación
	Altos niveles de presión y exceso de trabajo
	EVALUACIÓN:   ACEPTABLE
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
ACEPTAR EL RIESGO

- Plan de mejoramiento del clima organizacional.


- Ampliación de las instalaciones para la operación del Canal.

	
	
	
	Hacinamiento
	Instalaciones locativas con limitaciones
	

	
	Error
	Idea, opinión o creencia falsa. Acción equivocada o desobedecer una norma establecida.
	Debilidad en la calidad de vida de relación
	Falta de comunicación asertiva
	EVALUACIÓN: ACEPTABLE
MEDIDAS DE RESPUESTA:       ACEPTAR EL RIESGO
 
- Plan de mejoramiento del clima organizacional.


- Acompañamiento para el desempeño. 

	
	Procesos
	Es el riesgo de pérdidas originado por el inadecuado proceso operativo.
	Debilidad en la calidad de vida de relación
	Deficiente apropiación de la cultura del trabajo por procesos.
	EVALUACIÓN:   TOLERABLE
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
ACEPTAR EL RIESGO
                                                 
COMPARTIR EL RIESGO

- Plan de mejoramiento del clima organizacional.

- Acompañamiento para el desempeño. 

	GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
	Económico

 
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Insuficiente infraestructura física.
	Instalaciones locativas con limitaciones
	EVALUACIÓN:  MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD
                                                  
COMPARTIR

- Ampliación de las instalaciones para la operación del Canal.

-  Diseño e implantación de una metodología para la elaboración y 
   seguimiento de proyectos con recursos propios.

- Mejoramiento del sistema de gestión de relaciones con los anunciantes, 
centrales de medios, televidentes y aliados estratégicos.

- Generación de alianzas para la coproducción y emisión de programas.
   
- Gestión de recursos de cooperación. 

- Apertura de nuevos mercados para la venta de pauta y programas.

- Control de costos y gastos.

- Gestión de un marco legal orientado al fortalecimiento de los operadores del servicio público de televisión regional.
 
- Gestión de recursos de cooperación. 

- Gestión de nuevas reglas para distribuir los recursos que aporta EPM TV  a la televisión pública.

- Proponer a la CNTV que revise el acuerdo final del TLC con USA en lo que respecta a la televisión por  suscripción y los recursos por transferencia de EPM TV a la televisión pública.

	
	
	
	Inseguridad para invertir recursos propios en nuevos proyectos de programación.
	Ausencia de metodología para la elaboración y seguimiento del costo beneficio de los proyectos financiados con recursos propios
	

	 
	 
	 
	Algunos negocios en cesión de derechos de comercialización y servicios de producción,  dependen de algunos clientes muy significativos, que de no continuar impactarían la estructura de los ingresos y, como consecuencia, las rentabilidades esperadas.
	Mercado limitado para algunos servicios 
	

	 
	 
	 
	Dependencia de transferencias para mantener la actual rejilla de programación y para cofinanciar proyectos de renovación tecnológica.
	Debilidad en las políticas de la CNTV
	

	 
	 
	 
	Incertidumbre en la solvencia del FDTV.
	Debilidad en las políticas de la CNTV y del Gobierno Nacional
	

	 
	 
	 
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Posición del gobierno frente al TLC, la televisión pública y la televisión por suscripción
	

	 
	Colapso de obra
	Derrumbe de un conjunto de elementos debido a la perdida estructural de los mismos
	Insuficiente infraestructura física.
	Instalaciones locativas con limitaciones.
	EVALUACIÓN:  MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA:  
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR 

- Ampliación de las instalaciones para la operación del Canal.

- Mantenimiento y revisión de las instalaciones.

- Implantación de medidas preventivas por el comité de emergencias y la 
  ARP.

- Correcto aseguramiento de los transmisores, remisores, equipos e 
  instalaciones del Canal.

	GESTIÓN GERENCIAL
	Económico
	Asociado a la pérdida de ventaja competitiva, pérdida de ingresos y liquidez
	Incertidumbre frente a los cambios y ajustes desfavorables en la normatividad de televisión pública.
	Debilidad en las políticas para la televisión pública por parte de la CNTV, el Gobierno Nacional y el Congreso de la Republica
	EVALUACIÓN:  MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA:   
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR

- Gestión de un marco legal orientado al fortalecimiento de los operadores del servicio público de televisión regional. 

- Gestión para conservar la excepción para los Canales Regionales de la contratación por derecho privado  en la ley de contratación.
 
- Proponer a la CNTV que revise el acuerdo final del TLC con USA en lo 
  que respecta a la televisión por  suscripción y los recursos por 
  transferencia de EPM TV a la televisión pública.        

	
	
	
	Incertidumbre de la televisión pública colombiana por las negociaciones y acuerdo final del TLC con USA.
	Posición del gobierno frente al TLC, la televisión pública y la televisión por suscripción
	

	
	Estratégico
	Malas decisiones administrativas o mala interpretación de dichas decisiones
	Cambio en el nivel directivo sin el perfil adecuado, asociados a los cambios del gobierno departamental.
	Teleantioquia, empresa estatal inmersa en un entorno político
	EVALUACIÓN:   MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA:
PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR

- Aplicación de un modelo de meritocracia para proveer los cargos de libre nombramiento y remoción en Teleantioquia.

- Definición en los estatutos del Canal el perfil para el gerente.

	GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD
	Operacional
	Perdidas potenciales resultantes de sistemas inadecuados, fallas administrativas,  controles defectuosos, fraude o errores humanos
	Deficiencia en el seguimiento, verificación y ajuste.
	Debilidad en el sistema de gestión de calidad
	EVALUACIÓN:  MODERADO                                                                                                              MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD                                                                          
COMPARTIR

- Implantación del sistema de gestión de la calidad en los procesos de apoyo.

-Fortalecimiento en el seguimiento, verificación y ajuste en los procesos misionales.

	GESTIÓN DE COMUNICACIONES
	Procesos
	Riesgo de pérdidas originado por el inadecuado proceso
	Deficiencia en  la comunicación entre las personas que comparten un proceso, o entre procesos

 

 

 
	Ausencia de esquemas y rutinas de comunicación
	EVALUACIÓN:  MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA:
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR


- Implantación de un plan de comunicaciones

	
	Conflicto
	Situación de desacuerdo u oposición constante entre personas
	
	
	EVALUACIÓN:  MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA:
PREVENIR EL RIESGO                                        
PROTEGER LA ENTIDAD

COMPARTIR


- Implantación de un plan de comunicaciones

	
	Rumor
	Noticia imprecisa y no confirmada que corre entre la gente
	
	
	EVALUACIÓN:   MODERADO
MEDIDAS DE RESPUESTA: 
PREVENIR EL RIESGO


PROTEGER LA ENTIDAD


COMPARTIR


- Implantación de un plan de comunicaciones

	
	Error
	Idea, opinión o creencia falsa. Acción equivocada o desobedecer una norma establecida.
	
	
	EVALUACIÓN                           TOLERABLE
MEDIDAS DE RESPUESTA:  ACEPTAR EL RIESGO
                                                     PREVENIR EL RIESGO 

- Implantación de un plan de comunicaciones


9. POLÍTICA GENERAL

La alta Dirección se compromete a liderar y apoyar la Administración de Riesgos en todos los macroprocesos del Canal.  Todas las acciones conducentes a ello, deben estar acordes con la legislación vigente, la normatividad interna y los planes de la entidad, con base en las siguientes directrices:

9.1  METODOLOGÍA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

Se deben identificar, calificar y evaluar todos los riesgos a los cuales está expuesta Teleantioquia en sus macroprocesos, con el fin de diseñar las medidas de respuesta ante ellos. La calificación debe realizarse de acuerdo con las escalas aprobadas en la Entidad para valorar la frecuencia y gravedad de los riesgos.

9.1.1 MEDIDAS DE RESPUESTA Y CLASIFICACIÓN DE LOS RIESGOS.

Éstos se agrupan según la evaluación resultante de la calificación de la frecuencia y la gravedad, y dependiendo de ésta, se determinan las diferentes medidas de respuesta.

Medidas de respuesta:

· Aceptar: acción que se toma para aquel riesgo que si llegará a materializarse, la entidad estaría dispuesta a asumirlo y las consecuencias no afectarían el normal desarrollo de la entidad.

· Prevenir: medida que se toma para disminuir la probabilidad de ocurrencia. 

· Proteger: acción que busca reducir los riesgos y que buscan disminuir la gravedad de los efectos en caso de su materialización.

· Compartir: medida que se toma para transferir el riesgo en forma total o parcial a otras organizaciones, las cuales responderán ante las pérdidas que estos ocasionen.

La opción de compartir el riesgo a través de la compra de seguros, debe tomarse para un riesgo calificado como importante o inaceptable, siempre que cuente con esta opción en el mercado. En los eventos en los cuales la gravedad del riesgo es moderada, se debe hacer un análisis del costo y del beneficio de esta opción, antes de tomar el seguro.

· Evitar: Todo riesgo calificado como inaceptable debe ser evitado. En este caso se debe de eliminar la actividad que genera el riesgo cuando la constitución y las normas lo permitan. De lo contrario, se deben tomar las medidas de tratamiento posibles para su manejo.

Clasificación del riesgo: 

· Aceptable: 

Sólo se aceptan los riegos cuya frecuencia se pueda dar: “rara vez”,    “eventualmente” o que “puede ocurrir” y la magnitud del impacto sea “insignificante”, “menor” o “moderado”. (zonas: 3, 4, 5, 9, 10 y 15 del mapa de riesgos).

· Tolerable: 

se aceptan y previenen los riesgos cuya frecuencia es “probable” y su magnitud es “insignificante” y aquellos cuya frecuencia “puede ocurrir” y la magnitud del impacto es “menor”. (zonas: 2 y 8 del mapa de riesgos).

Se protege la entidad y se comparte el riesgo cuando se presentan “eventualmente” y la magnitud del impacto es “moderado” y en aquellos que se puedan presentar “rara vez”, pero su impacto sea “mayor”. (zonas: 14 y 20 del mapa de riesgos).

· Moderado: 

Se previene el riesgo cuando su ocurrencia es “probable” o “altamente frecuente” y su impacto sea “insignificante” o “menor”. (zonas: 1, 6 y 7 del mapa de riesgos).

Se previene, comparte el riesgo o se protege la entidad cuando el riesgo “puede ocurrir” o es “probable” de que ocurra y su impacto sea “moderado”. (zonas: 12 y 13 del mapa de riesgos).

Se comparte el riesgo o se protege la entidad cuando “rara vez” o “eventualmente” se pueda materializar el riesgo y su impacto sea “mayor o catastrófico”. (zonas: 19 y 25 del mapa de riesgos).

· Importante:

Se previene, comparte el riesgo o se protege la entidad cuando el riesgo “eventualmente”, “puede ocurrir”, es “probable” o “altamente frecuente” la posibilidad de que se materialice con un impacto “moderado”, “mayor” o “catastrófico”. (zonas: 11, 16, 17, 18, 22, 23 y 24 del mapa de riesgos).

· Inaceptable:

Se previene, comparte, protege la entidad o se evita el riesgo, cuando la posibilidad de que se materialice el riesgo sea “altamente frecuente” y su impacto sea “catastrófico”. (zona 21 del mapa de riesgos.

9.2 CONSIDERACIONES.

Para todos los riesgos calificados como importantes e inaceptables, se deben diseñar planes de emergencia (si existe la posibilidad de daño a personas o a bienes) o de contingencia (si sólo hay afectación del servicio) como medio de protección, para disminuir los efectos que acarree su ocurrencia. Estos planes deben responder al siguiente orden de prioridad en la protección de los recursos:

En los planes de emergencia:

1. Las personas

2. La información

3. Los bienes

4. Los recursos financieros

5. La imagen institucional

En los planes de Contingencia

1. La imagen institucional

2. La información

3. Los recursos financieros

· Para el diseño de controles en los procesos, deben tenerse en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Preferir entre dos controles el que, ofreciendo el mismo beneficio que el otro, incurra en un menor costo.

2. Preferir entre dos controles el que, teniendo igual costo preste un mayor beneficio.

3. Preferir entre dos controles que tengan igual costo y beneficio, el que sea más fácil de interpretar.

· Teleantioquia contará con el apoyo y conocimiento del Comité de Calidad, para integrar la Administración de Riesgos en el diseño de los procesos.

· El proceso de la Administración de riesgos requiere ser documentado en todas sus etapas, por lo cual se contará con un sistema de información que lo soporte y permita su manejo, actualización y consulta.

· Se espera que la política general de Administración de riesgos se preserve en el tiempo. Sin embargo, se debe hacer una revisión anual o ante cambios estructurales u operacionales, para asegurar que se ajuste a las necesidades del Canal.

· La política de Administración de riesgos debe ser divulgada en toda la Entidad a través de los medios más efectivos, para asegurar su entendimiento y el compromiso con su aplicación.

9.3 RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS EN LA ENTIDAD.

9.3.1  El Comité Coordinador de Control Interno, quien diseña, aprueba y apoya las políticas generales de Administración de Riesgos y las políticas particulares para tratar los riesgos más importantes en cada Macroproceso.  

Con estas directrices se promueve que se desarrollen aquellas políticas, procedimientos, normas o controles que contribuyan a mejorar la gestión de los riesgos.  Tiene además, la función de evaluar el cumplimiento y efectividad de las políticas de riesgos, a través de la supervisión y el seguimiento a la implementación.

9.3.2  Los lideres de los macroprocesos dirigen la implementación de políticas, procedimientos, normas o controles en el macroproceso que lidera y son responsables del análisis, valoración y priorización de riesgos congruentes con las políticas propuestas de administración de riesgos por el Comité de Coordinación de Control Interno y el fortalecimiento de los controles y de los mecanismos de evaluación de su efectividad.

9.3.3 Todos los servidores públicos y los contratistas del Canal son responsables de la reducción de los riesgos y de velar por la eficiencia de los controles integrados en los procesos, actividades y tareas a su cargo.

9.3.4  El Asesor de Planeación y Control Interno tiene la función de evaluar de forma independiente el cumplimiento y efectividad de las políticas de riesgos, a través de la supervisión y el seguimiento, como parte integral del Sistema de Control Interno. 
Anexos

ANEXO 1: CUADRO RESUMEN DE TABULACIÓN DE EMPRESAS ENCUESTADAS.
	METODOLOGIAS DE ANÁLISIS DE RIESGOS EN LA AUDITORIA DE PROCESOS

	Facultad de Ciencias Económicas

	Universidad de Antioquia

	 

	EMPRESA: _______________________________________________________________________

	ENCUESTADO: ___________________________________________________________________

	CARGO:_________________________________________________________________________

	
	
	
	

	N. 
	INTERROGANTE
	SI
	NO 

	1
	¿Los directores y gerentes establecen y mantienen un fuerte ambiente y cultura en la organización?.
	13
	12

	2
	El ambiente de control establece el tono de una organización y constituye la base para un sistema de control interno eficiente?
	25
	0

	3
	¿Se ha redactado un código de conducta para empleados y éste se refuerza mediante la capacitación, la comunicación integral y la solicitud a los empleados jerarquizados para que realicen declaraciones periódicas por escrito acerca de su cumplimiento?
	11
	14

	4
	¿Son razonables y realistas los objetivos de rendimiento y los incentivos de compensación ó crean una presión excesiva sobre el cumplimiento de resultados de corto plazo?
	7
	18

	5
	¿Está claro que cualquier informe  fraudulento no será aceptado?
	15
	10

	6
	¿Se ha interrelacionado la ética con los criterios que se utilizan para evaluar el rendimiento de la unidad de negocio y de la persona? 
	15
	10

	7
	¿Reacciona la dirección en forma correcta cuando reciben malas noticias de sus subordinados y de las unidades de negocio?  
	11
	14

	8
	¿Se identifican los riesgos del negocio y se discuten abiertamente?
	11
	14

	9
	 ¿Se identifican y se manejan los riesgos la organización?
	11
	14

	10
	Un sistema de control interno permite que la gerencia valore, monitoree y maneje los riesgos más importantes?
	14
	11

	11
	¿Se identifica, recopila y comunica oportunamente la información interna y externa importante y confiable aquellos que deben tomar acción? 
	14
	11

	12
	¿Se identifican y analizan los riesgos y se toman acciones rápidamente para mitigarlos? 
	9
	16

	13
	 ¿Existen controles que aseguren que las decisiones de la dirección se llevan a cabo correctamente?
	10
	15

	14
	¿Evalúa la organización su sistema de control interno para asegurar que sea efectivo? 
	14
	11

	15
	¿Demuestran la gerencia  que acepta la responsabilidad del control en lugar de delegarla en el personal de finanzas y de auditoria? 
	9
	16

	16
	¿Monitorea la gerencia en forma rutinaria los controles en el momento en que se desarrollan las operaciones de la organización?
	11
	14

	17
	¿Asigna la gerencia claras responsabilidades en cuanto a la capacitación y al monitoreo de los controles internos? 
	15
	10

	18
	¿Se llevan a cabo y se documentan las evaluaciones periódicas y sistemáticas de los sistemas de control?
	13
	12

	19
	¿Dichas evaluaciones son efectuadas por el personal que tiene la responsabilidad, experiencia del negocio y conocimientos adecuados sobre los temas de la organización? 
	15
	10

	20
	¿Las fallas de control se informan a la gerencia general y se corrigen oportunamente?
	13
	12

	21
	 ¿Se incorporan los controles adecuados a medida que se diseñan y  se aplican nuevos sistemas?
	15
	10

	22
	¿Puede usted, determinar que el comité de auditoria  es efectivo? 
	12
	13

	23
	¿Los miembros del comité de auditoria están trabajando y actúan en forma independiente de la dirección?
	12
	13

	24
	¿El comité de auditoria comprende y monitorea el ambiente de control de la organización en su totalidad?
	14
	11

	25
	¿El comité de auditoria supervisa la oportunidad, importancia y confiabilidad de la información operativa y financiera suministrada al directorio, a los inversionistas y demás accionistas y terceros?
	7
	18

	26
	¿Usa indicadores para medir la gestión del comité  de auditoria interna?
	11
	14

	27
	¿El comité de auditoria interna ha controlado que el alcance de las responsabilidades de auditoria interna es el adecuado? 
	11
	14

	28
	¿Auditoria interna posee y emplea líneas abiertas de comunicación y de acceso privado a todos los funcionarios  y al comité de auditoria?
	15
	10

	29
	 ¿Los informes de auditoria cubren los temas correctos, se distribuyen a la gente adecuada y se cumplen en forma oportuna?
	15
	10

	30
	¿Puede usted estar seguro de que los controles internos de la organización están realmente funcionando?
	14
	11

	31
	¿Si se ha establecido el proceso de administración de riesgos E.R.M., se ha hecho bajo los esquemas orientados por el E.R.M.?
	11
	14

	32
	¿Se revisó la planificación estratégica y los procesos del E.R.M.?
	11
	14

	33
	¿Posee riesgos son serios?
	25
	0

	34
	¿Posee riesgos que se pueden asegurar?
	25
	0

	35
	¿Posee controles para mitigar los riesgos?
	14
	11

	36
	¿Se efectúo evaluación de control interno general y específico por áreas?
	12
	13

	37
	¿Se brindó de parte de la auditoría interna un aseguramiento razonable de que se lograron las metas y objetivos de la organización?
	25
	0

	38
	¿Se determinaron que riesgos se pueden considerar aceptables?
	14
	11

	39
	¿Se revisaron todos los asuntos referidos al Interfaz (hadware, softwares)?
	15
	10

	40
	¿Se evalúo la continuidad del negocio, planes, recuperación de desastres e incertidumbres económicas, administrativas o logísticas, etc.?
	14
	11

	41
	¿El personal de auditoría interna posee suficientes destrezas para realizar un adecuado trabajo de administración de riesgos?
	14
	11

	42
	¿Puede realizarse sin tropiezos el plan de auditoria proyectado referido al E.R.M.?
	11
	14

	43
	¿Existen planes de negocios para los diferentes proyectos de la empresa?
	15
	10

	44
	¿Los planes cubren la integración de la planificación, diseño e implementación de los sistemas a las estrategias?
	15
	10

	45
	¿La funcionalidad de los sistemas cumple con las necesidades del usuario final y con los objetivos de la gerencia?
	15
	10

	46
	¿Se han analizado y considerado los requerimientos gubernamentales y reglamentarios?
	13
	12

	47
	¿Qué seguros son los equipos (hardware) y los programas (software), evitando o detectando accesos no autorizados, usos inadecuados y otros efectos y pérdidas perjudiciales?
	15
	10

	48
	¿El ambiente de Control permite que la organización logre sus objetivos específicos por áreas e integralmente?
	15
	10

	49
	¿La evaluación de riesgos incluye fuerzas internas y externas?
	11
	14

	50
	¿En la evaluación se abordaron los riesgos inherentes asociados con la Internet y el proveedor de Internet (la confiabilidad de las comunicaciones básicas, la autenticación de los usuarios y las personas que tienen acceso)?
	9
	16


ANEXO 2: PRESENTACIÓN DE CUADRO DE TABULACIÓN POR EMPRESAS

	 
	SETAS
	KPMG
	TABLEMAC
	TELEANTIOQUIA
	VERMONT
	TELMEX
	CARGACOOP
	COLVANES
	GANA
	LEONISA
	SODEXO
	GRUPO DISEÑO
	PREVER
	SERVICIOS NAL DE  CH
	ESPUMAS MED
	COTRAFA
	PRODISOFT
	ECHEVERRY ZAPATA
	JUAN D HOYOS
	IMBOCAR
	OFFISET
	SOFTOOLS
	GANA GANA
	KPMG
	VERMONT
	SI
	NO

	1
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	13
	12

	2
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	25
	0

	3
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	4
	N
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	N
	7
	18

	5
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	6
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	7
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	8
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	9
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	10
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	11
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	12
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	9
	16

	13
	N
	N
	N
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	N
	10
	15

	14
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	15
	N
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	N
	9
	16

	16
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	17
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	18
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	13
	12

	19
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	20
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	13
	12

	21
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	22
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	12
	13

	23
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	S
	N
	S
	12
	13

	24
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	           S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	25
	S
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	S
	N
	7
	18

	26
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	27
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	28
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	29
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	30
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	31
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	32
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	33
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	25
	0

	34
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	25
	0

	35
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	36
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	12
	13

	37
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	25
	0

	38
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	39
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	40
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	41
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	14
	11

	42
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	43
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	44
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	45
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	46
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	13
	12

	47
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	48
	S
	S
	S
	S
	S
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	15
	10

	49
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	11
	14

	50
	N
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	S
	S
	S
	S
	N
	N
	S
	N
	S
	N
	N
	N
	S
	N
	N
	N
	N
	N
	9
	16


ANEXO 3: RELACIÓN DE ENTIDADES Y COLABORADORES TRABAJO DE CAMPO.
*    EMPRESA:

Setas Colombianas S.A.

      ENCUESTADO:
María Gladys García.
      CARGO:

Tesorera.
*    EMPRESA:

KPMG

      ENCUESTADO:
Francely González.
      CARGO:

Auditora.

*    EMPRESA:

KPMG
      ENCUESTADO:
Natalia Sierra.
      CARGO:

Asistente de Auditoría

*    EMPRESA:

Tablemac S.A.

      ENCUESTADO:
Amparo Cossio.
      CARGO:

Jefe de Control Interno
*    EMPRESA:

Teleantioquia
      ENCUESTADO:
Armando Builes Moreno.
      CARGO:

Asesor Control Interno.
*    EMPRESA:

Colegio Gimnasio Vermont
      ENCUESTADO:
Edgar Ríos.
      CARGO:

Revisor Fiscal.
*    EMPRESA:

CARGACOOP
      ENCUESTADO:
Diego Alejandro Ramírez.
      CARGO:

Jefe Nacional de Contabilidad
*    EMPRESA:

Colvanes Ltda.
      ENCUESTADO:
Elías Piñeros.
      CARGO:

Director de Control Interno.
*    EMPRESA:

Grupo Antioqueño de Apuestas GANA.
      ENCUESTADO:
Lusby Liliana Prieto.
      CARGO:

Auxiliar de Auditoría

*    EMPRESA:

Comercializadora Gana Gana S.A.

      ENCUESTADO:
Jaime Atehortúa.
      CARGO:

Contador.
*    EMPRESA:

Leonisa S.A.
      ENCUESTADO:
Olga Flórez.
      CARGO:

Auditora.
*    EMPRESA:

Colegio Gimnasio Vermont
      ENCUESTADO:
Yamile Ospina.
      CARGO:

Contadora.
*    EMPRESA:

Sodexo Colombia S.A.

      ENCUESTADO:
Emilse Vargas.
      CARGO:

Jefe de Control Servicio Integrado de Gestión.

*    EMPRESA:

Grupo Diseño.
      ENCUESTADO:
Ramón Arturo Valderrama.
      CARGO:

Director Administrativo y Contable.

*    EMPRESA:

Prever S.A.
      ENCUESTADO:
Luisa Fernanda Arango.
      CARGO:

Asistente de Auditoría

*    EMPRESA:

Servicios Nacional de Chocolates.
      ENCUESTADO:
Alexánder Bedoya.
      CARGO:

Auditor.
*    EMPRESA:

Espumas Medellín
      ENCUESTADO:
Melissa Andrea Morales.
      CARGO:

Coordinadora Gestión de la Calidad.
*    EMPRESA:

Cotrafa Cooperativa Financiera.
      ENCUESTADO:
Hernán Alonso Zapata.
      CARGO:

Jefe de Planeación y Riesgo.
*    EMPRESA:

Prodisoft Ltda.
      ENCUESTADO:
Magnolia Herrera.
      CARGO:

Contadora.

*    EMPRESA:

Echeverry Zapata y Cia. Ltda.
      ENCUESTADO:
Rosmery Hernández.
      CARGO:

Asesora en Ventas.

*    EMPRESA:

Juan D. Hoyos Distribuciones.
      ENCUESTADO:
Sandra Martínez.
      CARGO:

Contadora.

*    EMPRESA:

Imbocar S.A.

      ENCUESTADO:
Jimena Medina.
      CARGO:

Jefe de Auditoría
*    EMPRESA:

Offiset.
      ENCUESTADO:
Sandra Sánchez.
      CARGO:

Asistente de Auditoría.
*    EMPRESA:

Softools Ltda.
      ENCUESTADO:
Gustavo Suárez.
      CARGO:

Representante Legal.
*    EMPRESA:

Telmex
      ENCUESTADO:
Yeidy Andrea Orrego.
      CARGO:

Asistente de Auditoría.
� Pronunciamiento Número 7, Pronunciamiento sobre Revisoría Fiscal, Consejo Técnico de la Contaduría Pública.


� Estudios de clima organizacional realizados por la empresa Cincel en octubre de 2003 y noviembre de 2005.


� Estudios de clima organizacional realizados por la empresa Cincel en octubre de 2003 y noviembre de 2005.


� Estudios de clima organizacional realizados por la empresa Cincel en octubre de 2003 y noviembre de 2005.


� En el segundo estudio del Consumidor Antioqueño, realizado por la firma Napoleón Franco a fines del 2005 en las nueve subregiones de Antioquia,  financiado por varias entidades públicas y privadas, el Canal fue calificado con el 53% en cultura y valores y el 49% en compromiso social; en ambos casos ocupando el primer lugar por encima de los canales privados RCN y Caracol.


� Resultados EGM primera OLA 2005


� % de cobertura de 84%, en señal abierta, según informe de gestión de 2005.


� % de cubrimiento del 63%, en señal abierta, según informe de gestión de 2005.


� Segundo estudio del Consumidor Antioqueño: el 94% de los entrevistados afirman que reciben la señal y el 56% de los mismos afirman que la han visto, en ambos casos ocupando Teleantioquia el tercer lugar después de Caracol y RCN.





� Segundo estudio del Consumidor Antioqueño: el Canal obtuvo una percepción de gestión del 77% en tercer lugar después de Comfama y el Idea y una percepción  favorable de confianza del 73% en segundo lugar después de Comfama.


� Resultados EGM segunda OLA 2005


�  Segundo estudio del Consumidor Antioqueño: el Canal obtuvo una imagen institucional favorable del 90%, ocupando el primer lugar.
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