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El problema
Desde hace algunos años se ha observado que un alto porcentaje de las organizaciones más preponderantes del país, han venido complementado su sistema de planeación con un elemento importante dentro de ellas, la tributación, la cual, algunos autores plantean que trae beneficios económicos, financieros y sociales.  
Sin embargo, aunque es destacable la incorporación de una figura tan importante como es la planeación tributaria, algunas organizaciones aún no se han percatado de la relevancia de ésta dentro de su gestión, es por ello que queda en entredicho su verdadera utilidad dentro de la organización.
Frente a esta situación surge la inquietud sobre si las organizaciones obtienen un beneficio como forma de retribución al implementar la planeación tributaria, y con ello la formulación de la pregunta de la investigación “¿Cuál es el beneficio que obtienen las organizaciones al implementar la planeación tributaria dentro de su gestión?”.
Para lograr el propósito de darle respuesta a este cuestionamiento se realizó un acercamiento a algunas empresas de Medellín y de áreas cercanas, que implementaban “planeación tributaria”, para indagarles sobre aspectos actuales inherentes a la tributación que fueran relevantes en el desarrollo de la investigación.
Las respuestas tentativas y las más certeras

Inicialmente en el proyecto de investigación se plantearon dos respuestas tentativas. La primera fue la que en su momento se denominó como hipótesis del proyecto,  asumiéndose ésta, desde el punto de vista de los investigadores como la más probable. Y la segunda fue la hipótesis nula, la cual es la contraposición de la primera. Ambas fueron construidas con base en lo planteado por otros autores.
Hipótesis

La planeación tributaria proporciona beneficio para las organizaciones, en la medida que aporte lo siguiente:

· Financiación: Generación de recursos que permitan dar oportuno cumplimiento a las obligaciones tributarias.
· Viabilidad de los proyectos de inversión: Determinación del impacto tributario de las nuevas inversiones.

· Reducción de gastos: Disminución en las erogaciones generadas por incumplimiento de las normas tributarias como sanciones y/o intereses moratorios.

· Ahorro en impuestos: Disminución en el pago de las obligaciones tributarias originadas por la eficiencia en la aplicación de la normatividad.

Hipótesis nula

La planeación tributaria no proporciona beneficio para las organizaciones o proporciona beneficios diferentes a:


· Financiación: Generación de recursos que permitan dar oportuno cumplimiento a las obligaciones tributarias.
· Viabilidad de los proyectos de inversión: Determinación del impacto tributario de las nuevas inversiones.

· Reducción de gastos: Disminución en las erogaciones generadas por incumplimiento de las normas tributarias como sanciones y/o intereses moratorios.

· Ahorro en impuestos: Disminución en el pago de las obligaciones tributarias originadas por la eficiencia en la aplicación de la normatividad.

Durante el proceso de ejecución del proyecto, el tema de planeación tributaria que era el eje central de la investigación, presentó un cambio sustancial, debido a la concepción que el grupo investigador tenía sobre el tema, en el cual se tenía la idea de que esta herramienta podía ser  implementada por cualquier organización en el corto, mediano y largo plazo, sin tener en cuenta los cambios constantes en la legislación colombiana. Este cambio consistió básicamente en introducir el concepto de estrategia tributaria a cambio del de planeación tributaria, ya que se observó que era aquella la que las empresas colombianas realmente implementaban y que  brinda a las organizaciones los beneficios planteados en la hipótesis.
Las variables
El proyecto de investigación tiene definidas cuatro variables relevantes para el problema planteado, las cuales al ser medidas, aportan lineamientos para la determinación de una respuesta aproximada a la realidad que se vive en las empresas que implementan estrategia tributaria, ya que se ha expuesto que en la medida que se experimenten los beneficios, que a la vez son las variables del proyecto, se podrá concluir cuál es el beneficio que obtienen las empresas por la implementación de la estrategia tributaria dentro de su gestión.  
Adicionalmente en el proceso de ejecución surgen dos nuevas variables que aunque no son beneficios, brindan información pertinente para el desarrollo de la investigación.

Cabe aclarar que las variables presentadas no se encuentran organizadas en orden de importancia, dado que todas son relevantes para la investigación:
· Viabilidad de los proyectos de inversión: Determinación del impacto tributario de las nuevas inversiones. 

· Reducción de gastos: Disminución en las erogaciones generadas por incumplimiento de las normas tributarias como sanciones y/o intereses moratorios. 

· Financiación: Generación de recursos que permitan dar oportuno cumplimiento a las obligaciones tributarias.

· Ahorro en impuestos: Disminución en el pago de las obligaciones tributarias originadas por la eficiencia en la aplicación de la normatividad.

· Continuidad: Ejecución permanente de la planeación tributaria.

· Estrategia Vs planeación: Determinación sobre la implementación de la planeación tributaria o estrategia tributaria dentro de la empresa.
A continuación se presenta un cuadro donde se plantea la metodología empleada para la medición de las variables y sus respectivas interpretaciones, la cual ha sido considerada como la más apropiada para lograr el objetivo pretendido.
En la siguiente matriz se entenderá por planeación tributaria, estrategia tributaria, ya que fue diseñada, parametrizada e interpretada con anterioridad a la conclusión de los hallazgos, y a la cual no se le realizaron las modificaciones pertinentes, debido a que contenía las preguntas base de la encuesta ya realizada a las empresas.
	VARIABLE
	DEFINICIÓN OPERACIONAL
	CÓMO
	POSIBLES RESULTADOS
	FORMA DE INTERPRETACIÓN

	Financiación
	Generación de recursos que permitan dar oportuno cumplimiento a las obligaciones tributarias.
	¿La planeación tributaria facilita que la organización disponga oportunamente de los recursos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las fechas establecidas?
	SI
	La planeación tributaria permite la generación de recursos necesaria para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

	
	
	
	NO
	La planeación tributaria no ayuda a  la generación de recursos necesarios para el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

	Viabilidad de los proyectos de inversión
	Determinación del impacto tributario de las nuevas inversiones. 
	¿En qué medida considera que la planeación tributaria brinda información pertinente sobre el impacto tributario de los proyectos de inversión?
	ALTA
	La planeación tributaria brinda información pertinente sobre el impacto tributario de los proyectos de inversión 

	
	
	
	MEDIA
	La planeación tributaria brinda información poco pertinente sobre el impacto tributario de los proyectos de inversión 

	
	
	
	BAJA
	La planeación tributaria no brinda información pertinente sobre el impacto tributario de los proyectos de inversión 

	Reducción de  gastos
	Disminución en las erogaciones generadas por incumplimiento de las normas tributarias como sanciones y/o intereses moratorios. 
	¿Con qué frecuencia se presentan sanciones o intereses moratorios en su empresa por deficiencias en la planeación tributaria?
	SIEMPRE
	La planeación tributaria no ayuda a  la reducción de gastos

	
	
	
	FRECUENTEMENTE
	La planeación tributaria ayuda muy poco a la reducción de gastos

	
	
	
	OCASIONALMENTE
	La planeación tributaria ayuda a  la reducción de gastos

	
	
	
	NUNCA
	La planeación tributaria ayuda de forma eficiente a  la reducción de gastos

	Ahorro en impuestos
	Disminución en el pago de las obligaciones tributarias originadas por la eficiencia en la aplicación de la normatividad.
	¿En qué nivel considera que la planeación tributaria le ha contribuido con la disminución del valor a pagar en las declaraciones de la empresa?
	ALTO
	La planeación tributaria contribuye fuertemente con el ahorro de los impuestos

	
	
	
	MEDIO
	La planeación tributaria contribuye considerablemente con el ahorro de los impuestos

	
	
	
	BAJO
	La planeación tributaria contribuye levemente con el ahorro de los impuestos

	
	
	
	NULO
	La planeación tributaria no contribuye con el ahorro de los impuestos

	Continuidad
	Ejecución permanente de la planeación tributaria
	¿Ejecutan en la organización planeación tributaria de forma continua?
	SI
	Es probable que se lleve un proceso de planeación tributaria

	
	
	
	NO
	No es un proceso de planeación tributaria

	Estrategia Vs planeación
	Determinación sobre la implementación de la planeación tributaria o estrategia tributaria dentro de la empresa 
	¿Cuál de los siguientes objetivos es prioritario en su empresa la hora de implementar la planeación tributaria?
	DETERMINAR EL IMPUESTO A PAGAR
	Es muy probable que la empresa realmente siga una estrategia tributaria

	
	
	
	APOYAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO
	Es muy probable que la empresa realmente lleve un proceso de planeación tributaria 


Instrumentos

Para el buen desarrollo de esta investigación, se utilizó como propuesta metodológica para la recolección de información, la encuesta, ya que dada su naturaleza, se considera que permite una mejor medición de las variables establecidas, pues facilitan una mayor indagación a nivel personal o impersonal del objeto de estudio.  Cabe aclarar que inicialmente se había determinado que se recurriría a la entrevista como instrumento complementario de la encuesta, sin embargo, en la etapa de ejecución se encontró que la encuesta daba los elementos suficientes para concluir de forma objetiva respecto a esta investigación.
Durante el proceso de obtención de la información las investigadoras debieron recurrir a dos vías para el diligenciamiento de la encuesta, debido a las dificultades que presentaban algunas empresas para conceder las citas. Una de forma personal, en la cual las empresas presentaron muy buena disposición para tramitar la encuesta. Y la otra vía telefónica, que aunque fuera a un nivel menos personal las empresas se mostraron dispuestas a colaborar con la investigación y ofrecieron excusas por no disponer del tiempo necesario para atender las investigadoras personalmente.
A continuación se muestra el modelo de la encuesta utilizada en la ejecución del trabajo, la cual presenta diferencias sustanciales con respecto a la originalmente planteada en el proyecto de investigación, debido a la incorporación de dos nuevas variable que buscan dar indicios sobre la diferencia entre la planeación tributaria y la estrategia tributaria.

Sin embargo, es importante exponer que en el momento del análisis de la información se evidenció la necesidad de haber incluido una pregunta adicional con la cual se pudiera dar mayor soporte a la investigación sobre la concepción que poseen las personas dentro de las organizaciones respecto a la diferencia entre la estrategia y la planeación, de forma tal que le brindara contundencia a las conclusiones derivadas de las variables que fueron definidas con el propósito de determinar si las empresas implementaban planeación tributaria o estrategia tributaria
ENCUESTA

Empresa:





fecha:

______________________________________


___________________________________________
Nombre del encuestado: 



Cargo que desempeña:

______________________________________


___________________________________________
I. ¿Ejecutan ustedes planeación tributaria de forma continua en la empresa?

Si                      



   No

II. ¿En qué medida considera que la planeación tributaria brinda información pertinente sobre el impacto tributario de los proyectos de inversión?

Alta




Media




Baja

III.  ¿Con qué frecuencia se presentan sanciones o intereses moratorios en su empresa por deficiencias en la planeación tributaria?

Siempre 





Frecuentemente

Ocasionalmente 




Nunca

IV. ¿La planeación tributaria facilita que la organización disponga oportunamente de los recursos necesarios para el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las fechas establecidas?

Si                      



   No

V. ¿En qué nivel considera que la planeación tributaria le ha contribuido con la disminución del valor a pagar en las declaraciones de la empresa?

Nulo 






Bajo 

Medio 






Alto

VI. ¿Cuál de los siguientes objetivos es prioritario en su empresa a la hora de implementar la planeación tributaria?

Determinar el impuesto a pagar 

  Apoyar el proceso administrativo

Las Fuentes
La investigación se respalda en dos fuentes, una primaria y una secundaria. La primera hace referencia a las empresas encuestadas y la segunda a los textos objeto de consulta durante todo el desarrollo del proyecto.
Las fuentes primarias fueron las 18 empresas encuestadas, que concedieron de forma diligente la información solicitada por el grupo investigador, la cual formó parte esencial del producto obtenido de este proyecto.
Las fuentes secundarias por su parte, constituyeron el soporte principal durante el proceso de la construcción del proyecto de investigación y elemento de apoyo en la elaboración del informe final, mediante el cotejo de los resultados obtenido y lo planteado por otros autores.
Las fases y los procedimientos – La ruta seguida en el desarrollo de la investigación.

El orden secuencial de las actividades emprendidas por el grupo investigador, se pudo resumir, básicamente en cuatro fases:
· Fase 1: Construcción del proyecto de investigación. 

· Fase 2: Consecución de la información. 
· Fase 3: Análisis de la información recolectada. 
· Fase 4: Elaboración del informe final.  
Construcción del proyecto de investigación
La fase de construcción del proyecto de investigación comprendió la etapa de la búsqueda del tema objeto de investigación, la formulación de la pregunta a resolver, el planteamiento de la hipótesis y las variables, y la construcción del marco de referencia. 

En lo que respecta al tema objeto de investigación, no se le dificultó al grupo investigador ya que desde semestres anteriores, en su proceso de formación profesional, se tenía claro su inclinación hacia la línea de investigación, “Análisis de los procesos tributarios”, y más específicamente, hacia el tema de la planeación tributaria. Sin embargo, a la hora de formular la pregunta, eje central del proyecto, se presentaron algunas ambigüedades que posteriormente ocasionaron cambios en su estructura inicial a lo largo del desarrollo de la investigación, lo cual conllevó, a replantear la hipótesis y a la incorporación de dos nuevas variables que permitieran esclarecer algunos temas relevantes dentro de la investigación y  aportar mayor objetividad a las conclusiones. 
También dentro de esta fase se presentaron dificultades en la construcción de marco de referencia y más específicamente, en el marco conceptual, debido a la dificultad en el entendimiento de éste y a la falta de bibliografía pertinente, ya que el tema objeto de investigación  es abordado, por la mayoría de los autores, desde un punto de vista más práctico que teórico, que es el que en últimas, sirve de base para este proyecto.
Consecución de la información
Esta fase abarca el proceso en el cual el grupo investigador tuvo su primer acercamiento con la muestra, determinando las entidades a las que se les realizaría la encuesta, solicitando la concesión de las citas, y por último  realizándoles la encuesta.
En el transcurso de la fase de consecución de la información se presentó que el tamaño de la muestra inicialmente planteado en el proyecto era insuficiente para obtener una aproximación a la población y así contar con un resultado más acorde a la realidad. Frente a lo cual se contó con el apoyo del asesor temático, tanto para determinar el tamaño apropiado de la muestra, como para contactar algunos de ellos. 
En lo que respecta a la consecución de las citas y a la realización de las encuestas, se presentó que algunas empresas no contaban con la disponibilidad de tiempo para atender personalmente a los investigadores, sin embargo, dispusieron de un medio alternativo para colaborar con esta investigación, el cual fue vía telefónica, que aunque no era lo planeado inicialmente por los investigadores, permitió el logro del objetivo.
Análisis de la información recolectada
El análisis de la información se realizó con la ayuda de una matriz diseñada por el grupo investigador, con base en las variables planteadas durante todo el proyecto. En esta etapa no se presentaron inconvenientes, debido a que ya se tenían todos los conceptos claros respecto de las variables y su método de medición, permitiendo una correcta operacionalización de las mismas. Lo que en última se tradujo en una fácil interpretación de los resultados, permitiendo reflejarlos en el informe final de la investigación.
No obstante, durante el desarrollo de esta fase, el grupo investigador halló información que no tenía contemplada en el proyecto inicial. Ésta hace referencia a la situación política y tributaria de Colombia, la cual debido a los constantes cambios presentados en la normatividad del país, no ofrece la estabilidad requerida para que las empresas puedan implementar la planeación tributaria dentro de su gestión, sin correr el riesgo de que en el corto plazo se vean alterados todos sus planes por un cambio repentino e inesperado de una norma que los afecte directamente, lo que conlleva a que en realidad las organizaciones dentro  del  territorio nacional sólo puedan desarrollar Estrategias tributarias como medio de reacción inmediata a los esto cambios. En este orden de ideas, sólo es viable la implementación de planeación tributaria en las empresas que gocen de la estabilidad requerida, la cual es otorgada por el Estado mediante un Contrato de Estabilidad Jurídica 

 “Contrato de estabilidad jurídica. Se establecen los contratos de estabilidad jurídica con la finalidad de promover inversiones nuevas y de ampliar las existentes en el territorio nacional.

Mediante estos contratos el Estado garantiza a los inversionistas que los suscriban, que si durante su vigencia se modifican en forma adversa a éstos algunas de las normas que hayan sido identificada dentro de los contratos como determinante de la inversión, los inversionistas tendrán derecho a que se les continúen aplicando dichas normas por el término de duración del contrato respectivo.” (LEY 963 DEL 8 DE JULIO DE 2005)
Es decir, sólo bajo este tipo de contrato que los salvaguarde de la inestabilidad jurídica del Estado, las organizaciones podrán realmente implementar un proceso de planeación tributaria en el mediano y largo plazo.
Lo anterior provocó un cambio radical en los resultados previstos por el grupo investigador, ya que en el proceso de construcción del proyecto se tenía concebida la idea de que cualquier empresa dentro del territorio nacional podía aplicar esta herramienta dentro de su gestión sin tener en cuenta que los cambios legislativos impedían realizar una planeación en el mediano y largo plazo y que sólo dan pie a ejecutar procesos que permitan actuar con inmediatez para dar respuesta oportuna a un cambio determinado.
Ahora bien, se podría hablar de planeación en la medida que ésta se aplique a procesos diferentes de la determinación del impuesto a pagar o al de crear un impuesto alternativo, como el adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones y mantener un sistema contable que aporte información confiable y pertinente.
Elaboración del informe final

La  elaboración del informe final, consistió en la construcción de un escrito por parte del grupo investigador, en el cual se presentaron los resultados obtenidos de la investigación. Esta etapa fue la más larga de todo el desarrollo de la  investigación, debido a inconvenientes por falta de tiempo de ambas investigadoras, ya que se encontraban laborando, lo que ocasionaba que sólo se pudiera avanzar en la construcción del artículo los fines de semana, además de que implicaba un sacrificio porque no se le podía dedicar a la familia el tiempo suficiente, sin embargo se pudo desarrollar con éxito y satisfacción.

La Lectura y la Escritura

Los procesos de lectura y escritura son, sin lugar a dudas, los más importantes y conflictivos en toda investigación cuando se trabaja en grupo, ya que es aquí donde los miembros del equipo entran a exponer, defender sus criterios y refutar los de los compañeros, es en este momento donde cada miembro del grupo debe aprender a escuchar a sus compañeros y tomarse un tiempo para analizar las ideas de los demás miembros del grupo investigador.
En el proceso de lectura es un poco más fácil ponerse de acuerdo, ya que los miembros del grupo se pueden dividir los temas de lectura y de consulta, y este fue el caso de este grupo de investigación que está conformado por dos investigadoras. En este proceso es donde se demuestra la confianza que se tienen los miembros del grupo, para tener la tranquilidad que cada quien va realizar su parte de la mejor forma y con toda la responsabilidad. Durante la investigación también se presentó mucho la lectura en conjunto, esto debido a que hay temas muy relevantes o de alta dificultad, que requieren el trabajo en conjunto.
Por otro lado el proceso de escritura se dificulta más, debido a que hay que plasmar las ideas de todos los miembros del grupo, las cuales en ocasiones son contrarias y hay que entrar en discusión, lo que hace más lento el proceso de desarrollo de un texto. Sin embargo en nuestro caso, aunque el proceso de construcción de texto tomó un poco más del tiempo planeado nos entendimos muy bien y sacamos adelante nuestro proyecto de investigación.
Es importante que los futuros investigadores tengan en cuenta al momento de elegir sus compañeros, las dificultades que se pueden presentar, si no los conocen bien y si no confían en ellos para delegarse actividades. 

Los Asesores

Esta investigación contó con dos asesores excelentes, gracias a los cuales el  proyecto de investigación salió adelante.

El primero es el asesor metodológico, el profesor Carlos Mario Ospina Zapata, quien nos acompañó en todo el proceso del proyecto de investigación, enseñándonos desde las líneas de investigación de nuestra carrera, hasta como se presenta y desarrolla un proyecto de investigación. Pero además de su apoyo en la parte académica, también estuvo dándonos ese empujón constante para sacar el proyecto adelante, igualmente nos aterrizó y exigió cuando fue necesario.
En segunda parte de la investigación, está el asesor temático, el profesor Javier García Restrepo, quien para gusto de nosotros fue la persona que solicitamos para que nos asesorara, debido que era la persona más idónea en el tema que abordamos en la investigación y además porque durante la carrera tuvimos la oportunidad de tenerlo como profesor, y consideramos que es excelente tanto a nivel profesional como personal. El profesor Javier fue un gran apoyo en el desarrollo de la investigación, con sus conocimientos nos ayudó a profundizar en la investigación, a incorporar nuevos elementos fundamentales para la investigación y aclarar conceptos ambiguos dentro de ésta. También nos asistió con bibliografía e incluso nos contactó con personas que nos podían aportar en nuestro trabajo. 
En términos generales podemos decir que los asesores fueron un gran apoyo en el proyecto y en desarrollo de la investigación. De manera sincera queremos darles las gracias a nuestros dos asesores y recomendarles a los futuros investigadores que hagan una buena elección de sus asesores ya que estas personas son parte clave en su investigación.
Conclusiones
Al finalizar el trabajo de grado, el grupo investigador llegó a dos conclusiones importantes:

La primera y más importante, elegir bien el grupo de trabajo. Es esencial conformar un grupo de trabajo con el cual se pueda establecer un alto nivel de confianza, compañerismo, respeto y capacidad de diálogo, debido a que en el proceso investigativo se pueden presentar diversas situaciones que se deben sortear exitosamente para que proyecto no se vea afectado. Se debe estar dispuesto a escuchar a todos y cada uno de los integrantes para luego entrar a integrar en un solo concepto, la opinión de los participantes y se debe ser muy colaborativo sin entrar a ser permisivo con los integrantes que no tengan el compromiso suficiente con el proyecto de investigación.
Y la segunda, el tiempo dedicado al proyecto. Es muy importante que el tema sobre el cual se desee elaborar el trabajo de grado sea elegido con el tiempo suficiente para ser realizado de forma óptima dentro del tiempo restante de la carrera, es decir, si el proyecto es ambicioso, no se debe esperar hasta el penúltimo semestre para empezar a desarrollarlo, ya que no solamente la gran mayoría de proyectos investigativos requieren más tiempo del originalmente planeado, sino que se deben tener en cuenta los imprevistos que se puedan presentar. 
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