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Presentacion

66 La sociedad esta cambiando porque las

personas estan cambiando sus formas de
adquirir, entender y usar la informacion. Esto
ha tenido efectos profundos en todas las insti-
tuciones sociales. La préxima institucion que
habra de cambiar drésticamente sera la biblio-
tecay el cambio seralaredefinicion de su pro-
posito»t. Este concepto nos sirve para dar ini-
Cio a estas reflexiones.

En la actualidad las amenazas més criticas
consisten en procesos lentos y graduales a los
gue nosotros mismos hemos contribuido. A
menudo permanecemos indiferentes ante los
cambios 0 ante nuevos puntos de vistay opor-
tunidades. Esto es vélido en todos | os aspectos
de la vida, de modo que la capacidad de mirar
nuestro entorno con 0jos nNuevos, resulta a
menudo un reto.

Estos problemas no se pueden abordar con
ideas convencional es, simplemente reconocien-
do la necesidad de pensar de otra manera y
comprendiendo las estructuras de dependencia.
El cambioindividual esvital pero no suficiente;
si deseamos abordar estos problemas, necesi-
taremos un pensamiento colectivo en las orga-
nizaciones, las comunidades y la sociedad.
Como bien lo expresa una autora noruegaen su
libro Sofiando el Futuro “Laverdaderadiferen-

ciaesta en lamanera de pensar de las personas, no en lo que
hacen las organizaciones’?

Lo anterior debe servirnos para reflexionar muy profun-
damente sobre la naturaleza de los cambios que estén ocu-
rriendo en la sociedad como consecuencia de las nuevas tec-
nologias y del impacto que dichos cambios tienen sobre las
bibliotecasy los bibliotecarios. Esareflexion debe involucrar
alos diferentes protagonistas de esos cambios: docentes, in-
vestigadores, estudiantesy directivos, en €l caso delasbiblio-
tecas universitarias.

La percepcion de la biblioteca como organizacion de acce-
so a conocimiento es muy antigua, pero se ha ido perdiendo
con e paso de los tiempos y ha ido quedando cada vez més
sofocada por la masificacion de una produccién editorial de
calidad muy dispar y por toda una parafernaliatecnol 6gica que
maquilla a muchas bibliotecas con un «look» de modernidad
pero que distrae lamirada delo esencid: 1os contenidos®

Demos unarapidamiradaal desarrollo delashbibliotecasa
partir de la tecnologia. Durante 1960 y 1970, se aplica un
nuevo instrumento, el computador, para € amacenamiento,
procesamiento y acceso, dando un vuelco a la organizacion
delashibliotecas. Por esta época algunas bibliotecas de Esta-
dos Unidos y Europa iniciaron la automatizacion de sus fun-
ciones, lacual seincrement6 en 1980 cuando muchasdeellas
habian desarrollado grandesaplicaciones. A partir deestaépoca
se agrega a sus funciones € desarrollo de colecciones elec-
tronicas, al igual que €l uso de bases de datos y material
multimedia, el acceso a los usuarios geograficamente remo-
tos, mediante el empleo de |as telecomunicaciones, asi como
lautilizacion delos nuevos medios. En Colombialas primeras
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aplicacionesdel computador alaslaboresdelasbibliotecas se
hicieron en la Universidad de Antioquia en la década de los
aros 80.

En 1990 se dio & cambio en las bibliotecas universitarias.
de la conservacion y € amacenamiento de documentos, a
acceso alainformacion utilizando las nuevastecnol ogias, una
institucion gestora de informacion orientada a la satisfaccién
de los usuarios.

Labibliotecade hoy esel producto o sumadelabiblioteca
convencional deayer y lastendencias actuales delabiblioteca
digital, donde convergen los documentos tradicionales y las
tecnol ogias modernas de informacion. Asi mismo, las biblio-
tecas son lugares inteligentes que relinen y facilitan informa-
cion, en ellas las acciones evocan procesos computacional es
y éstos a su vez se manifiestan fisicamente. Laevolucién que
vinculalacoleccién fisica con el mundo €l ectrénico nos con-
duce alabiblioteca hibrida, una combinacién delo antiguo y
lo nuevo.

La biblioteca en red continGia siendo un espacio comuni-
cacional, mediatizado ahora con nuevos formatos de entrega
de contenidos y tecnologias variadas para manipularlos, pero
sigue siendo un agora habitada por voces pasadas y presentes
de seres humanos. El acceso a Internet permitira que las bi-
bliotecas se publiquen, esto es, se hagan publicasy en defini-
tiva existan digitalmente en € ciberespacio. “También esta
presencia las habilitara para acceder a un cimulo inimagina-
ble de conocimientos de todo tipo existentes a través de un
mundo globalizado, que converge, quizas hacia la vision
apocalipticade Teilhard de Chardin, en su fenémeno humano:
lacerebrizacién del mundo”™

El fendbmeno ineludible que operara en la vida académica
es la sociaizacion y la transparencia en €l acceso alainfor-
macion y a conocimiento, entendiendo este Gltimo como in-
formacion de alto valor agregado; la ventaja competitiva sera,
mas que | as capacidades de blisqueda, de uso y procesamien-
to deinformacion, la del monitoreo de informacion, la puesta
en cominy laincorporacion de valor de ésta. Latareaprinci-
pal que recaera sobre las bibliotecas y los bibliotecarios sera
la de ordenar el caos existente en los medios y garantizar la
calidad de la cadena de lainformacién.

Para cualquier observador casual, es obvio que en mu-
chas bibliotecas de diferentes partes del mundo actualmente
se presta un servicio de informacion mediado por la nueva
tecnologia, con frecuenciasin laintervencién directa del per-
sonal de la biblioteca. Cada vez es mayor €l nimero de em-
presas, personas e instituciones que ofrecen servicios de in-
formacion que los clientes, o usuarios, pueden utilizar con
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facilidad desde su hogar o lugar de trabajo, de
acuerdo con sus necesidades. Estasituacion crea
dudas sobre la necesidad de tener bibliotecasy
bibliotecarios como intermediarios para acce-
der alainformacion. Quien tenga un computa-
dor, un modem y una linea telefénica puede
hacerlo. Y esto representa un cambio de para-
digma en cuanto a los servicios de informa-
cions.

Las organizaciones, que operaban con una
intensidad moderada en un mundo pre-redes
telematicas locales y globales, se han confun-
dido cuando surge el Ilamado «usuario en red»,
gue ha conseguido en parte liberarse de cual-
quier intermediario entre dl y las fuentes de co-
nocimiento. De este modo |os actores substan-
tivos han podido trasformarse, por si y ante si,
en gestores espontaneos de conocimientos, al
estar ahora potenciados via €l acceso a una
computadora personal conectada a una red
telematica, paracrear textos o imagenesen for-
mato digital, y construirse una imagen publica
dentro de lared.

Creemos que todos hemos vivido, al menos
por un tiempo corto, €l espejismo detal libera-
cion, al tener la sensacion de ser gestores y
navegadores directos en el conocimiento en
formato digital y en lainiciacion de comunica-
ciones con actores substantivos y politicos®

Estela Morales, de la Universidad Auténo-
ma de México, afirma que: “La biblioteca del
futuro no puede generarse Unicamente a partir
delatecnologia, aunque si es uno delosingre-
dientes principalesquelavaacaracterizar. Esta
institucion conserva los elementos esenciales
gue lavan atipificar como biblioteca: rescate,
acopio, organizacion, conservacion y difusion
delosregistrosdel conocimiento universal, sdlo
gue laforma de hacerlo variardy € énfasis de
Sus programas estaraen lograr acercar al usuario
alainformacion, independiente delaubicacion
y e formato””’

Parahallar unarespuestaanuestroideal de
biblioteca, debemos observar con atencion a
nuestros usuarios, y hacer hincapié en que son
los usuarios quienes justifican nuestra exis-
tencia

¢C0Omo son ahora los usuarios? ¢Qué espe-

ran y exigen de sus hibliotecas? ¢Cuéles son
Sus comportamientos, actitudesy préacticas con
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relacion alainformacion? Hoy € tipico usua-
rio de lainformacion es muy diferente y sofis-
ticado. Muchos usan mas de un computador,
uno en casa, otro en la oficina 'y otro portatil
gue llevan a todas partes. Esos computadores
son por o general de suficiente capacidad para
almacenar grandes cantidades de informacién,
manejar diferentes tamafos y clases de archi-
VOS y comunicarse con otros equipos. Es un
usuario més diestro en blsqueda de informa-
cién, sus exigencias no se limitan al material
impreso y puede hasta sentir que no necesitala
biblioteca para obtener la informacion, es un
usuario anénimo.

Desde otra perspectiva, €l profesor Vasquez
de la Universidad Javeriana, presenta algunas
recomendaciones de un usuario docente a los
bibliotecarios, muy alejadas de la percepcién
tecnol égica: “Nos gusta, por eso, € biblioteca
rio que sabe distinguir entre el usuario ocasio-
nal y el otro, € que yatiene un «rostro» y me-
rececierto trato especial . Nos gusta, repito, que
nuestra fidelidad a la biblioteca se vea repre-
sentada en la menor cantidad de aduanas o tra-
bas para conseguir cualquier informacion. Nos
agrada saber que nuestras observaciones o su-
gerencias, son tenidas en cuenta. Nos satisface
ser consultados. Un bibliotecario que hagacaso
omiso de esos pequefios detalles, esas peque-
fias insinuaciones, convierte nuestras recomen-
daciones en silencio. Si bien nosotros no so-
mos técnicos de la informacién, si somos los
gue hacemos posible que lainformacion circu-
le. Oigannos, asi sea para decirnos que esta-
Mos equivocados. Eso es muy importante para
que el proceso de la informacion avance, se
multiplique y no se quede fijo como un hito de
piedra’®

Peter Young®, Director Ejecutivo de la Co-
misién Nacional de los Estados Unidos sobre
Bibliotecasy Cienciadelalnformacion, seplan-
teabaen 1996 |os siguientesinterrogantes, vali-
dos para los objetivos de este encuentro:

e cTienen las bibliotecas futuro? ¢Sobrevivi-
rén lacarrerahacialaeradelainformacion
electrénica? ¢Coémo serén lasbibliotecas del
futuro y como se utilizarén?

e (;Cbomo estén las bibliotecas respondiendo a
las tecnol ogias de la informacion electroni-
ca? ¢Son una amenaza para las bibliotecas
las nuevas tendencias tecnol 6gicas?
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¢Cbémo estan reestructurando el concepto de una bibliote-
cay lafuncion delos bibliotecarioslos cambiosintroduci-
dos por latecnologia de la informaci6n?

¢Cudesfuerzasestan cambiando alabibliotecol ogia? ¢ Quié-
nes seran los bibliotecarios del futuro postmoderno y qué
tipo de trabajo van areadlizar? ¢Estan cambiando losvao-
resy principios historicos de la bibliotecol ogia?

¢Por qué necesitamos hibliotecas y bibliotecarios en una
ciberculturafuturadetipo digitd , interactiva, multimediada,
en lacual unamayor amplitud de banday el cambio tecno-
I6gico de crecimiento exponencia estén remodelando €l
panorama de |la era postmoderna de la informacion?

Predecir con exactitud la forma que tomaran nuestros re-

CUrsosy servicios en los proximos afios es casi imposible. No
podemos asumir que latecnologia por si mismava atransfor-
mar los serviciosy laestructuraorganizacional delasbibliote-
cas, debemos planificar estratégicamente en concierto con las
instituciones y los diferentes estamentos que intervienen en
los procesos de desarrollo social para que podamos crear la
vision y la estructura necesaria para esta transformaci on.
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