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1. La contextualidad
historicay cultural

En e pensamiento de numerosos hombres,
especialmente durante €l siglo XX, asistimos a
un sinnimero de reflexiones tendientes a deter-
minar qué nos distingue de nuestros demas
compafieros en el universo. La primera antro-
pologia quiso separar al hombre del animal por
su capacidad de operar los sentidos, prolon-
gandolos mediante €l uso de instrumentos y
desarrollando para ello una asombrosa habili-
dad técnica. Pero, en verdad, no bastabalaidea
de un homo faber, ni siquiera la de un homo
habilis capaz de revolucionar el entorno, pues-
to que ciertas especies animales también cons-
truian tales objetos y creaban sus propias tec-
nologias. Era necesario avanzar hacia estadios
aln mas especificos.

Entonces, en el conocimiento de no pocos
surgio la conciencia de que e hombre era ca-
paz de renovar continuamente esastecnol ogias,
especialmente en la busqueda de la eficacia
Dicha prolongacion tecnolégica era tal, que
permitia superar la complejay fastidiosa sepa-
racién entre materia e idea, cuerpo y mente. El
hombre es capaz de prolongar «conjuntamen-
te» su capacidad sensorial y nerviosa, y asi,
esosinstrumentos que pueden ser estrechamen-
te materiales, pueden también serlo de natura-
lezaideativa o proyectual. Pensemos en |as pa-
labras y los nimeros. La complgjidad natural

de estos hechos nos conduce siempre a un «intercambio» de
acciones, es decir, a una relacién interactiva con e mundo,
con la naturaleza, con € ambiente; en resumen, a unas rela-
ciones de caréacter material, asociadas a un cimulo de instru-
mentos «conceptual es», aguellos de los que se origina, entre
otros, € fenémeno de la «informacién», que para €l caso, es
€l punto central de este encuentro.

Homo ludens, homo artifex, zoon politicon. Quiza si ob-
servaramos mas anuestro alrededor y lo hiciéramos més pro-
fundamente, nos dariamos cuenta de que tanto nosotros, como
lavariedadinfinita de nuestrasrelacionescon latotalidad del
universo, aguello que denominamos «cultura», permiten una
variedad interconexa y mdltiple -como en los «medios blan-
dos»- de interpretaciones enriquecidas e inexcluyentes. Pero,
¢quién organiza todo eso, quién elige o escoge, quién es €
encargado de tomar una opcidn entre varias, quién opera la
éticay cualificalasdecisiones, quiéntraspasaloslimitesdela
descripcion y la observacion de los fendmenos para conver-
tirlosen comportamiento, en método? El hombre, ninglin otro
entre sus compafieros de habitat. Solo é, cuando gjercitala
mayor de sus especificidades y se construye como un «homo
criticus». Porque € pleno gjercicio de su capacidad de con-
ciencia critica es aquello que verdaderamente lo algja de las
opciones mecanicas, aguello queincluso le permite dinamizar
el instinto, permanecer en camino hacia la conquista de una
libertad que imaginamos paulatinay perfectible.

Marshall Mcluhan, en su andlisisdelaculturabajo laopti-
ca de las tecnologias de la comunicacién, situaba como acto
inaugural dela«Modernidad», nolosqueé |lama«eventosde
superficie, a saber; la caida de Constantinopla, €l Descubri-
miento de América, lamuerte de Lorenzo el Magnifico -como
anotael historiador de arte Renato Barilli, sino precisamentela
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aparicion de un nuevo «mediumy, laimprenta, capaz de com-
poner con caracteres moviles. Y de alli, de esa «galaxia
gutenbergiana», Mcluhan extrae unainfinidad de consecuen-
cias del més variado tipo.

Con €l libro impreso nos habituamos a privilegiar la pagi-
na, lasuperficie plana, avincular lavistade maneraparticular,
autilizar el formato geométrico, sobre todo el rectangulo, a
leer definitivamente deizquierda a derecha, de arriba a abajo,
pero también, atravésdelapsiquisy larepeticion, adespertar
en los fil6sofos y mateméticos unaideologiaque llevariaala
geometria analitica de Descartes, privilegiando los gjes per-
pendiculares y creando un sistema capaz de medir cualquier
punto del espacio. Un espacio sin zonas marginales, un lugar
homogéneo. Pero de otro lado, € libro, significativamente
comodo frente a los demas sistemas conocidos (manuscri-
tos, pergaminos, tabletas en arcilla, rollos de papiros, etc.),
barato como ninguno y susceptible de vasta difusion, condi-
cionabatambién lalecturacomo un hecho individual y priva-
do, silencioso y ademas de tipo ptico-mental, una comuni-
cacion de superficiequedesarrollalavistapor encimade otros
factores sensoriales, como los acusticos, los gestuales, los
tactiles. Un medio «caliente», en una palabra, tendiente a de-
sarrollar un solo canal y afavorecer unaciertapasividad. Pero
maravillosay relativa, como supongo que pensamos todos.

En ese proceso de «compl gificacién», como diriaTeilhard
de Chardin, €l terminus ad quem de todo este asunto no es
tampoco esta vez un hecho de la envergadura de la Revolu-
cion Francesa, sino € empleo paso a paso de laenergia el éc-
trica, de un lado en su vertiente «electromecanica» y de otro,
en aguella que mas nos interesa dentro del contexto delain-
formacion, que seriala“electronica’. Estrictamente hablan-
do, no llevamosmas de 130 afiosde aplicacionessignifica
tivas, si tenemos en cuenta lo que supuso la puesta en fun-
cionamiento del primer cable telefénico interocednico. Una
verdadera «gal axia el ectronica», aquellaalaque nos enfrenta-
mos hoy: el incomparable universo de lainformacion queten-
draqueromper todas lasfronterasy multiplicar las posibilida-
des de lacomunicacion, pero no paraimponer unateoriadela
aculturacién, sino para que de manera definitivamiremos ha-
cia afuera, y viendo a los demds, nos veamos mejor a noso-
tros mismos.

¢Es realmente tan importante esta revolucion electréni-
ca? Parece que si. Indudablementelo ha sidoen e transcur-
so de la segunda mitad del siglo XX, y segin todos los
expertos, de hecho guarda en si mismauna buena parte de
las «claves» para el desarrollo de este mundo del futuro del
gue ya estamos participando. Anal6gicamente, como ocurrio
con la mecanica de la imprenta, los nuevos medios han ido
influyendo seriamente en las caracteristicas generales de la
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percepcion y de la estética, en la sensorialidad
y el comportamiento. No podemos olvidar que
laelectricidad es instantanea, que corre por to-
dos los puntos, que es globalizante. ¢Por qué
habriamos de dejar sélo a los técnicos, aun a
losartistasy alosintelectuales, lainteligenciay
las posibilidades inagotables de esta modifica-
Cion estético-perceptiva, como lo estamos ha-
ciendo, o lo que es peor, dejarla en manos de
ideologias de la mas sofisticada destruccion?
Ahorabien, lo que pareceriainaceptable esig-
norar estas posibilidadesy persistir en un aisla-
miento generalizado, en ese menosprecio por
otras miradas que a veces nos caracteriza, y
gue es un obstaculo de grandes proporciones
para cualquier forma de progreso.

2. ¢ Hemerografia electronica
ylo revistas en papel?

Laimportancia de laHemerotecaen el con-
texto general de las bibliotecas es indiscutible.
Quizd més, s pensamos en las Bibliotecas de
caracter universitario. Sin embargo, seria con-
veniente recordar que la Hemeroteca es, por o
general, solo unaparte de un organismo plural
bastante més amplio. Ese organismo es la
biblioteca. Por ello, lainversion en laHemero-
tecadebera ser importante, pero al mismo tiem-
po, cuidadosay proporcional con respecto ala
variedad de colecciones que constituyen una
bibliografiacompleta.

Ahorabien, quienes argumentan que laim-
portancia de la Hemeroteca tiene caracteristi-
cas particulares en el contexto de las hibliote-
cas universitarias, en razon de los valores es-
pecial es—actualidad, velocidad, intercambio de
conocimientos, reportesdeinvestigacion, etc.—
gue representan los articulos cientificos, tec-
noldgicos y humanisticos para las comunida-
des académicay cientificaen el seno delauni-
versidad, tienen, por supuesto, mucha razon.

Sin embargo, cuando se dan casos como €l
nuestro, en el que el espectro epistemol dgico
de la universidad es muy amplio, y en cierta
medida, casi universal, podria ocurrir que para
el sstemadebibliotecasresultaraimposible aten-
der de manera oportuna y global todasy cada
una de las peticiones o necesidades, que tanto
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las unidades, como los planes, postgrados y
grupos de investigacion, requieren paraun des-
empefio de altacalidad en cadaunade susaress.

Ello, a decir verdad, es una coyuntura que
han comenzado avivir los sistemas de biblio-
tecas en diversas partes del mundo, al menos
desde mediados de la década pasada. Diversas,
también, han sido las estrategias de cada una
para afrontar esta situacion.

3. Las demasiadas publicaciones

Pero aun cuando pareciere que € problema
€s un asunto solo de caracter presupuestal, la
realidad es bastante mas compleja. Si excep-
tuamos seguramente un cierto nimero de uni-
versidades anivel mundial -pero no tantascomo
creeriamos- que cumplen con los estandares
delaUNESCO —entre otros organismosinter-
nacionales— cuyo 5% del presupuesto global
es para sus bibliotecas, y que en consecuencia
pueden aparentemente absolver “todas’ las pe-
ticiones de sus académicos para adquisicion de
revistas; en verdad, tenemos que numerosas
instituciones de alto nivel académico universi-
tario no pueden, de maneraliteral, hoy, atender
a todas sus necesidades bibliogréficas y, me-
nos aln, a aquellas de caracter hemerogréfico.

Las razones por las que este fendmeno co-
menzé a generalizarse en e mundo entero son
variadas, como ya hemos dicho. La primerade
ellas -dicen |os expertos- no es ni siquiera eco-
noémica en su esencia. Es matematica, y tam-
bién de orden cualitativo. Consiste en e niime-
ro increiblemente elevado de revistas presunta-
mente importantes, esenciales, y quiza desea
bles, que se publican hoy.

DeciaFernando Vallg o hace unosafios, con
relacion al temay alafaaciaque seguin é sig-
nificaesta babel informativa -y loaplicabaa
campo de labiologia-, que manejar adecuada-
mente los mas de 75.000 titulosde revistas
publicados en el mundo en 1997 -hoy son més
de 250.000-, “todos €llos muy importantes”,
era una verdadera utopia, y en este caso deci-
didamente no deseable paralas bibliotecas hoy,
y claro, tampoco para los académicos y estu-
diosos. Y esto porgue muchas de ellas se repi-
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ten, o porque a pesar de ser en verdad validas, a final no se
leen, o seleen pocoy solo puntuamente, siendo por ello
dificil justificar su eleccion, pago, amacenamiento, etc.,
cosa gque ha ocurrido de manera significativa en la Universi-
dad del Valle. ;Qué hacer entonces? ¢Cudl o cuadlesserianlas
metodol ogias més acertadas para hacer frente, de maneraefec-
tiva, a este problema? Digamos que esa es lafinalidad de las
reflexiones que a continuaciOn intentaremos exponer.

Existe, pues, unadificultad defondo: hay demasiadas re-
vistas en circulacion, gran parte de ellasimportantes -se dice-
y por tanto susceptibles de ser solicitadas. Entonces, la pri-
mera conclusion aplicada al sentido comin seria: por €l
elevado numero, por €l presupuesto disponible, y por €
espacio existente, no es posible, ni aun deseable, tenerlas to-
das. Launicasalida, en el contexto deun“espiritu agandrino”
-que continuamos considerando valido-, seria que algunas
instituciones en e mundo, particularmente, las Bibliotecas
Nacionales o lasHemerotecas Nacional es (Bibliotecadel Con-
greso, British Library, etc.), asumieran ese inmenso reto inte-
lectual, bibliotecol 6gico y financiero, que significasimbdlica-
mente adquirirlo “todo”, tenerlo “todo”, clasificarlo “todo”.

4. Del exceso de papel y delas
limitaciones espaciales

Ahorabien, el problemadelacantidad incorporacasi ensi
mismo un inconveniente de grandes proporciones, a saber:
que € edificio que acoge cada biblioteca en e mundo posee
una espaciaidad de almacenamiento limitada. Ello significa
gue préacticamente estamos todos obligados, tarde o tempra-
no, a elegir aquello que guardaremosy aquello que no. Pero
en relacion con € material hemerogréafico, significa también
gue ni siquiera bastaria, como se dice en € argot popular,
tener adisposicién “toda la plata del mundo”. CadaBiblio-
teca existente llegara en alglin momento a su maxima capaci-
dad de almacenamiento. Conviene, pues, un control a simple
gercicio del deseo.

Los edificios de bibliotecas de numerosas universidades
en el mundo, buena parte de ellas construidas durante las dé-
cadas de los sesentas, setentas, ochentas, estan llegando a
ese umbral conflictivo de su desarrollo. Nuestros edificios,
tanto en Meléndez como en San Fernando, estan acercandose
a esos limites. Es por tanto una variable, se entiende, que
debemos evaluar de manerainmediata, en la blsqueda de so-
luciones, como deciamos, inteligentes y précticas.

Hemos de afirmar, en todo caso, que en relacion con este

problema, y de manera simplista pero real, existe siempre
una alternativa posible: construir més espacio. Suena bien,
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pero cuesta mucho. Algunos, los que pueden, efectivamente
lo han hecho. Las soluciones van desde adiciones alos edifi-
ciosoriginales, hastalaconstruccion de unanuevabiblioteca;
pasando por la adecuacion de edificios o bodegas, en algun
lugar del campus, como es el caso de la Universidad de
Salamanca; o bien en la ciudad, como ha hecho la Biblioteca
Nacional de Espafiaen Madrid, con € fin de situar adecuada-
mente -en buenas condiciones de almacenamiento y de con-
sulta- las Ilamadas colecciones muertas, tradicionalmente de
librosy revistas, pero en especia de estas Ultimas, cuando de
universidades se trata.

Pero, claro, esta solucion, paralamayor parte, resultauna
verdadera utopia por los costos. Valga decir, sin embargo,
gue muchos, aun literalmente teniendo el dinero, no tienen €
espacio para hacerlo. El caso de laUniversidad del Valle po-
dria resumirse asi: en San Fernando -ya lo dijimos a toda la
comunidad académica en septiembre de 2002-, la Biblioteca
esta practicamente saturada, y, 0 bien construimos una nue-
va, 0 nos planteamos una ampliacion alayaexistente. A esta
fecha, ya los archivos muertos, en especia las revistas, a
falta de espacio estén siendo almacenados en cgjas. Y de ma-
nera claramente improcedente -diriamos- puesto que ello no
garantizamanteni miento adecuado, ni consultadctil ainves-
tigadores. Recordemos que quienes conceptuaron negativa-
mente -yo, entre ellos- la fragmentacién y pérdida de espacio
delaBibliotecaen San Fernando, paradar lugar aun supuesto
gje arquitectonico artificioso y poco necesario en el
reordenamiento general delasede, teniamoslastimosamente
razon.

En Meléndez la situacién no es tan dramética: el espacio
para una adicion a futuro -aungue no tan lejano- existe, sal-
vando €l obstaculo complejo de sacrificar el bosquecillo dela
fachada posterior del edificio. Y en relacién conla situa-
cion actual, los nuevos proyectos, ya en funcionamiento,
los nuevos fondosy €l alto nivel de adquisiciones de los Ulti-
mos afios -ojala mejorables y sostenibles- nos acercan de ma-
nerarapida a una posible y paradéjicamente indeseable satu-
racion. Sin embargo, tenemos algunas cartas por jugar antes
de €ello: en primer lugar, la recuperacion -necesaria cuanto
antes- de las alas que ocupa hoy 1a OIT. En segundo lugar, la
reutilizacion de los espacios prestados al Museo Arqueol 4gi-
o, unavez que laUniversidad decida, y pueda, construir un
edificio ad hoc para museos, como es apenas l6gico que lo
hagaa estaalturasde su historia; y en tercer lugar, los ocu-
pados por Educacion a Distancia, cuya promesa de entrega
esperamos que se cumpla préximamente. Hay pues, como
vemos, algunas reservas. Pero es bueno decir que sin ladis-
posicion de estos espacios no estamos lgjos, como en San
Fernando, de un momento critico.
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5. ¢Unasolucién en el horizonte?
Lahemerografiaelectronica

Sin embargo, como todo no puede ser tan
conflictivo, he agui que los avances tecnol 6gi-
cosde caracter electrotécnico o informatico han
ido apareciendo en €l horizonte delas Bibliote-
cas, convirtiéndose paulatinamente en una es-
pecie de salvavidasdialéctico paraéstasy para
el quehacer complegjo de los investigadores. Y
esto significaque durantelos Ultimos diez afios,
Mas 0 menos, unas mas rapido que otras,
casi todas las hibliotecas en e mundo -qué
no decir delasuniversitarias- hanido migrando
como aternativa metodoldgica, pero también
presupuestal, hacialas bases de datos de re-
vistas electronicas, encontrando cadavez un
mayor nimero de posiblesrespuestas aun pro-
blema de grandes proporcionesy de cierta difi-
cultad en su solucion.

Dejemos aparte, por unos momentos, el
problema de los costos y miremos el asunto de
manera algo pragmética, en relacion con el as-
pecto papel-volumen-amacenamiento, que es
un punto a que nos veniamos refiriendo. En-
tre las numerosas maravillas -no pocas sblo
presuntas- que la modernidad electrénica nos
haobsequiado, ésta, € acceso alasrevistaselec-
tronicas, sin duda seria una. Poder acceder, a
unaciertavelocidad, amilesdetitulos, amillo-
nes de articulos, imagenes y gréficos, con una
cierta ductilidad, a cualquier hora'y desde los
lugares detrabajo, 0 aun desde el PC familiar y
personal, para seleccionar una bibliografia o
estudiar un articulo, dentro, o bien fuera de la
biblioteca, parece hoy increible, pero es una
realidad magnificaeirrefutablemente eficiente.

Ahora bien, lo que es ciertamente extrafio,
es gque hayamos llegado a ella con una década
deretraso, y mas aln, luego de numerosas opo-
siciones, desdenesy malasinterpretaciones. Las
BibliotecasdelaUniversidad del Valle debieron
llegar a afio 2000 antes de tener un Area de
Servicios Multimediales, y dentro de ella, unas
M ediatecas capaces de hacer realidad estas
posibilidades, ya no tan modernas.

Pero bueno, paraaquellosalosquelesagra

da mucho justificar las cosas, la verdad es
gue este mundo €electrénico y “demasiado” vir-

Uni-pluri/versidad, Vol. 4, No. 2, 2004



Coémo Hacemos lo que Hacemos en Educacion Superior

tual no dejade aterrarnos y sumergirnos en
numerosas desconfianzas. Yo tengo un buen
ndmero de ellas. Pero negarse alamodernidad,
cuando esta ofrece aternativas, es una nece-
dad: en este caso, una necedad histérica, por-
gue es mucho lo que ha estado en juego. De
todas maneras, yaestamos en ello, y aun cuan-
do pienso que nuestras Mediatecas estan aln
en pafial es respecto de sus posibilidades de de-
sarrollo, es mucho lo que hemos avanzado en
los Ultimos dos afios con relacién a sus reales
posibilidades. Esto, luego del proceso de su
conceptualizacion, ideacién, y puesta en fun-
cionamiento. Pero sus tres lineas fundamenta-
les de desarrollo (Fondo de CD-Rom, Internet
Educativo y Bases de Datos de revistas elec-
tronicas) estan yaen servicio, y brindando cada
vez mayores posibilidadesal os usuarios. Cuan-
do hoy recibimostestimonios de agradecimiento
por los nuevos caminos abiertos en tornoa la
“idea” de biblioteca, pero sobre todo, cuando
provienen delos militantes severos que somos
cada uno de los profesores, sentimos la satis-
faccion de confirmar que no estdbamos tan
equivocados hace cuatro afos, a presentar ala
academia estas nuevas posibilidades de acceso
ainformacién altamente especializada.

Afirmar que segln la dltima medicién na-
cional sobre uso de bases electrénicas, nos ha-
[lamos en primera linea entre todas las entida-
des gque en Colombia hacen uso de €llas, nos
dice que verdaderamente en poco tiempo he-
mos logrado comenzar a vencer desconfianzas
y desdenes, insatisfacciones y costumbres
comprensibles, no sin antes absolver numero-
sos inconvenientes logisticos, estratégicos, y
por supuesto, técnicos, situandonos en camino
hacia un universo prometedor pero lleno ain
de interrogantes y correctivos, sin duda, por
venir. Porgue los problemas de la necesidad de
equi pos actualizados periddicamente, de servi-
dores cada vez mas potentes y de un servicio
de banda méas amplio, que nos algje del fantas-
ma persistente del tréfico y de la congestion
insoportables eineficientes, estdn alaorden del
dia en este camino. Estar en todas partes, y
también, entre nosotros, estar en permanente
“movimiento”, lo cual pareceriaunaredundan-
cia en este campo, es 'y serda €l reto a futuro
para lograr la sostenibilidad acertada en esta
metodologia.
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6. Laotradimensién del problema:
Los costos

Sin embargo, aqui llegamos o regresamos, de cierta
manera, a uno de los nicleos fundamentales del asunto: si
damos por saldadas las bondades del almacenamiento elec-
tronico-virtual sobreel del papel, aplicado particularmente a
lo hemerogréfico y asu situacién en lafisicidad delasbiblio-
tecas, de un lado; y de otro, si aceptamos las posibilidades de
eficienciaen € tiempo que esta tecnol ogia deberia ofrecernos
-pareciera que si-; nos quedan entonces por reflexionar adn
algunos puntos centrales, entre ellos € méas complegjo de to-
dos: e de los costos de las bases de revistas electronicas.
Porque, claro, ademas de | os val ores que hemos ido aceptan-
do en torno al uso de éstas, Uno esperaria que Sus costos
fuesen més econdémicos, frente al grado de inviabilidad fi-
nanciera que lasrevistas en papel han alcanzado durante los
Ultimos afios para mas universidades de las que podriamos
sospechar, pero, sin duda, para nosotros. Y ello sin menos-
preciar |os presupuestos paraadquisiciones que en buenahora
hemosido logrando durante €l Ultimo trienio.

Para comenzar, entonces, afirmemos que si |os costos de
los materiales bibliogréficos, llamense libros, CD’s, videos,
etc., son todos particularmente atos, los de |as suscripciones
arevistas cientificas en papel son decididamente imposibles.
Y si como deciamosal comienzo, alaamplitud casi universal
de las necesidades documental es que unainstitucion como la
nuestra tiene, se suma el que los rangos de costo de cada
revista fluctdan entre los 2 mil (quimica, fisica...) y los 700
délares (geografia), sabiendo que las hay por encimay por
debajo (el Chemical Abstract, 26.000 ddlares, por gjemplo),
podriamos asumir que son muchas las universidades que
no tienen sencillamente entre 200.000.00 y 300.000 0 mas
délares hoy, para absolver “medianamente” las justas necesi-
dades de sus académicos y estudiantes en este campo. Asi
pues, nuestra disyuntiva ha sido hallar un camino posible y
mejorable paulatinamente en un tiempo corto, que respon-
diendo a las necesidades académicas de la mayoria, dé una
respuesta aceptable al grave vacio creado por la suspensién
paul atina desde 1995 de las suscripciones arevistas en papel,
gue por muchos afios se tuvieron en algunas areas, y que esta
direccion heredd como un hecho cumplido. Unavia quesin
repetir loserrores metodol 6gicosddl pasado -invertir, por gem-
plo, méas del 98% del presupuesto general de adquisiciones
solo enrevistas, como si laBibliotecapracticamente no exis-
tiera-, no solo rescatara la idea “total” de biblioteca para to-
dos, sino que por supuesto, reconociera a los materiales
hemerograficos su papel fundamental en el desarrollo de la
Universidad, y claro, también en la busgueda de una calidad
académica de imperiosa restitucion para e conjunto de ésta.
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7. Paralasolucion,
unametodologiaen curso

Con un presupuesto cero, desde enero de 1999 hastaagosto
15 de 2000, que ha ido mejorando sustantivamente poco a
poco; con lanuevapoliticaen laconcepcion de“integralidad’
de la biblioteca como proyecto; con la conciencia -nueva
también- de limites ciertos en las condiciones de almacena-
miento en nuestros edificios, con un nivel de costos en los
material es hemerograficos -inmanejabl es paralas disponibili-
dades presupuestales-, y especialmente, con la existencia de
unas vias alternativas creibles, ya optadas por numerosasins-
tituciones a nivel mundial, y con resultados satisfactorios
como es el camino de la hemerografia electrénica, es como
hemos ido construyendo, a la mayor velocidad posible, esta
nueva metodologia, en medio de no pocos obstaculos, pero
con logros, hoy, sinceramente inestimables.

Veamos, a grosso modo, los pasosrecorridos: 1. [deacion,
discusion y regulacion del proyecto, 2. Inscripcion en Ofici-
na de Planeacion, 3. Consecucion de los dineros, 4. Recupe-
racion de | os espacios para la constitucion de las mediatecas,
5. Disefio arquitectdnico interior, de amoblamiento y tecnolo-
gia. 6. Montaje y apertura de mediatecas, unaen San Fernan-
do y dos -profesores, estudiantes- en Meléndez, 7. Mejora
miento del servidor, amplitud del ancho de bandapara mayor
velocidad de consultay su posibilidad desde fuera de |as bi-
bliotecas (Centros de Documentacion, puestos de trabajo,
universidad, casas), 8. Optimizacion oficina de préstamos y
busquedas interbibliotecarias para acompafiamiento e induc-
cion sobre la nueva metodologia, en equipo con el area
multimedial, 9. Constitucion de unfondo especial acargo de
labiblioteca, parala conservacién de articul os publicados en
revistas no existentes en los fondos disponibles, y necesarios
paralosinvestigadores, 10. Socializacion delaideaen diver-
sasinstancias (Oficina de Planeacion, equipo de Vicerrectoria
Académica, Vicerrectoriade Investigaciones, Comisiones Na-
cionales de Acreditacién, algunos consejos académicaos, gru-
posde profesores, Comité Regional de Bibliotecas Univer-
sitarias, Hemeroteca Nacional. 11. Participacién en la crea
ciéndel Consorcio Nacional de BibliotecasUniversitarias, con
el ICFESy laHemeroteca Nacional, parael acceso abasesde
consulta de revistas electrénicas, 12. Sociaizacion de la
estrategia “todos ponen” para la optimizacién de nuevas
bases de revistas el ectronicas mas especializadas, mediante la
politica 70/30 compartida entre unidades académicas/biblio-
teca, y yaen funcionamiento con conveniosentre Salud, Cien-
cias-Ingenierias, Socioeconomia.
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8. Laviadelareeducacion.
Entrelos aciertos
y las dificultades

Hasta aqui, los pasos se han cumplido de
manera integral y con ciertos buenos resulta-
dos. Pero ni estodo lo que hemos realizado, ni
todo es tan color de rosa como parece. La ma-
yor parte de las nuevas metodol ogias suponen
un aprendizaje detodalacadenainvolucrada, y
la verdad es que apenas estamos iniciando €
recorrido de una tendencia que deberia llevar-
nos, piensan algunos, alavirtualidad de las bi-
bliotecas en todos sus fondos. Por lo visto, la
primera etapa del camino seran los materiales
hemerograficos. Y en ello estamos.

Sin embargo, para hacer también de aboga-
dos del diablo, puesto que esta via no se haya
exenta de obstaculos que salvar, detengamo-
nos en algunos. Si tenemos en cuenta que los
costos son, y seran, como hemos visto, una
variable muy conflictiva, y que € flujoy la
produccion de revistas cientificas y tecnol 6gi-
cas es, en buena medida, una estructura de
carécter multinacional monopdlica, manejadapor
grupos “editoriales” muy sagaces en la
comercializacion y explotacién de sus produc-
tos, que en muchos casos -ciencias, ingenie-
rias, salud- buscan una alta reversion en por-
centgesdeloinvertido enlainvestigacion cien-
tifica, mediante la difusion y venta de la infor-
macion hemerogréfica; entonces apenas comen-
zaremos a comprender € porqué de sus altisi-
Mos costos, que muchos consideramos no solo
escandal 0sos, sino claramente injustificados.

Pero si bien la aparicion del medio electro-
nico ha abaratado los costos de los fondos
hemerograficos, éstos contintian siendo difici-
les de absolver. Es aqui cuando aparece en €l
guehacer de las bibliotecas una estrategia posi-
ble, aunque no ajena a numerosos obstéacul os,
cual eslade “compartir’ los gastos de acceso
alas bases, aprovechando lavecindad ciudada-
na e incluso regional, y ahora, luego de nu-
merosos intentos fallidos de crear 1o que he-
mos llamado “consorcios” o comunidades
interinstitucional es de usuarios, con el objetivo
fundamental de bgjar los costos -insostenibles
para cada uno por separado-, pero también,
como deciamos, para superar los graves pro-
blemas de almacenamiento de papel y por con-
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siguiente, de cercana saturacion de nuestros
edificios.

L os ultimos tres afios han sido de numero-
sas reuniones al respecto, de ofertas varias de
parte delas casas productoras, de suscripciones
individuales como las que tuvimos a 14.000
abstractsy acercade 1.500 revistas texto com-
pleto, durante 2001-2002, ademés de intentos
locales de convenios no logrados, pero tam-
bién, porque de ello se trataba, deinsistir hasta
lograr afinalesde 2002, laconstitucién del pri-
mer acuerdo nacional para el uso de bases de
revistas, suscrito por 82 universidades en un
nimero de 7.800 titulos texto completo, y de
11.179, en 2003, escogidas por pares académi-
cos del més alto reconocimiento, de entre va
rias ofertas. Un hecho fundamental, porque
demuestra que si podemos unirnos, que si pue-
den racionalizarse los costos, y que podemos
demostrar a las grandes firmas que todos de-
bemos y podemos ganar. Y no solo €llos.

Construir un camino, en medio de un mun-
do nuevo paralabibliotecologia y paralaaca
demia, ese es nuestro destino, y no podemos
renunciar a él, aun si e gobierno nacional, en
una decision que no compartimos, pero que
igualmente no conocemos en detalle, hadecidi-
do, precisamente ahora, modificar significati-
vamente el rumbo de la Hemeroteca Nacional,
hacia caminos que al momento no estan adn
definidos.

9. Unamirada al pasado.
De la utilidad de los recuerdos
comparados

Algunas conclusiones son, a estas aturas,
necesarias. La primera: que ahora tanto ellos
como nosotros sabemos que a futuro debere-
mos negociar. Ellos, para ofrecer mejores y
mas baratas opciones a sus altos precios, en
una competencia por ser elegidos; y nosotros,
por persistir en uniones diversas de caracter
nacional, pero también regiona y local, como
€l megjor camino, quiza, paraunasupervivencia
calificadaen el desarrollo adecuado de losfon-
dos hemerogréaficos. La segunda: que estamos
en lafase exploratoria de una metodol ogia que
navega por unas vias muy nuevas, poco defini-
das alin, que nos obligaran por algin tiempo
a aceptar -no sin resignarnos, claro estéd, a-
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gunos indeseables vacios en diversas &reas. Vacios paralos
cuales hemos disefiado, de todas maneras, aternativas varias,
hoy en funcionamiento. Como €l “fondo especial” paralacon-
secucion de articulos, o € convenio particular que firmamos
en 2003 con € Instituto Venezolano de Investigaciones Cien-
tificas, quehafortalecido el acceso ainformacion altamente
especializada, limitada o ausente en las bases del Consorcio
Nacional. La tercera: que aun cuando no falten los escépti-
cos, e incluso, quienes no valoren e método en sus aspectos
mas elocuentes, es un hecho que antes de este camino, la
Universidad del Valle, aun en sus mejores momentos, tuvo
acceso aentre 800y 1.200 y subscripciones texto completo,
cuando hoy lo tiene a méas de 11.000, eso sin hablar de los
abstracts; que numerosas areas que nunca tuvieron acceso a
revistas especializadas, ahoralatienen; y que esta metodol o-
gia incluye también -somos tan desmemoriados- accesos
multiples atexto, consultadesde fueradelashibliotecas, enla
oficina, jaun en la propia casal, a cualquier horadel diao de
lanoche, opcién de bajar eimprimir lainformacion requerida
abajo costo, consulta del texto -lo que es, a nuestra manera
dever, uno de sus mayores atributos- al momento mismo
de su publicacion, inclusive cuando larevistaen papel no ha
salido o lo hace apenas del taller de impresion, y le queda
todaviael largoy muy variado recorrido de los servicios pos-
tales, del extravio factible, del posible robo, y aun del no
menos extenso, Y, a veces, accidentado proceso de cataloga-
cion, antes de llegar alas manos ansiosas del usuario.

Seria conveniente no olvidar todas estas experienciasde
un pasado no tan lejano, para acentuar €l valor de las compa-
raciones, antes de aceptar -porque yo también las comparto-
las limitaciones que el nuevo sistema puede tener y tiene. Por
giemplo, por lasutil desconfianzay fragilidad que nos produ-
ce la virtualidad de una electrotecnia extrafiamente ubicua,
frente ala hermosafisicidad del papel impreso, tocable y
manipul able organicamente en el gercicio delainvestigacion
y de la lectura; hasta mas alla de esos temores y gustos
superables o insuperables, como el vacio cualitativo que pue-
de representar para algunas areas, ante la ausencia, entre los
miles de titulos ofrecidos, de algunos de los mas importantes
y esenciales al desarrollo de ellas. Ocurre ahora, es verdad,
y compartimos la preocupacion de quienes, por estas ausen-
cias significativas, se han sentido insatisfechos o lesionados
frente al proceso que hemos ido construyendo. Pero a ellos
tambi én |es decimos que no hemos dejado de trabajar en nin-
gun momento por subsanar estas limitaciones y por ofrecer
aternativas. En el mejor de los sentidos, e “fondo especial”
para la consecucién de articulos, se cred para hacer frente a
estarealidad. Ha sido af ortunadamente utilizado por muchos,
por otros no. Algunos, sencillamente, solo desean tener lare-
vista completa en papel. Es comprensible. Pero a ellos les
pedimos respetuosamente, no sélo algo de paciencia, que la
han tenido, y mucha, sino también la apertura para mirar ha-
cia otras opciones, como las que estamos concertando con
algunos planes, departamentosy postgrados, atravésdel I nsti-
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tuto Venezolano de Investigaciones Cientificas, de la British
Library o de la Biblioteca del Congreso, para acceso a los
vacios ya nominados. Veremos cdmo funcionan y esperamos
€l desarrollo de las nuevas propuestas de inversiéon en Cien-
cias e Ingenierias que ahora nos estamos planteando.

En la medida en que vayamos superando los grandes va-
cios bibliograficos en los diversos fondos, acumulados de
tantos afos, e igualmente esenciales atodo €l conjunto de la
academia-en el contexto general del proyecto de bibliotecas,
en buena parte ya actuado- y de las directrices y exigencias
particulares de la Comisién Nacional de Acreditacion paralos
diversos planes, iremos perfeccionando y multiplicando €
cubrimiento de los requerimientos hemerogréaficos de todas
las éreas, mas alla de lo que ahora se ofrece, que no es poco.

2003 y 2004 nos han permitido invertir mas presupuesto en
estaarea, mgorando las posibilidades para todos. Hemos des-
tinado igua mente buenaparte del presupuesto deinversion para
ampliar lacapacidad delaMediatecade estudiantesenlaBiblio-
teca“Mario Carvgja”, completando asi € proyecto.

10. Algunas conclusiones

Siempre he creido que la historia es un prisma multiple
gue necesita ser observado en cada unade sus caras, pero no
por turnos, sino simultdneamente. Si queremos comprender-
la, claro, de maneraacertada. Un procedimiento [leno de com-
plejidades, es cierto. El asunto que hemos tratado -hasta
ahora- es, bajo algunos aspectos, analogo. De manera espe-
cial, porque nadie sabe, inequivocamente, hacia dénde vayan
aevolucionar las bibliotecas ni el tratamiento de lainforma-
cion en todos sus aspectos. Pero algunos signos son irreme-
diablementeindiscutibles. LaHemerografiaelectronicaesuno
de dlos. Y en relacion con la vision prismatica, cuando se
trata del acceso a la informacién, todos los caminos son
vélidos, de manera particular s hablamos de costos; en
especial, cuando estamos obligados a administrar una cierta
limitacion, alguna pobreza -no resignada, por supuesto-, pero
real de todas maneras. Lo esencial es no quedarnos quietosy
explorar muchos caminos al mismo tiempo, en este caso para
poder alcanzar lainformacion deseada.

Lo que quisiéramos decir en el fondo es que s algunas
revistas esenciales no se halan en las bases el ectronicas ad-
quiridasy las suscripciones en papel no son tan aconsejableso
posibles, eseno esel final decamino. Alli estan, adisposicion,
otrosmétodos. conveniosinteringtitucional es, fondos especiales
para articulos puntuales, sanas presiones -como academiar,
para e fortalecimiento justo y necesario de la Hemeroteca
Nacional, como se ha hecho en Inglaterra, por gemplo; pero
también buenas y efectivas relaciones con nuestros pares en
diversas partes del mundo, con institutos y grupos de investi-
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gacion, como ladestinacion -contempladay re-
comendada en e esquema de Colciencias- de
recursos de |os proyectos de investigacion o de
las unidades académicas paraello, en equipo con
la Biblioteca; y tantos otros aun.

Claro que si todos somos capaces de inter-
pretar al menos algunas de las bondades que ha
representado este esfuerzo de cinco afios para
cambiar significativamente nuestras bibliotecas,
y dgjamos de lado -por un momento- sus
persistentes limitaciones, deberiamos concluir
gue, -como agunas veces he expresado-, si
laBiblioteca es por excelenciael AlmaAcadé-
mica de la Universidad, no existe un mejor ne-
gocio paraésta, -laUniversidad, digo- queasig-
narle cada vez mayor presupuesto para adqui-
sicionesy mantenimiento. ¢Por qué tendriamos
gue esperar hasta el préximo siglo para acan-
zar a menos e millén de gemplares, y otro
millén més en los diversosfondos? Y, ¢por qué
no habriamos de aspirar aque del 1% que reci-
belaDivision deBibliotecas sobre el presupues-
to global de laUniversidad, llegaramos rapida-
mente al menosa 3%, deese 5% que reco-
mienda la UNESCO, y que han acordado €l
conjunto de las universidades espafiolas, meji-
canas y chilenas, entre otras, a través de sus
Consgjos de Rectores?

Lo que si no deberiavolver aocurrir es que
el presupuesto para adquisiciones se invierta
hasta en un 98.5% en un anico fondo, -en este
caso, las revistas- y que en varias muestras
aleatorias de hasta 700 titulos, €l nivel de con-
sulta oscilara entre 0 y 2 veces. Hay algo de
irracionalidad alli, que es ciertamente insoste-
nible. Labibliotecauniversitariaesantetodo un
“organismo”, y su desarrollo debera ser visi-
blemente armonico en lavariedad inexcluyente
y necesaria de cada uno sus fondos, y de sus
planes, claro esta.
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