Labiblioteca“congelada’: un model o paralashbibliotecasdel Siglo XXI1”
T.D. Webb™

Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)
Centro Latinoamericano de Documentacion Economicay Social (CLADES)
Programa de Gestion de la Informacion

1.-Latesis 2. El congelamiento de un recurso
Latesis de este articulo es la deinformacion: el catalogo
siguiente:

El gasto detiempo y energia asociado a la automatizacion

a) “Lejos de llegar a ser bibliotecas “sin pa- de un catdlogo en fichas forzé amuchas bibliotecas con gran-

pel”, las bibliotecas del Siglo 21 no se con-
vertiran plenamente del formato impreso al
formato electronico como muchos han pro-
nosticado. Mashien lasbibliotecasdel futu-
ro combinardn informacion en muchos
formatos, impresos y no impresos, y
particionaran sus colecciones en formatos
electrénicos, computarizados, en forma
multimedia e impresos; en efecto, se “con-
gelaran” porciones de la coleccién en
formatos apropiados a contenido y uso de
los materiaes, de la misma manera en que
lashibliotecasdel Siglo 20 “congelaron” sus
catélogos durante €l proceso de conversion
retrospectiva.

b) Una nueva ocupacion de las bibliotecas del
futuro sera el disefio, construccion y man-
tenimiento de bases de datos Unicas, con
valor agregado, cuyo contenido sea infor-
maci6n inmediatamente pertinente anecesi-
dades especificas de los clientes de la bi-
blioteca. En este nuevo tipo de bibliote-
cologia las lineas separatorias del bibliote-
cario, €l investigador y € editor, seran mas
flexibles para capturar inmediatamente la
informacién precisada por los clientes.

des colecciones y escaso presupuesto a separar sus catalo-
gos en dos partes: una fue un catédlogo manual constituido de
fichas asociadas a materiales retrospectivos; la otra una base
de datos automatizada con las adquisiciones mas recientes.
Un “catdlogo cerrado” fue un catdlogo en fichas que, después
de un cierto tiempo designado por el administrador de la bi-
blioteca, continud siendo mantenido pero que no recibio tarje-
tas correspondientes a nuevas adquisiciones. Todos los libros
adquiridos después del periodo de corte fueron solo listados
en el catdlogo enlinea. Un catalogo “ congelado” en fichasfue
aquél que no fue mantenido en absoluto por €l personal técni-
co de la hiblioteca después del periodo de corte, y fue por lo
tanto condenado a estar cada vez més desactualizado con €
paso de los afios.

Ladecisién decerrar, congelar eincluso descartar € catdlo-
go agitd € sentido de tradicion de las bibliotecas. El catalogo
automatizado se congtituyé en un espectro de cambios amena-
zantes de grandes transformaciones. Las nuevas tecnologias
parecian profundizar la amenaza sobre la existencia de las bi-
bliotecas como ingtitucionesdel conocimientoy €l aprendizaje.

3. EImodelo de cambio en las bibliotecas
El model o de cambio delasbibliotecas que planteael autor

es descrito a través de la metéfora del “congelamiento” y
“descongelamiento” . (Freezer model)

Fuente: Webb, T.D. The frozen library: a model for twenty-first century libraries. The Electronic Library, Vol. 13, N°.
1(1995); p.21-26 (Versién en espaiol de CEPAL/CLADES, 1996) (Resumen interpretativo preliminar y subtitulos
propuestos por el CLADES de la CEPAL) http://www.infolac.ucol.mx/documentos/politicos15.pdf
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El modelo de cambio tendria tres fases: “congelamiento”
para buscar estabilidad, “descongelamiento” para introducir
€l cambio, y “recongelamiento” (dinamico) para controlar €
cambio y explotar sus beneficios plenamente.

El modelo eshasado en el concepto antropol gico de equi-
librio “pausado” (punctuated equilibrium). Segin este con-
cepto la evolucién humana no ha seguido un patrén de cam-
bio en forma constante y gradual. Mas bien una serie de esta-
dos prolongados de estabilidad fueron interrumpidos, mediante
pausas, por virgjes bruscos y pronunciados que impulsaron a
lahumanidad hacia otradireccién, en respuestaa condiciones
cambiantes del entorno. En ese sentido no estarian entera-
mente en lo cierto aquellos que sostienen que el cambio eslo
Unico que no cambia.

Las hibliotecas también se adaptan, como cualquier otra
organizacion formal, alastransformaciones del entorno. Pero
esta adaptaci 6n no significauna permanente transicién eines-
tabilidad. Significa crecimiento con pausas. Ahoraquelas bi-
bliotecas han salido de su congelamiento, que han sido “ des-
congeladas’ a partir de la adopcién del catdlogo en linea, no
pueden dejarse llevar a la deriva por los vientos de cambio,
mas bien deben navegar através de llos.

Ahora, las bibliotecas entran a un periodo en que deben
adoptar las nuevas tecnologias con flexibilidad en blusqueda
de métodos mejorados de entrega de servicios. Tal proximo
periodo de “recongelamiento” no significaun congelamiento
estético profundo (deep freeze) sino unapausa, semejanteala
detencidn temporal de unaimagen animada.

4. El nuevo “plan de negocios”
delas bibliotecas

La mezcla de tantas nuevas tecnologias con la combina-
cion apropiada de recursos de informacién tradicionales, re-
guerira que las bibliotecas se liberen de la dominacion de un
simple formato -impreso o electrénico- y méas bien se atrevan
a seleccionar una complementacién de formatos que hagan
frente a una variedad de necesidades de informacion de sus
clientes.

El plan de negociosfuturo contendralos siguientes 5 com-
ponentes:

La“eternd’ coleccién de libros

Las plataformas de catdlogos en linea

L os balances de recursos en CDROM y en linea
Entrega de informacién animada

Bases de datos operadas por clientes
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Para integrar plenamente los nuevos
formatos y sus servicios de informacion aso-
ciados, las hibliotecas deberan primero “des-
congelarse” para adoptar el cambio y luego
“recongelarse” dinamicamente en torno a la
nueva estructura para explotar y asegurar sus
avances.

5. La“eterna” coleccion delibros

En las bibliotecas del futuro, € soporte en
papel continuarasiendo laformamés adecuada
para la entretencion y lectura amplia, para €
tratamiento de asuntosdificilesy abstractos que
requieran reflexion intensa de parte del lector,
para llevar a cabo trabgjos literarios, para dar
acceso a textos masivos de cobertura ampliay
gue no impliquen laextraccion de datos, y para
facilitar lalectura de caracter estético.

6. Los nuevos usos delas
plataformas de catadlogos
en linea

Uno de tales usos es la entrega de docu-
mentos. El desarrollo de métodos paralaentre-
ga de documentos identificados a través del o
los catalogos en linea sera una de las principa-
lesprioridadesdelasbibliotecasen el Siglo 21.

Laentregainmediatade documentos viafax
o archivosfull text vinculados al catdlogo, esla
direccion correcta. Las bibliotecas del futuro
gastaran proporciones crecientes de sus pre-
supuestos en la adquisicion de printouts de do-
cumentos localizados via €l catdlogo en linea.

Otro uso en que | os catdl ogos en linea apor-
tarén valor, es su disponibilidad como platafor-
mas de otros servicios en linea tales como ca-
talogos colectivos y otras bases de datos de
uso genérico.

7. Los balances derecursos
en CDROM y en linea

Los productores de CDROMSs introdujeron
unatecnologia que opera al margen delos sis-
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temas integrados que las bibliotecas instalaron
en Main-frames.

Debido aqueel CDROM es preferible como
medio de almacenamiento fuera de linea, las
bibliotecas del futuro deben obtener la mejor
ventaja posible de acceder por tal viaalos da-
tos que sean de uso moderado pero que no se
justifica cargar en la plataformaen LINEA. El
CDROM también sera (itil para blsguedas pre-
liminares fuera de linea en bases de datos cos-
tosas, antes de buscar la tltimainformacion en
linea. Un tercer valor que el CDROM aporta a
las bibliotecas es la entrega de productos con-
sistentes en informacién masiva a ser consul-
tada directamente por los académicos a través
de sus estaciones de trabajo.

8. Entregadeinformacion
animada

Los programas noticiosos por la television
han establecido & concepto deinmediatez para
laentrega delainformacion. Consecuentemen-
te, un nimero de bibliotecas ha introducido la
difusién de noticias viaredes televisivas atra-
vés de monitores instalados en sus edificios.

Uno de los problemas que aln se observa
en los estudiantes es su falta de capacidad para
combinar lafocalizacion de temas, provista por
los servicios noticiosos televisivos con docu-
mentacion previa accesible via video, periédi-
COSY revistas magazinescas, publicaciones ana-
liticasy otros medios que provean informacion
de contexto para las noticias. Los estudiantes
frecuentemente no asocian eventos corrientes
de caracter local o global con € aprendizaje
obtenido en clases 0 con el conocimiento obte-
nible delas colecciones de las bibliotecas.

Laintegracion de los productos informati-
vos de | os canal es de comuni cacién masivacon
los servicios de informacion de la biblioteca,
serd un tema que habra de ser enfrentado por
lasbibliotecas €l proximo siglo.

9. Bases de datos especiales

Estos son recursos de informacién compu-
tarizados especiamente relevantes, creados y
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mantenidos con la coparticipacion de miembros de la comu-
nidad de usuarios de la biblioteca.

Paradllo, d disefio y mantenimiento de estas bases deberan
contar con laparticipacion activadelosexpertosen € temadela
base, de los bibliotecdlogos y de los expertos en computacién.

Un buen gjemplo de estas bases, es la Base de Datos del
Genoma Humano de la Universidad de John Hopkins, donde
entre 6.000 y 10.000 investigadores, ubicados en todo €l
mundo, acceden alainvestigaci on méasreciente sobre genética
humana extraida de “journals’, otras bases de datos y co-
municaciones en correo electrénico. Se han organizado co-
mités editoriales para cada uno de los 23 cromosomas. El
Comité revisa cada contribucion y cuando logra consenso
autorizaalashibliotecologos paraentrar informacion alabase,
indizarlay enviarlaalosinvestigadores viaE-Mail.

Otro giemplo, en bibliotecas académicas, lo constituyen
los recursos que seinstalan en red local y que hacen accesible
informacion sobre sylabus de cursos, materiales en reserva,
textos originales de los instructores, estadisticas locales, ca-
lendarios de eventos, etc.

Las bibliotecas serén conocidas en € futuro por la exce-
lencia de sus bases de datos especiales. Alli las lineas que
separan al bibliotecdlogo, al investigador y a editor, se
flexibilizan para asegurar que se capture y actualice deinme-
diato lainformacion requerida por |os usuarios.

10. Epilogo

“La sociedad esta cambiando porque las personas estan
cambiando sus formas de adquirir, entender y usar la infor-
macion. Esto hatenido efectos profundos en todas las institu-
ciones sociaes. La proximainstitucion que habra de cambiar
drasticamente sera la de las bibliotecas y €l cambio serd no
otra cosa que laredefinicion de su propésito”.

“Unatareade los bibliotecélogos del futuro sera seleccio-
nar los formatos de informacién mas apropiados de acuerdo
con € contenido y uso de lainformacion a ser adquirida. La
biblioteca llegara a ser crecientemente una mezcla de libros,
video, CDROM, microformas, tecnologias digitales y otras
tecnologias. Cada unade ellastendraun lugar en las bibliote-
cas del préximo siglo. En éstas el medio es su mensgje y
también es su mision”.

“Debido aqueloslibros han tenido unainfluenciatan sin-
gular en las operaciones bibliotecarias y en la practica
bibliotecol 6gica, las nuevas tecnol ogias de informaci 6n af ec-
taran la profesion bibliotecol 6gica, |a organizacion de las bi-
bliotecasy laformas de entrenamiento delosbibliotecdlogos”.
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