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| siglo 20, en su comienzo, estuvo
marcado por rasgosde juventud, re-
belion, irreverencia, pasién por la
novedad; hoy, se cree menosen losvalores
delajuventud, lanovedad se haconvertido
en un ritual mundano, dondelavanguardia
significa especulacion mercantilista.
Nuestro tiempo no es irreverente, pero si
indiferente. Narciso ha reaparecido; él se
miraa espejo... y no sequiere. En nuestro
mundo, la conformidad y la pasividad
coexisten con lamasinmisericorde vanidad
y €l individualismo mas obtuso. Latecno-
logia ha uniformado nuestros gustos y
nuestras costumbres, pero no ha anulado
las pasiones que dividen a los hombres:
envidia, rivalidad, horror y desprecio por
los ciudadanos. Por supuesto, no todo ha
sido negativo. Laamenazatotalitariase ha
vencido, somos mas tolerantes que hace
30 afios, las mujeres han aparecido en la
vidapublica, signo de unacivilizacion ver-
daderade acuerdo aFourier, y finalmente,
hemosaprendido avivir méslibremente con
nuestros cuerpos y € de los otros.

Octavio Paz (1993, p. 495)

*

La Globalizacion como un Nuevo Paradigma
en Concepto y Accidn

La globalizacién esta frecuentemente asociada con €l
crecimiento de nuevas tecnologias y “la sociedad de la
informacién”, como también con €l ocaso de los conceptos y
mecanismos tradicional es rel acionados con la nocion de una
soberanianacional. Laglobalizacion es el poder creciente de
las corporaciones apétridas que llevan sus fébricas, servicios
y empleos alugares distantes donde el trabgjo esbarato y los
sindicatos débiles. La imparable expansion de la tecnologia
demanda una mayor necesidad por una fuerza laboral mejor
preparada que nunca antes, pero esto se encuentra dentro de
un contexto en el cual losinversionistas buscan hacer méximas
gananciasy minimizar losriesgos financieros. En un contexto
como este, la educacién adquiere un gran papel instrumental
pero, en muchos casos, no puede por si mismo ser suficiente
para disminuir las consecuencias mas infortunadas que la
globalizacion estatrayendo a Tercer Mundo.

Ball, en un documento sobre politicas de educaciony ciu-
dadania (1998), sefialaque laglobalizacion muy cominmente
se define desde la cima. Esta perspectiva " desde arriba”
conceptualiza la globalizacion como un proceso de coopera
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cion entre las naciones mas desarrolladas e industrializadas,
las corporaciones multinacionales y las élites locales, en las
cual es existe unaintencién ampliamente propagada por soste-
ner |as politicas del mercado libre por medio de la aceptacion
de un “ethos consumista’. Ball reconoce otras caracteristi-
cas de la globalizacién citando a Giddens (1996), quien ase-
veraque: “LaGlobalizacion no esalgo que existe all4, que se
expresa tan solo en € surgimiento de sistemas mundiales de
gran escala, sino también en la transformacion de la vida co-
tidianaaqui en nuestras comunidades|ocales. Laglobalizacion
invade los contextos locales, pero no los destruye. Al contra-
rio, nuevas formas de identidad cultural y autoexpresiones
locales estan en una forma causal articuladas con aquellos
procesos globales’ (Ball, 1998, p. 121).

Laperspectivadelaglobalizacion como “ desdearriba’, se
refiere por 1o menos a dos fenémenos distintos. Primero, esta
perspectiva implica que las acciones politicas, econdmicas,
culturales y sociales estén alcanzando una escala mundial.
Segundo, esto sugiere que se esta dando una creciente
homogenizacion de los patrones de produccién, consumo y
de entendimiento entre los Estados, corporaciones inter-
nacionales y sociedades, mientras, que en forma simultanea,
las comunidades locales compiten en un proceso de legiti-
macion de sus parti cul ari dades basados en su éxito econémico.
Con una produccién incrementada, por supuesto, se incre-
menta el consumo y las mercancias se han diversificado y
dirigido aun publico en especial. “No essolo o nuevo, sinolo
mas nueva”, es lo que subliminalmente informan las propa-
gandas sobre autos en cada escenario de television de los
EE.UU. Parapromover unos nuevos muebles, otrapropaganda
enuncia: “El estilo no es un lujo, es una necesidad”. En los
paises en viadedesarrollo, losanunciosdel idiomalnglésque
promueven: “ sales’ en los centros comerciales, han comen-
zado a aparecer con tanta frecuencia como los anuncios en
loslenguajeslocales.

Desde una“ perspectivade abajo”, o paralavastamayoria
de los pobres y de las clases medias empobrecidas en los
paises del Tercer Mundo, la globalizacion ha sido recibida
con menos optimismo. Las consecuencias de laglobalizacion
son evidentes en lacrisisfiscal comin en el oriente asiatico,
Rusiay Latinoamérica. El “mercado global” no ha entregado
todos los beneficios que sus defensores publicos han
prometido. De hecho, laeconomiaglobalizadaestdampliamente
controlada por las operaciones de las corporaciones
multinacionalesy losinteresessimilaresdelospaisesdel G-7,
lasingtitucionesfinancierasinternacional esy lasorganizaciones
supranacionales.

Ladiferenciaentre las promesas de la globalizacién como
un nuevo modelo universal dedesarrolloy lasdurasrealidades
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delamayoriadelapoblacién mundial, respaldan
el concepto que Jameson elabora de la
globalizacion como un sistemade clasificacion
binarioy conflictivo:

Por tanto, propongo ‘ definir’ laglobalizacion
como un totalitarismo no totalizable, el cual in-
tensifica las relaciones binarias entre sus par-
tes, en su mayoria naciones, pero también re-
gionesy grupos, los que, sin embargo, articula
en si mismas sobre un modelo de ‘identidades
nacionales’ (més que en términos de clases so-
cides, por gemplo). Pero lo que necesitamos
adicionar ahoraalas otras calificacionesimpli-
citas en la formulacién—relaciones binarias o
punto por punto que ya son bastante diferentes
de algunas constel aciones plurales de localida-
desy particulares—es que tales relaciones son
las primeras y mas importantes tensiones o an-
tagonismos, cuando no exclusion directa: en
ellos cada término se esfuerza por definirse
contra el otro binario (1998, p. xii).

Lasfuerzasdelaglobalizacién no significan
gue no haya nacionalismo, ni soberania nacio-
nal, o quelos Estados vayan adesaparecer. Més
bien, la globalizacién es una serie de cambios
gue augura beneficios para los paises indus-
trializados, con mayor acceso a los recursos
de las naciones en desarrollo y mediante la do-
minacién de la tecnologia de la informacién.
Pero qué decir acerca de las naciones en desa-
rrollo, o de los paises “emergentes’ para utili-
zar €l término maés neutral y positivo ahora de
moda. Qué le ocurrira alas naciones del mun-
do, a Africa en particular, que no estan
“involucradas en unaindustrializacion compe-
titiva® (Amin, 1996, p. 6).

Amin observael proceso delaglobalizacion
como una activacion de cinco monopolios por
parte delos paises centrales: el monopolio dela
tecnologia, € control de los mercados finan-
cieros mundiales, un acceso descontrolado a
los recursos naturales del planeta, control de
los medios de comunicacion, y el monopolio
delasarmas de destruccion masiva. “Estos cin-
co monopolios tomados como un todo, defi-
nen la estructura dentro de la cual operalaley
del valor globalizado. Laley del valor eslaex-
presion condensada de todas estas condiciones
y es apenas la expresion de una racionalidad
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econémica objetiva y “pura’” (Amin, 1996,
p. 8).

Las disparidades y desigualdades entre y
dentro delas naciones reflgjan también €l nivel
incrementado del dualismo social y econémico.
En la actualidad se estima que 500 corpo-
raciones transnacionales controlan el 25% de
la economia mundia y el 80% del mercado
mundial (Browny Lauder, 1997). El Programa
de Desarrollo de las Naciones Unidas (1996),
informa que 1.300 millones de personas ganan
en promedio un délar por dia, y casi €l 60% de
la poblacién mundial (3.300 millones)
sobreviven con menos de 750 ddlares al afio.
La fortuna de las 358 personas mas ricas del
mundo igualao superalagananciaconjuntadel
45% de toda la poblacion. La relacion de
gananciacompartidaentree 20% delapoblacion
mésrica, comparadacon el 20% delapoblacion
mas pobre, se haincrementado de 30:1 a61:1
en los dltimos treinta afios.

En los paises del Tercer Mundo, las desi-
gualdades no son s6lo monetarias sino también
tecnol 6gicasy culturales. Sklair sefidlaque: “El
capitalismo mundia no da cabida a una neu-
tralidad cultural. Aquellas préacticas culturales
gue no pueden ser incorporadas dentro de la
cultura-ideologia del consumismo se vuelven
fuerzas contrahegeménicas, que deben ser
inmovilizadas o marginalizadas, y aquella que
falla, es destruida fisicamente (1991. p. 42).
Otros observadores como lapolitélogaGrindle,
imaginan que gobiernos, aunque liberalizados,
empequefiecidos y privatizados, tomaran
responsabilidad de“ nuevasformasderegulacion
econdmica y para €l desarrollo de las insti-
tuciones esenciales para las modernas eco-
nomias de mercado, tales como juntas mone-
tarias, bolsasy comisionesde seguridad” (1996,
p.15). Algunos gobiernos han mantenido, de
hecho, la responsabilidad de proveer servicios
sociales basicos en salud y educaciéon y pro-
veerlos eficientemente, mas efectivamente y
mas responsablemente (Grindle, 1996), pero €
grado de soporte financiero que respalda estos
compromisos, decrece constantemente.

En & Tercer Mundo, estos soportes decre-

cientes se relacionan también con lainfluencia
y poder crecientes de las organizaciones finan-
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cierassupranacionales, talescomo e Banco Mundial y e Fondo
Monetario Internacional (FM1), muy especialmente por €l papel
clave gque juegan estas instituciones en la promocién de la
globalizacion desde la perspectiva “desde arriba’, que esta
altamente relacionada con la aplicacién de programas econé-
micos diseminados, conocidos como programas de ajuste
estructural (PASS). Estos programas, que se basan en una
economia orientada hacia el mercado de exportacion, requie-
ren una reduccion significativa no sélo del tamafio del sector
estatal, sino también de las funciones reguladoras, a la vez
gue cumplan con el pago de ladeuda externa. Este retroceso
del Estado se ha extendido a muchos servicios sociales, in-
cluyendo la educacion superior. El impacto de los PASs so-
bre la organizacion socia y sobre los campos de la culturay
la educacion, no pueden ser subestimados (Carnoy y Moura
Castro, 1996; Reimersy Tiburcio, 1993; Samoff, 1995). Las
politicas sociales hoy son residuales entre la politica publica.

Globalizaciony educacion

Un consgjo coman y unarespuesta alos problemas socia-
les y econdmicos asociados con la globalizacion, es identifi-
car las ventajas comparativas de uno (en €l nivel nacional u
organizacional) y “hacer nicho” ali. “Hacer nicho”, se define
amenudo, como establecerse uno mismo como la opcion de
excelencia en un area o region. Debido a que se argumenta
gue las sociedades globalizadas seran en forma creciente so-
ciedades basadas en lainformacion y latecnologia, la educa-
cion juegaun papdl crecientemente importante en € desarro-
Ilo de las ventajas comparativas de una nacion.

El discurso de la globalizacién afavor de la educacion es
fuerte, pero realmente es mas ambivalente. Por un lado, en
formarepetida se asevera que lafuerzadetrabajo y las mate-
rias primas son ahora una fuente menos importante de venta-
jas comparativas (Cardoso, 1996). De acuerdo con una re-
ciente conferencia internacional sobre educacién superior,
organizadapor laUNESCO, laeducacién seralaprimeraprio-
ridad del mundo en el siglo XXI (UNESCO, 1998). Por otro
lado, es obvio que durante mucho tiempo los salarios bajos
constituiran la ventaja comparativa para algunos paises en €l
mercado internacional.

Las fuerzas de la demanda estan alterando €l perfil dela
universidad. Algun trabajo industrial se estd haciendo mas
flexible, con papeles mésfluidosy auto-gerenciamiento inter-
nacionalizado através de normas de rendimiento compartidas
ampliamente (Blackmore, 1997). Estatendencia se hacon-
vertido en necesidades de entrenamiento que pueden respon-
der rapidamente a necesidades de cambio |aboral expresadas
por los sectores productivos. Al mismo tiempo ha habido un
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aumento considerable en lademanda por—y en el acceso a—
la educacion postsecundaria. La UNESCO (1998) encontrd
gue ha habido un aumento de seis veces en € nivel de matri-
culas postsecundaria en el mundo; la cifrafue de 13 millones
en 1960 y de 82 millones en 1995. La misma organizacion
anota, sin embargo, que a pesar de la gran expansién global,
labrechaentre paisesindustrializadosy desarrollados en cuanto
aacceso y recursos parala educacion superior y lainvestiga-
cion se estd haciendo mas amplia adn (1998).

Laeducacion superior
en el tercer mundo hoy dia

Santos (1997), un profundo analista de los cambios
socioculturales, considera que la universidad, como una
i nstituci én que opera global mente baj o expectativas similares,
encara tres crisis fundamentales hoy dia: una crisis de
hegemonia, porque ya no es la Unica institucion que ofrece
nivel es superiores de conocimiento; unacrisis de legitimidad,
porgue ya no es consensualmente aceptada como la Unica
proveedora de niveles mas altos de educacion; y una crisis
ingtitucional porque no puede garantizar su propiareproduccion.
Santos sefiala que la crisis de hegemonia ha sido fruto de la
expansion de la universidad, que ha permitido la emergencia
de universidades de menor prestigio y con ellas la cultura de
masas, y con una conexion muy fuerte entre educacion y
trabajo, gjemplificados por instituciones tales como & “com-
munity college’! enlos Estados Unidos. Lacrisisinstitucional
ha sido causada, a su turno, por latension entre la autonomia
ingtitucional y laproductividad social.

La fuerza de estas crisis resuena en la emergencia de
poderosos discursosy préacticas que soportan laprivatizacion,
laresponsabilidad fiscal, |os comportamientos mercantilistas,
laescogencia, e costo-eficiencia, las herramientas gerenciales,
el espiritu empresarial y los indicadores estandarizados de
eficienciay calidad. En esos discursos la estabilidad laboral
limitalaproductividad y por estarazdn, |a estabilidad laboral
esta en riesgo de desaparecer, y agquellas disciplinas que no
pueden atraer el interés de las fuerzas del mercado o
incrementar los recursos de la universidad son juzgadas no
importantes. Como Slaughter y Leslie han identificado con
agudeza, los nuevos discursos paralas universidades al rededor
del mundo estén girando en torno alanocion de “capitalismo
académico”, que implica “un mercado institucional y
profesiona o esfuerzos mercantilistas para asegurar dineros

externos’ (1998, p. 8). Varias tendencias son
puestas en evidencia: (1) Unamayor proporcion
de estudiantes nunca antes vista, que esta
obteniendo niveles superioresde educacion. Esta
expansion delaeducacion superior se hahecho
posible gracias a que algunas universidades,
tanto privadas como publicas, estan admitiendo
a los bachilleres automaticamente. (2) La
calidad de muchas de las nuevas instituciones
de educacién superior esmésbajaque ladelas
instituciones establecidas. Asi, los titulos
ofrecidos por las instituciones nuevas tienen
menos valor y reconocimiento en el mercado.
(3) Lasfuerzas del mercado estan dando forma
alauniversidad en términos de programasy de
autodefinicion. Examinemos algunas de estas
condiciones en mayor detalle.

1. Gobierno y administracion

Enlasestructuras emergentesy |0s procesos
de la universidad, |os administradores se estén
volviendo actores mas fuertes. Una prediccién
de Rowley y sus colegas es que “los adminis-
tradores serviran como una conexién impor-
tante entre &l capital y las necesidades del cam-
pusy €l capital y las necesidades del exterior”
(1998, p. 199). No podemos documentar todos
los tipos de decisiones que |os administradores
de launiversidad estan haciendo, ha habido un
incremento sustancial en lacantidad de personal
administrativo. Las estadisticas entre 1975 y
1990 muestran que la cifra de estudiantes
matriculados en las instituciones de educacion
superior crecio en un 10% Yy los profesores de
tiempo completo se incrementaron en un 21%,
mientras|asposicionesadministrativascrecieron
un 42%. Simese que durante la década de los
afos ochenta los presupuestos administrativos
crecieron un 26% mas rapido que los
presupuestos de docencia; asi, en 1980 el costo
de administracion fue de 1,189 ddlares por
estudiante de tiempo completo, pero en 1987
éste erade 1,742 dblares (Lewis, 1998, p. 18).

Los administradores estan adquiriendo la
funcion de fijar campos y jerarquias de pro-

1. Corresponde a una institucion propia del sistema de educacién superior, que no tiene referente exacto en el conjunto de
la educacién superior colombiana, por lo cual se mantendra su designacion en inglés. Estas instancias ofrecen los dos

primeros afios de la educacién superior y proporcionan conocimientos tanto académicos como vocacionales.

traductor.
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gramas en las universidades. Dos gjemplos
recientes de este comportamiento tienen que ver
con las pérdidas delasfacultades de educacion.
En un caso, los administradores decidieron
convertir labibliotecadelafacultad de educacion
en un centro para estudios asidticos (para dar
una mejor respuesta a las nuevos clientes del
area costera pacifica); en otro, todo € edificio
delaescuelade educacion fue dado alafacultad
de derecho porque éste podia demostrar
mayores niveles de matricula.

2. Camposy programas
de importancia

L os campos tecnol 6gi cos estan bajo unatre-
menda expansion en todo € mundo. En Chile,
los campos del saber ingenieril dominan lami-
tad delas universidades publicas. Lacienciade
lacomputacion y laingenieriagozan de unavi-
sibilidad sin precedentes. En 1998, |os medios
estadouni denses reportaron que el promedio de
sdarioinicial paraun cientifico delacomputa-
cion (con un titulo de pregrado era de 41,000
ddlares y para ingenieros de 51,000 ddlares;
mientras que, el promedio de salario paratodos
los demas campos es de 35,000. Esta situacion
sugiere consecuencias negativas para mujeres
y minorias, por su limitada presencia en los
campos técnicos. Por afiadidura, como la bls-
gueda por los mejores candidatos se hace
globalmente, los grupos en desventaja dentro
del pais receptor sufriran; consecuentemente,
los programas tecnol 4gicos se homogenizaran
cada dia més en todo e mundo.

La globalizacion esta introduciendo mayor
uniformidad en la estructura institucional y
regulatoria de los paises. La Organizacion
Mundial del Comercio esta introduciendo
estandares internacionales para la propiedad
intelectual, las marcas y las inversiones
(Cardoso, 1996). Recientemente tuvieron lugar
discusiones entre los ministros de educacién
de Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay en
preparacion paralafirma de un protocolo para
lalibremovilidad deprofesionalesen € Mercado
Comun del Cono Sur (MERCOSUR). Los
principales camposahomol ogar de estamanera,
fueron lascienciasagrarias, derecho eingenieria
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(Mendoza, 1998), de nuevo campos asociados con la
productividad econémica.

Entre los campos emergentes estan aquellos que son
juzgados capaces de fundamentar la incipiente ventaja
comparativa de un pais en desarrollo. En los paises del Tercer
Mundo donde sonimportantes|as estrategias parael desarrollo
del turismo exdtico, las instituciones de educacion superior
estan ofreciendo programas en turismo y administracion
hotelera. En varios paises suramericanos se estan creando
nuevos programas. Ejemplos recientes son €l ofrecimiento de
un master en administraciony politicapublicaenlaUniversidad
de Chile, un master en economia y politica piblica en la
Institucién Torcuato Di TellaenArgentina, un master en politica
publicaen lalESA en Venezuel a, un master en administracién
publicaen laUniversidad de Zuliatambién en Venezuela, un
master en administracion y politicapublicaen laUniversidad
CatdlicadeBolivia. Segin Grindle (1996), esos son programas
gue incrementaran la exigencia de la ciudadania por la
democracia. Pero, desde una mirada mas escéptica, son
también programas que mueven al Estado para lograr una
mayor armonia con las necesidades de la economia global.
Hoy, la universidad esta contribuyendo a la creacién de
“ciudadanos globales en trabajos esenciales en gerencia y
profesiones que libremente circulan por e mundo, y aquellos
trabajos periféricos de tiempo parcial en mercados locales
limitados’ (Blackmore, 1997, p. 445).

No sblo esta & contenido de los programas de educacion
superior alineandose mas y mas con consideraciones
econdmicas, Sino que estos programas estan tomando
multiples formas. En los Estados Unidos esta emergiendo un
nimero importante de “universidades virtuales’. En este
momento ellas estan of reciendo un doctorado en campostales
como administracién, educacién, servicios humanos y
servicios de salud. Es de resaltar que entre sus innovaciones
esta e reducir los requisitos de presencialidad. Una de tales
universidades permite que sus estudiantes cumplan con los
requisitos de presencialidad “ en unasesién intensivade cuatro
dias por afio” o0 en una sesion de tres semanas, o dos de dos
semanas en verano (Internet World, 1995, p. 87). La misma
universidad promete “ acceso directo a docentes renombrados
y con experiencid’ por medio de la Internet (p. 87).

En paisescomo Malasia, dondelapoaliticanacional impedia
el establecimiento de sucursales de las universidades
extranjeras, la participacion de universidades no malayas ha
sido permitida mediante artificios tales como programas
gemelos, transferencia de créditos, programas externos, y
programas conjuntos (Lee, 1998). Estos programas son
posiblesno sdlo porque ellos permiten al os estudiantes acceder
alos programas no disponibles en sus universidadeslocaleso
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nacional es, sino porque, ademas, mediante lacombinaci6n de
estudios locales y extranjeros, es posible reducir los costos.

Mientras la globalizacion se manifiesta en muchas formas
en el nivel universitario en los paises del Tercer Mundo, pare-
ceria que la internacionalizacién—un aspecto especia de la
globalizacion—no es sentida igualmente por los paises cen-
trales. Unaencuesta alos profesores universitarios en 13 pai-
sesindicé que € 90 por ciento de los profesores en |os paises
en desarrollo considera que un académico debe leer librosy
revistas especializadas del extranjero para mantenerse a dia
con los avances académicos, pero solo el 62 por cierto de
académicos estadounidenses considera que esto es necesa-
rio. Estos Ultimos dan menos importancia que otros académi-
cos alas conexiones con investigadores y profesores de otros
paises, a vigjes e investigaciones en el extranjero y a la
internacionalizacion del curriculo (Altbachy Peterson, 1998).

Hoy dia, un desarrollo particular enloscampostecnol 6gicos
es € cambio de la educacion universitaria hacia los niveles
mas altos. Desde 1975 a 1995, las plazas de postdoctorado en
ciencia, ingenieriay lasrelacionadas con €l campo delasalud
en los Estados Unidos crecieron de 16,829 a 35,482. La
Asociacion Americana de Universidades, que representa las
universidades investigadoras lideres en USA, considera la
educacion posdoctoral como uno de los més significativos
desarrollosen educacién superior enladltimamitad desigloy
reconoce que en algunos campos del saber, “una plaza
posdoctoral ha llegado a ser, de facto, una credencial
académica terminal” (AAU, 1998, p. 4). La educacién
posdoctoral ha estado creciendo répidamente hasta doblar su
tamario en los Ultimos 20 afios. Los campos del saber donde
ha ocurrido la mayoria de este crecimiento son la ciencia, la
ingenieriay las disciplinas relacionadas con la salud. En dos
terceras partes de |l os departamentos de la universidad en esos
campos, todos los profesores asistentes contratados en los
ultimos cinco afos tenian experiencia posdoctoral (AAU,
1998). Un nuimero creciente de estos nombramientos se ha
hecho a Ph.D extranjeros, con visas temporales.

3. Evidenciaempiricade equidad
y eficiencia

Es claro que las fuerzas de la globalizacion estan tras-
ladando los centros de la educacién superior del sistema
unitario al deinstituciones altamente diferenciadas. Esto est4
sucediendo de diversas maneras: através delaemergenciade
instituciones privadas, por medio de la distincién entre
universidades, institutos tecnolégicos, “ colleges’ de menor
reputacion, y “ community college” . Para ser precisos, esta
diversidad ha existido por un largo tiempo. Lo que hace pal-
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pable estatendenciaeslaextendiday numerosa
representacién de mdultiples formas de
educacion terciaria

La privatizacion, mediante € pase de ins-
tituciones gratuitas ainstituciones no gratuitas,
promueve (segun instituciones como el Banco
Mundial) més condi ciones democrdticas, puesto
gue los ricos pagan ahora por su educacion.
Dentro de las ingtituciones publicas, la presion
ahoraes a cobrar por lamatricula (aunque ésta
sea menor que en las universidades privadas).
Para las instituciones privadas, |a tendencia es
a introducir la mayoria de los costos de la
educacién en la matricula

El cobro delamatriculapor lasingtituciones
publicas, esta identificada por sus proponentes
como una forma de hacer universidades mas
auténomas financiera y administrativamente,
suj etas sdlo a monitoreos ocasionales. Sin em-
bargo, las medidas tomadas para que las
universidades publicas cobren matricula a los
estudiantes estan frecuentemente acompafadas
de severas reducciones en recursos nacionales
destinados aesasinstituciones. Por gjemplo, los
profesores de las universidades publicas en
Brasil no quieren dejar el sistema, pero son
incapaces de sobrevivir conlosbgjossalariosy
lainapropiada condicion fisicade los edificios.
(Sus llamados a la solidaridad internacional a
través de laInternet durante 1998, fueron con-
movedores). Para sustituir el soporte guber-
namental perdido, lasuniversidades piblicasson
forzadas aincrementar la matriculade | os estu-
diantes, a buscar recursos externos de finan-
ciacion, a competir por donacionesy contratos
internacionales, y participar en outsourcing, 0
sea, en la privatizacién de los servicios univer-
sitarios. Estos cambios han conducido en mu-
chos casos al decrecimiento en €l nimero y en
lacalidad delos servicios ofrecidos, incluyendo
una reduccién sustancial en lainversién y en
las actividades de investigacion.

Bajo condiciones de austeridad econémica,
la “autonomia’ no conlleva a un mejor fun-
cionamiento. Lacuestion delaautonomiatam-
bién es menos creible debido a las tendencias
actuales hacia un aumento del control de la
contabilidad social de las universidades. Esta
contabilidad ha conducido a la creacion de
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mecanismos de acreditacion que son mas
punitivos que constructivos. En Brasil, otravez,
las visitas de acreditacion—que fueron severas
y objetivas en la primera fase— también estan
sirviendo para reafirmar la dominancia de las
universidades en el sector sur, masrico del pais,
especialmente aguellasdel noreste. En Tailandia,
un centro de aseguramiento de la calidad, vaa
ser creado dentro del Ministerio de Asuntos
Universitarios para“ asegurar quelos estandares
académicos altos de las universidades publicas
se mantengan “ (Atagi, 1998, p. 10). Uno se
pregunta qué efectos similares a aquellos del
Brasil seran duplicados en Tailandia.

Dos condiciones no deseables se obtienen
mediante la privatizacion total: primero, si los
adultos pagan por su educacion, ellos se con-
vierten en clientes para ser atendidos y halaga-
dos con las ofertas de conocimiento que €ellos
quieran adquirir. La provisién de programas y
cursos con base en €l cliente (y ala vez, de-
manda de mercado laboral), significa que €
curriculo serd muy estrecho, reduciéndose a
destrezasinmediatasy ofreciendo posibilidades
limitadas de conocimiento masreflexivoy dela
consideracion de las condiciones sociales. Se-
gundo, la creacién de instituciones con matri-
culas diferenciales como un prerrequisito para
ser admitido, contribuye a la exacerbacién de
las brechas sociales y étnicas, en lamedidaen
gue los grupos buscan areas técnicas y de ser-
vicio de bajo prestigio, no son laeconomiado-
minante ni |0s grupos sociales en una sociedad.
En Chile, las admisiones de 1990 por clase so-
cial alas universidades publicas, mostré una
proporcién similar de estudiantes cuyos padres
eran técni cos, medianos negociantes, pequefios
propietarios y artesanos auto-empleados. Pero
las admisiones a las universidades privadas
mostré un gran porcentaje de estudiantes cuyo
padres eran gerentes, administradores y profe-
sionales, y una pequefia proporcion cuyos pa-
dres eran trabajadores de bajos ingresos (obre-
ros y trabajadores no calificados) (Brunner y
Briones, 1996, pp. |1-44)

Las condiciones de profesionalismo entre €l
profesorado varia sustancialmente bajo las
tendenciasde privatizacion. Enlasuniversidades
privadasno élites, losmiembrosdel profesorado
amenudo sondetiempo parcial y medio tiempo.
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Este salario parcia hace necesarialablsquedade otrostrabajos
en diferentes lugares a mismo tiempo, con €l resultado de un
menor desarrollo intelectual de los profesores en esas
i nstituciones menos prestigiosas. Enlas universidades privadas
la reduccion de los presupuestos esta conduciendo a “formas
de empleo flexibles y eficientes’, que a menudo se traducen
en lacontratacion de conferencistas e investigadores de tiempo
parcial y la jubilacion prematura del profesorado con
experiencia que es reemplazado por catedraticos de tiempo
parcia o simplemente no reemplazado. En México y Argen-
tina pueden mejorar sus paupérrimos salarios en un 50%
mas, Si sus proyectos de investigacion son aprobados por los
consgjos nacionales de investigacion. Estos investigadores
obtienen bonificaciones que no son constitutivas de salario y
gueamenudo tienen que ser utilizadas paralaautofinanciacion
delos gastos de lainvestigacion. Mas aln, esos incentivos se
asignan segun los indices de eficiencia que han forzado a
algunos investigadores a cambiar sus lineas de trabajo para
hacerlas més congruentes con los gustos y preferencias de
los evaluadores o parainvestigar tGpicos que son considerados
mas comercial es o que tienen mayor probabilidad de producir
resultados econdmicos o aplicacionesindustrialesinmediatos

Un resultado no deseado de estos sistemas de incentivos,
es que €ellos han desestimulado la docencia porque es méas
dificil cuantificar y producir indices de desempefio docente.
El caso de Argentina, un escenario comun alo largo y ancho
deLatinoameérica, ilustraclaramente estasituacion. El saario
mensual de un profesor titular (con 20 afios de experiencia)
en Argentina, es de 1,500 ddlares, pero si su proyecto de
investigacién es aprobado y queda incluido en los mejores
indices de eficiencia, €l salario puede aumentarse en otros
1,000 délares. Estasituacion hasido bien aceptadapor algunos,
pero como Puiggros hasefialado, “ estas pol iticastambién estan
encaminadas a direccionamiento y control del sistema de
investigacion y desarrollo ... Esta clase de control rigido
sobre el tiempo de los profesores y sus actividades ha
conducido a desinterés, la apatiay €l deterioro de la calidad
de su trabgjo” (Puiggrés, 1996, p. 31).

La mayoria de los cambios en las universidades latino-
americanas estan fuertemente relacionados con dosfenémenos
particulares, gque a su turno se relacionan con € proceso de
globalizacién mundial. Primero, €l achicamiento del Estadoen
su papel de proveedor de alguna forma de proteccién
econémica, como productor de bienes 'y aun como regulador
de las actividades econémicas. Segundo, la mercantilizacion
delacultura, laconsecuenciade tener institucionestal escomo
escuelas, museos, casas editoriales y las organizaciones
religiosas se vuel ven empresas econémicas, volteando su papel
tradicional como legitimadores del conocimiento o como
cuerpo responsable de los requerimientos de los ciudadanos
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parael acceso alaeducaciény lacultura. Pannu et al. (1994),
dicen que “como los bienes culturales son puestos ala venta,
launiversidad, unavez percibidaparaservir unafunciénbasica
del Estado pararesponder alos derechos de |os ciudadanos a
laeducacion, sevuelveunafabricacultural dondelosderechos
individuales son reemplazados por inversiones privadas, y
los ‘valores de uso’ son reemplazados por ‘valores de
intercambio’” (p.56).

La globalizacion y la competitividad econdmica que la
acomparia, estan trayendo la nocién de eficiencia en términos
de produccion. Esto hallevado a las universidades a buscar
susventajas comparativas en programas particularesde estudio.
La ventgja comparativa se manifiesta por si misma en dos
formas. contribuye a la diferenciacion mayor en tipos de
instituciones (como se dijo antes), aunamayor diferenciacién
interna en instituciones (entre campos y disciplinas dentro de
una universidad), y a mayor diferenciacion interna de sus
productos. Paises como Brasil, Taillandia y Chile, se estan
moviendo dentro de instituciones de educacién superior de
mayor diversidad: universidades, no universidades, talescomo
institutos técnicos, instituciones profesionales (ofreciendo
titulos profesionales, incluyendo docencia 'y enfermeria), y
centros de entrenamiento técnico (proveyendo programas
vocacionales de ciclo corto). También la diferenciacion esta
ocurriendo a través de un nimero incrementado de
instituciones privadas.

¢Es €l proceso de diferenciacion necesariamente megjor?
En Chile hay relativamente una baja eficiencia interna desde
las tasas de desercion y repeticién en muchos institutos
publicos. El hecho de que los estudiantes deben pagar ahora
su educacién através de planes de préstamos, no hamejorado
la eficiencia de las universidades y ha generado una alta
desproporcion enlastasas deinterés, generando deestamanera,
otraformamasdeineficiencia. Laemergenciadeinstituciones
privadasen Chile, hapromovido bgjacalidad en muchos nuevos
programas. Lamayoria de las nuevas ingtituciones en Chile
son excesivamente pequefias, hasta €l punto que sélo 5 de 40
instituciones tienen una admisién mayor de 1,000 estudiantes
y la mayoria tienen menos de 500. Brunner y Briones, dos
especialistas reconocidos en educacién superior, concluyen
gue “las universidades privadas en Chile sufren de lafalta de
objetivos, [no usan] criterios meritocréticos para vincular a
sus profesores, hay unafalta de personal detiempo completo,
existe un recambio muy rapido de este personal, no tienen
carreras académicas estructuradas de acuerdo con las
neces dades delasinstituciones, enfrentan pésimas condiciones
de trabgjo, carecen de bibliotecas, de laboratorios, libros y
equipos de soporte académico. Estas instituciones estan
inadecuadamente acreditadas’ (1996, pp. 5-6).
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Otro angulo de €ficiencia tiene que ver con
loscamposquereciben prioridad y surelevancia
con respecto a mayor nimero de ciudadanos
beneficiados. Con la expansiéon de la
MERCOSUR, en Latinoamérica, los campos
como la agricultura (como anotamos arriba)
estan recibiendo mas atencion. Sin embargo,
las clases de conocimiento y de destreza que
mas probablemente setransmitiran en el campo
delaagricultura, seran aquellas que hagan alos
paises econémicamente competitivos en la
exportacién de productos agricolas, y no
aquellas que sean efectivas para resolver las
necesidades del consumo interno de alimentos.

Lacarrerapor la eficiencia estatambién te-
niendo unimpacto en laequidad. Aqui € gjem-
plo viene de un paisindustrializado, cuyo com-
portamiento seguramente va ainfluenciar alos
paises del mundo en desarrollo en el futuro cer-
cano. En laUniversidad de Stanford, unainsti-
tucién de “ primer orden”, se encontrd que des-
detal reconocimiento los departamentos de in-
genieria no han vuelto a contratar 0 a promo-
ver aunacomo profesora asistente y que todos
los profesores contratados en las atas jerar-
guias académicas son hombres (Levander,
1998). La necesidad imperiosa de encontrar a
los“mejores’ profesores desestimulaclaramente
cualquier esfuerzo de reclutamiento de otros
profesores que puedan tener un impacto socia
mas constructivo y transformador.

4. El Rol del sector privado

Con las tendencias de la globalizacion, el
sector privado—es decir, las industrias
dominantes, comerciales y las empresas de
servicios—se esta involucrando mas con la
educacion. Este grupo trae consigo demandas
por eficienciay productividad (Santos, 1997).
Por gjemplo, en Per( un pequefio grupo de
empresarios conformd laasociacion “ Per1 2021
Una nueva vision,” la cual tiene que ver con
asuntos de liderazgo, educacién, economia,
medio ambi ente, gobierno, negocios, tecnologia
y sociedad. Sus metas para la educacion in-
cluyen un “balance claro entre la educacion
universitariay el entrenamiento vocacional y las
carrerasde servicios; laampliacion delaeduca
cion privada; el incremento de instituciones de
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educacion superior con profesores calificados
y salarios apropiados; y € incremento del apoyo
alainvestigacion cientificay alatecnologiade
ato nivel, tanto por € gobierno como por las
corporaciones’ (Caravedo, 1998). En el pre-
sente, “Per(l 2021" esta en la blsqueda de la
cooperacién entre corporaciones, universidades
y el gobierno. EI comportamiento peruano
parece un poco imitativo de los modelos en los
Estados Unidos, donde los grupos financieros
han desarrollado poderoso centros de inves-
tigacion para generar ideas y estrategias en
asuntos econdémicos. El sector financiero del
Per(l ha aprendido a “contratar economistas
para enmarcar intereses comerciales en el len-
guaje de la racionalidad econémica universal”
(Conaghan, 1994, p.28).

5. El Rol del Banco Mundial

Un actor dominante en la educacion actual-
mente es el Banco Mundial. Aunque algunas
veces éste se define como unainstitucion pres-
tamista y por tanto, capacitada para usar su
propia racionalidad financiera, en otras opor-
tunidades busca influenciar decisiones edu-
cativas en todos los niveles del sistema. Apo-
yado por unadelas masfuertes combinaciones,
deinvestigacion financiera, experienciatécnica
e influencia politica entre las organizaciones
internacional es delacomunidad mundial, lavi-
sién del Banco parala educacion tiene la capa-
cidad de penetrar los diferentes niveles que
tienen a su cargo la toma de decisiones en la
region de América Latina (Morales-Gomez y
Torres, 1992) y tal vez alln mas en otras areas
en desarrollo. En ocasiones, el Banco Mundial
ha ofrecido férmulas magicas sin demostrar su
validez paralos diferentes contextos nacional es.
Una de estas prescripciones es que el presu-
puesto nacional deeducacion no deberiaexceder
el 17% del presupuesto total. Mayores asigna-
ciones que éstason vistas por el Banco Mundial
como indicadoras de ineficiencia.

En el areadelaeducacion superior, € Banco
Mundial es especia menteinflexible en afirmar
gue la educacion universitaria pablica en los
paises en desarrollo es “inequitativa’ ya que
muchos delos que se benefician delaeducacion
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superior publica provienen de clases medias y altas (World
Bank, 1994). Un gran nimero de documentos del Banco
Mundial (ver Kapur et a., 1997; World Bank, 1997) predicen
gue si no existe un acceso igual ala educacion primaria para
los pobres, las posibilidades de desarrollo econémico en €l
Tercer Mundo estén disminuidas en un 50%. Por tanto, los
gobiernos de las regiones en desarrollo que no invierten
eficientemente en este capital humano, estan “retrasando” su
entradaalanuevaeconomiaglobal y “afectando” su habilidad
para operar bgjo las nuevas condiciones de gobierno del
mundo. Uno de los argumentos més efectivos que sostienen
estas politicas se basa en la metéfora de la universidad como
“latorre de marfil”.

Si la educacion superior es sélo para las élites, el argu-
mento afirma que lo que es realmente democrético y econé-
micamente mas eficiente, es invertir en educacion elemen-
tal, lo cual produce un mayor rédito que los estudios univer-
sitarios (Frigotto, 1998; Gentilli, 1998). El Banco Mundial
propone entonces que las universidades publicas requieran
el pago de matriculay que los préstamos y becas sean ofre-
cidos a aguell os que no tengan capacidad de pago. Mientras
algunos honorarios podrian representar una “ contribucion”
razonable por parte de los estudiantes, es evidentemente le-
jano que estas contribuciones hagan a las universidades
autosuficientes y que los esquemas de crédito propuestos
funcionen en laformaprevista. El impacto politico de trans-
formar las universidades gratuitas en universidades que co-
bran matriculas, no esta bien analizado por el Banco Mun-
dial y otros proponentes.

Unreciente desarroll o deimportanciaesel movimiento del
Banco Mundial directamente en los negocios de educacion
superior, con el lanzamiento en 1997 delaUniversidad Virtua
Africana(AVU). Estauniversidad esun programaterciario de
educacién a distancia, basado en el uso de tecnologias de
telecomunicacion interactiva. AVU intenta “incrementar la
calidad de los programas de ensefianza en areas disciplinarias
claveaunnivel internacional competitivo, proveer programas
de aprendizagje estables que no sean vulnerables a paros y
cierresdel campus que caracterizaron amuchas de las univer-
sidades africanas en los afios 90, y a expandir €l acceso a
educacion superior en forma eficiente desde e punto de vista
decostos’ (Saint, 1998, pp. 16-17). En un verdadero desplie-
guedeinternacionalizacion, AVU intentacubrir paisesafricanos
delenguainglesa, francesay portuguesa. En el presente, AVU
ensefiamatemaética, fisicay enfermeriaatravés de un proyecto
piloto presente en 12 universidades angléfonas. La presencia
del Banco Mundia en este tipo de proyectos representa un
esfuerzo concreto para promover model os en diversificacion
de laeducacion terciaria.
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6. Cambios en el caracter social
delauniversidad

Laevidencia de la transformacion gradual del caracter de
launiversidad estdemergiendo principal mente deinstituciones
en paises industrializados, donde se ha realizado la
investigacion al respecto. Con la privatizacion se asegura la
competenciaparaestudiantes. “ Comercializar launiversidad”
Ilegaaser necesario, y agui laldgica paralosadministradores
universitarios es “no solo que usted lo haga bien sino que
otros conozcan qué tan bien lo esta haciendo” y atraer
“investigadores de gran visibilidad.” Las universidadesy sus
diversos programas seinforman de quiénes son losempleadores
y los competidores, y replantean sus ofertas para atraer alos
primerosy superar alos segundos. Como Blackmore observa
(1997), actualmente existe un mercado educaciona exento
de reglamentaciones en donde escuelas auto-dirigidas com-
piten por estudiantes con cadaunadelas demasy con escuelas
privadas.

¢Qué pasa con la funcién de produccién de conoci miento
delauniversidad bgjo estas nuevasdindmicas? Lainvestigacion
es conducida en menor grado por €l interés de conocimiento
gue por la ganancia, y lainvestigacion que no se “vende” se
vuelve poco importante. Existe también una disminuida
inclinacién por recobrar latradicion de las universidades como
magquinas para la distribucién de conocimiento cientifico
(siendo una mercancia deberiamos pagar por ella) o para
producir investigacién asociada con €l gjercicio de critica so-
cia y politica.

El conocimiento critico es con frecuencia devaluado por
ser no préctico, subversivo, derrochador y aun acusado de
ser mera ideologia anti-democrética. El nuevo discurso
pedagdgico presenta las universidades méas como una plaza
economica donde la gente deberia idealmente invertir en
carreras que conducen a prontaentrada al empleoy el ingreso
futuro como el Unico objetivo moderno, raciona y efectivo.
Los cursos que son pertinentes para la formacion de argu-
mentos critico-racionales estan siendo sacados en forma
creciente del curriculo, con notables excepciones en ciencias
econdmicas y administrativas (Conaghan, 1994, p. 32). En
escuelas de educacion, por gjemplo, es cada vez mas escaso
encontrar cursos de historiay filosofia de la educacion, que
estan siendo reempl azados por cursosde planeaciony politica.

Las habilidades en €l analisisy manejo de politicas, serén
siempre necesarias para los individuos, como también para
lasinstituciones delasociedad civil parapermitirles “el didogo
con €l gobierno en € desarrollo eimplementacion de politicas’
Grindle (1996, p. 11). Pero ¢quién esta promoviendo los
esfuerzos paradesarrollar tales habilidades? (Hastaqué grado
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los programas existentes de andlisis y manejo
de politicas estan ofreciendo visiones criticas
del desarrollo social en contraposicién a la
preparacion deindividuos quelleven acabo los
nuevos disefios requeridos en la globalizaci6n?

Por forzar a los investigadores a concen-
trarse en asuntos que puedan fortalecer 1a eco-
nomia, algunos de los entrenamientos para tra-
bajos pueden chocar con las necesidades cul-
turales y sociales. En el pasado, las univer-
sidades habian ofrecido servicios paralas nece-
sidades sociales de los grupos desfavorecidos.
Las escuelas de derecho y medicina solian
prestar servicios sin costo; los departamentos
de sociologia y planeacion urbana tenian
proyectos articulados con lacomunidad. Aunque
estos esfuerzos contintian, muchos han comen-
zado a enfocarse mas en venta de servicios.

Las universidades fueron una vez acusadas
deser torresde marfil, en un aislamiento esplén-
dido. Pero, especialmente desdelos afios 60 con
el movimiento de la reforma estudiantil que se
extendio por todo € mundo, las universidades
sehan debatido entresi ellasdebeninvolucrarse
maés con | os problemas mundiales como los de-
sastres ecoldgicos, armamentismo, 0 con pro-
blemas nacionales (como crimen, desempleo,
deterioro de los centros urbanos). Hoy, €l de-
bate es sobre si deben 0 no ser més sensibles
frente a los asuntos sociales o0 econémicos.

Esta actual l6gica de subordinacién de las
universidades para las necesidades del merca-
do, harequerido quelasinstituciones de educa-
Cion superior entren en un proceso de reinven-
cion delainstitucién, en el cual el conocimien-
to y la innovacion tienen que ir unidos a los
beneficiosy alacontabilidad socia. Sinembar-
go, este nuevo sentido de responsabilidad so-
cial, no estarelacionado con el antiguo paradig-
ma de la universidad como instrumento para el
desarrollo nacional o inclusive con un espacio
utopico que haria de la universidad una prota-
gonista clave en la construccion de la voluntad
popular. El espiritu que parece preval ecer esins-
trumental, esto es, la vision de la universidad
como un sentido para aumentar la produccion
de mercanciasy la solucién de problemasrela-
cionados con intercambios del mercado.
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En la actualidad, importantes movimientos
i nternaci onal es estén discutiendo asuntos como
los derechos humanos, ecologia, poblaciones
indigenas, asistencia social, y justicia de géne-
ro, que se han convertido en la esencia centra
de la sociedad civil global. De acuerdo con al-
gunos observadores, la democracia global ne-
cesita emerger y de hecho, parece que esta
emergiendo, juzgando desde las demandas co-
munes de los movimientos feministas y eco-
[6gicos. Estos movimientos son liderados por
las ONGs, instituciones que combinan la préac-
ticay lareflexion y en ocasiones enfatizan la
accion sobre lareflexion. ¢Se convertiran ellas
en las fuerzasintelectuales en cuestiones de in-
terés social en la medida que las universidades
se inclinan més hacia preocupaciones mercan-
tilistas?

Una Institucién con un nuevo marco

Latransicion de modernidad aglobalizacion
ocurrié gradualmente; ninguna linea divisoria
marco el cambio. El impacto sobre la universi-
dad también ha sido gradual, en la medida en
gue no ha habido una Unica instancia de
relaciones causa-efecto entre |os eventos parti-
culares de laglobalizacion y laredefinicion de
la universidad. Si los efectos son dificiles de
observar, se podria preguntar, ;cémo pueden
estos cambios ser atribuidos alaglobalizacién?
Quizés, la relacion mas tangible entre globa-
lizacién y la actual reestructuracion de la edu-
cacion superior es € espectro de cambios que
se estédn dando y las similitudes o aun equiva-
lencias de las politicas, acciones y discursos
gue uno encuentra en muchos paises a pesar
demdltiplesrealidades sociaes, politicas, hist6-
ricas y econdmicas. Si aceptamos la premisa
de quelosfactores contextual esinfluencian las
instituciones, se debe reconocer que laglobali-
zacion ha sido la propuesta socioeconémica de
cambio més fuerte y permanente en la Ultima
década y que ésta afectara los desarrollos
futuros. Algunas de las condiciones en educa
cién superior que ahora atribuimos ala globa-
lizacion fueron yadocumentadas en los ensayos
e investigaciones sobre la universidad, realiza-
dos tempranamente en la década del 90.
(Altbach’sInternational Higther Education. An
Enciclopedia). Nosotros sostendremos que
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mientras algunos sintomas fueron detectados mas
tempranamente, la identificacion de las fuerzas detras de los
cambiosy tendenciasllegaron mastarde. M as abgjo resaltamos
los cambios mayores en la educacidn superior y su relacion
con € proceso de la globalizacion.

1. Lareestructuracion del curriculo

Si bajolaglobalizacion €l mercado adquiererelevanciapara
moldear la sociedad, se sigue que € mercado esta moldeando
también las instituciones que producen y difunden el
conocimiento. En consecuencia, las fuerzas econémicas
determinaran los arreglos sociales y las ideologias que las
sostienen. Se puede predecir entonces que la universidad
progresivamente seinclinardafavor de laeconomiaen detri-
mento de los asuntos sociaes.

En este escenario, algunos campos y disciplinas —parti-
cularmente aquellos que tienen una conexion directay clara
con laproduccién de bienesy servicios que seran demandados
por el mercado- adquieren mayor importanciaque otros. Cam-
posligadosalatecnologia, talescomo laingenieriay lasciencias
médicas, recibiran una méxima prioridad. Los campos rela
cionados con los servicios requeridos por la nueva economia
global, talescomo & derecho, lacontabilidad, laadministracion
de negocios, también ganaran importancia. Las tradiciones
humanisticas y estéticas dentro de la educacion superior
probablemente se veran desfavorecidas y asi emergera una
mayor desconexién entre la educacién criticay € entrena
miento avanzado. En la medida en que mas hombres que
mujeres continten adentrandose en |os campos tecnol 6gi cos,
las mujeres recibirdn menor atencion tanto como estudiantes
y como miembros profesionales de las instituciones de
educacion superior.

Rowley et a. (1998), quien promulgafuertemente el cambio
enlasuniversidades, contemplaoposicionesentrelasdisciplinas
y las profesiones, entre las ciencias y las humanidades, entre
los estudios de pregrado y de posgrado, y entre la educacién
a distancia y la presencial, pero las considera como
consecuenciasinevitablesen latransicion delasuniversidades
hacia un nuevo esquema.

2. Distincion de estatus
entrelas universidades

Lasjerarquiassiempre han existido. Previo alastendencias
de la globalizacién, existieron nociones claras acerca de las
universidades élites y las no élites. Las distinciones también
se presentaron para las universidades “politicas” y
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“tecnocréticas’. En varios paises de Latinoamérica, las
universidades privadas fueron establ ecidas de tal maneraque
susestudiantesno llegasen aser influenciados d tener contacto
con las politicasizquierdistas de las universidades publicas (a
favor de desarrollos en México, Perd y Chile (Levy, 198,
ilustra casos en México, Pert y Chile, y Conaghan, 1994,
reporta jemplos de Per(, Boliviay Ecuador). Algo que es
muy diferente hoy, es € alto grado de diversificacién, con
multiples tipos de ingtituciones y el crecimiento del sector
privado en la provisién de esta educacion.

En la medida en que las instituciones de educacién supe-
rior se enfocan en los clientes y se hacen dependientes de
ellos para su sobrevivencia econémica, un amplio rango de
camposemergen paraproveer € conocimientoy las habilidades
requeridas por laeconomialocal y nacional. Lospaisesen los
gue los sectores de la informacion son fuente de trabagjo y
productividad, toman la forma de modelo de centro periferia
para su mercado de trabajo, en € que los graduados de la
universidad buscan servir como profesionales del sector de
servicios avanzados y de informacidn, y aquellos formados
en instituciones de menor prestigio se mueven en el gran sec-
tor de los “trabajos de menor calidad”, en los desacreditados
sectores de los servicios y la manufactura, en la base inferior
de la estratificacion social (Lash y Urry, 1994, citado en
Blackmore, 1997).

Ladiferenciacion entrelasuniversidades sereflgjatambién
dentro deellasmismas. Seesperaque cadacampusdesarrolle
sus propias bases curriculares que reflgjen aquellas areas de
excelencia que cada campus ha sido capaz de construir
(Rowley et a., 1998). Los campos dentro de la universidad
tendrian diferentes accesos a sus recursos, con base en su
prestigio e importancia percibida.

3. Desigualdad social y equidad

Como lahabilidad de operar paralaadquisicién de ganan-
ciascreceenimportancia, lasuniversidades estan dando forma
a sus ofertas para satisfacer a sus méas apreciados clientes.
Por otro lado, € cliente mas probable -l rico- elegira insti-
tuciones que le ofrezcan las posibilidades mas altas de entrar
en el mercado laboral. La equidad social padecera porque lo
gue le concierne sustancialmente sera puesto en servicio de
aquellos que tienen recursos econdmicos mas que de invo-
lucrarse en estrategias para aumentar el estatus y las
oportunidades de vida de | as personas previamente marginadas
(incluyendo las mujeres y las minorias étnicas). Si esta
tendenciacontinta por algun tiempo, laeducacion superior es
proclive a llegar aincrementar diferenciaciones de clase, de
género y de raza, a pesar de su expansion numérica.
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Un escenario posibleesqueel ricovayaala
institucion de més alto valor con especializa-
cionesqueleposibilite entrar al mercado: admi-
nistracion de negocios, ciencias de lainforma-
cidn, tecnologiasmédicas. El pobreiraainstitu-
cionesquefacilitan el empleo estudiantil en bajas
posicionesen € mercado. Habraun incremento
de una parte del mercado de las universidades
privadas (para atender la emergencia de areas
del saber) tanto como unincremento del nimero
deinstituciones propietarias (permitir laadqui-
sicion de habilidades discretas) (Rowley et. al.,
1998).

Eficiencia, un término econdmico de moda
conlaglobalizacion, significarano sdlo lahabili-
dad para hacer mas con menos, sino también la
habilidad paraasignar profesores atareas nece-
sarias para asegurar la competitividad de la
universidad. Laestabilidad |aboral del docente,
un viejo principio aceptado en lavidadelauni-
versidad, serarevisadoy cuestionado. De hecho,
la discusiéon ya ha empezado. Rowley et. a.,
[lamaron a esto “la manzana de la discordia”
gue amenudo opaca el asunto del cambio efec-
tivo en el campus’ (p. 177). Estos autores sos-
tienen que “hoy, esto es menos un escudo para
la academia y mas una proteccion imposible
contra las realidades de un mundo en reestruc-
turacion econdmica’ (1998, p. 178). Otras vo-
ces ofrecen un argumento similar. Keith (1998)
agrega. “el sistemade estabilidad |aboral del do-
cente puede verse como un obstaculo para €
cambio, puesto que éste protege a profesor que
podria estar haciendo un buen trabajo, pero no
el trabajo que maés necesita hacerse” (p. 165).

4. Decrecimiento
delaautonomiaprofesional

Como lasé&reasy las disciplinas son medidas
en términos de sus contribucionesalaeconomia
y alasupervivenciadelasinstituciones de edu-
cacion superior, los administradores se vuelven
juradosy de este modo ganan poder paratomar
decisiones sobre los profesores, y éstos a si
mismos se inclinan menos a seguir areas de
investigacion puray estar mas orientadosal mer-
cado. Parte de la presion alos profesores uni-
versitariostomaralaformadetrabajo paradesa-
rrollar un curriculo méas globalizado, es decir
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conocimientos que pueden ser de interés a un
ndimero mas grande de clientes (Rowley et. d.,
1998) [5].

Con estudiantes ahora redefinidos como
clientes, las universidades tendrdn como un
criterio clave de calidad su capacidad de satis-
facer a sus consumidores. Para este fin, las
universidadesidentificaran cuidadosamente sus
mas populares y/o competentes profesores y
presionarl os sutilmente paraque acepten grupos
numerosos. Una idea como ésta es propuesta
por Rowley et. d. (1998), quiendiscutelanocion
de agrupar €l profesorado, de tal manera que
un grupo de los mejores profesores sean ubica-
dos en un grupo central de talento que pueda
ser compartido entre una gran variedad de
instituciones. Ellos se dan cuenta de que esto
es completamente posible de obtener puesto que
lamayoria de instituciones de educacién supe-
rior tienen contratos de vinculacion anual.

La percepcién del valor de los profesores
también estd cambiando. Si antes el recono-
cimiento eraparalos profesores masinspirados,
ahora es otorgado a los profesores que estan
en los campos mas competitivos.

5. Dominanciadelaracionalidad
instrumental

Puesto que el mercadeo del conocimiento y
de habilidades creara muchos proveedores de
servicios, una prediccion es que las futuras
universidades seran porosas, abiertas al trafico,
haciaadentroy haciafuera, de gente, problemas
eidesas. “Ellasnotendran € monopolio del cono-
cimiento y de la experticia, sino que seran uno
dentro de un grupo de actores en un mundo
manejado por vendedores de informacion. Las
universidades futuras seran discontinuas,
creando y disolviendo actividadesy estructuras
enlamedidaen queellasselasarreglan con €l
ampliomercado deideas’ (Rowley et al., 1998,
p. 113). Pero esta porosidad posiblemente se
va air en una sola direccion, la que pone de
relievela* satisfaccion del consumidor”. Santos
(1997) sostiene que la universidad siempre ha
tenido tres distintas racionalidades: la raciona-
lidad cognitivo-instrumental delascienciasnatu-
rales, laracionalidad moral-practicadelaley y
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la ética, y laracionalidad estético-expresiva de las artes y la
literatura. El predice que launiversidad, que estatodaviabajo
el paradigma de la modernidad, vera incrementada su
dominacion por laracionalidad cognitiva-instrumental. Esto
conducira a la dominancia de las ciencias naturales sobre los
otros campos del saber, incluyendo las ciencias sociales, que
tienden a combinar |as racionalidades cognitiva-instrumental

y lamoral-practica.

6. Desarrollos futuros

Si las universidades quieren jugar un rol importante ob-
servando, criticandoy aun influenciando en laactualidad eco-
némica, en la arena politicay en la sociedad, deben llegar a
ser mas eficientes en educar ciudadanos y profesionales en
asuntos publicos. Grindle (1996) arguye que esto requerira
una mayor voluntad para comunicar y colaborar con el
gobierno, un gran esfuerzo paraintroducir nuevos curriculos
y metodologias de ensefianza, y un mayor enfoque en la
investigacion y el aprendizaje aplicado. ¢Puede ocurrir esto
dadas | as actual es tendencias globalizadoras?

Una preocupacion sobre la influencia negativa de la
globalizacion ha sido expresada en un encuentro sobre
educacion superior, organizado por la UNESCO en julio de
1998. La declaracion firmada por los participantes al fin de
estaconferencia, concluy6 quelauniversidad “ debe preservar
y gjercer rigor cientifico y originalidad”, pero debe también
“tener en cuenta las necesidades sociales y ... promover la
solidaridad” (UNESCO, n.p., 1998). Ladeclaracion reconocio
un “rol éticoy unafuncién anticipadora’ parala universidad
que se centre en el permanente andlisis de lo social, lo
economico, lo cultural y lastendencias politicas, detal manera
gue sea “capaz de prever, anticipar, alertar oportunamente y
prevenir® los problemas sociales (UNESCO, n.p., 1998). La
declaracién reconoci 6 lanecesidad de quelauniversidad provea
habilidades empresarialeseiniciativasy promuevalacreacion
de nuevos trabajos. Pero, haciendo esto, se ofrece una
definicion de calidad educativa como “un concepto multidi-
mensional que abarcaria todas sus funciones y actividades:
ensefianzay programas académicos, investigaciony academia,
proveyendo personal, estudiantes, infraestructuray servicios
alacomunidad y al entorno académico” (énfasisagregado,
n.p., 1998). L adecl aracion también clamapor una* orientacion
de largo alcance basada en las necesidades sociales’ y la
provision de servicios comunitarios dirigidos especialmente a
“laeliminacion delapobreza, laviolencia, € analfabetismo, €
hambrey las enfermedades, através de la aproximacion inter
y transdisciplinariaen el andlisisdelosproblemas’ (UNESCO,
n.p., 1998). Estallamadade distinguidos educadores al rededor
del mundo reconoce un rol socia para la universidad, uno
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crecientemente dificil de cumplir bajo las presiones cruzadas
del momento.

El reconocimiento y la critica de los desarrollos en la
educacion superior asociado con laglobalizacion, de ninguna
manera tiene la intencién de sugerir que las estructuras
tradicionales delauniversidad fueran democraticas o siempre
exitosas en promover sociedades més igualitarias en €l tercer
mundo. A pesar de esto, seria un error pasar por alto las
incontables historias de activistas universitarios -estudiantes
y profesores- quejugaron un papel preponderante enlasluchas
anticoloniales, antiimperialistas, prodemocraticas, y
antiautoritarias. Seria un gran error desconocer el hecho que,
con contradicciones, avances y retrocesos, las universidades
publicas delospaises del tercer mundo han sido protagonistas
clave en la busqueda de model os alternativos de desarrollo.

Lasfuerzasactualesdelaglobalizaci6n producen presiones
sisteméticas que hacen el sostenimiento de este tipo de
compromiso més dificil que antes. Creemos que € modelo
emergente debilitard considerablementelosrol es sociopaliticos
delauniversidad y por tanto de losintelectuales. Se dice que
las universidades son lasinstituciones que han hecho el menor
cambio a lo largo de su existencia. Existen formas y vias
mediante |as cuales ellas podrian hacerse mas eficientesen su
estructura burocratita, pero ellas son como dinosaurios en un
espacio cada vez mas cibernético.

Con la globalizacion y la creciente diferenciacion de
instituciones de educacioén terciaria, existe una mayor
participacion en ambientes educacionales. Paraddjicamente,
mientras que la educacion terciaria se hace masiva, no se esta
volviendo democratica en la medida en que la mayoria de
estudiantes no son inducidos en normas democréticas. De
hecho, las fuerzas de la globalizacién estan creando un
profundo individualismo y poca conciencia social. El acceso
a las universidades con marcadas diferencias en estatus y
prestigio simplemente haelevado lacompetenciaeducativaen
los niveles mas altos de escolaridad. Con un Estado que
simplemente es un mediador e interviene activamente en el
mercado, ¢en qué medidalas universidades estan proveyendo
a los estudiantes con valores y habilidades congruentes con
su rol de ciudadanos democraticos? Hemos visto que los
intereses de la ciencia y la tecnologia definen los problemas
entérminosdeinnovacionesy mercanciasy sobreintercambio
de valores. Los temas de género, razay clase, que tienen que
ver con lajusticia social, aparecen como extrafios a la tarea
inmediata. Hay cambios quereflejan unamayor incorporacion
de la mujer en las ingtituciones terciarias e incursiones en
nuevoscampos. Peroal finy al cabo, lasmujeressiguen siendo
relegadas a posi ciones secundarias en las universidades y sus
campos de estudio no tienden a eliminar las ideologias de
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género, sino mas bien, areforzarlas (Kenway,
1998).

Launiversidad debe promover un desarrollo
equitativo delas ciencias naturales, las ciencias
sociales y las humanidades. Las universidades
deben igualmente buscar formasalternativasde
ensefianza e investigacion, y tratar de producir
y distribuir conocimiento (til, delamaneramas
extensa posible. Somos concientes de que para
quienes apoyan la“globalizacion desde arriba’
(Bdl, 1998), estas ideas pueden sonar nostdl-
gicas 0 aun ingenuamente basadas sobre visio-
nes utdpicas que impiden la blsqueda de la
“excelencia’ y la contabilidad social con base
en las competencias. Sin embargo, no vemos
nostalgia en la blsqueda de la excelenciay la
justiciasocial entodos|os niveles. Un compor-
tamiento diferente nos llevaria a arriesgar la
intensificacion delacrisis actual, donde labuls-
gueda de la excelencia permite a las universi-
dades pensarse a si mismas exclusivamente
como corporaciones. Cuando esto ocurre, “se
produce un desliz clave en lamedida en que la
demandade quelauniversidad sear esponsable
socialmente se traslada a la idea reduccionista
de que todo es un asunto de contabilidad
(Readings, citado por Harvey, 1998, p.115,
énfasisen el original).

Paraevitar laconversion deresponsabilidad
social en contabilidad, las universidades nece-
sitan tener autonomia y mantener distancia de
las presiones de la fuerza del mercado (Santos,
1997). De la misma manera como las univer-
sidades |o han hecho anteriormente de manera
mas 0 menos exitosa, con lapresion del Estado.
Parahacerlo, estudiantes, profesoresy adminis-
tradores, beberian ser capaces de adquirir y pro-
cesar lainformacién politicamenterelevante. La
universidad deberia actuar como promotor de
recursos humanos que sean criticos y partici-
pativos, tanto como productores de ciencia y
tecnologia. ¢Seraposibleesteequilibriobajolas
crecientestendencias globalizantes? En particu-
lar, ¢serén capaces las universidades del tercer
mundo de mantener su rol critico social?

Desde la perspectiva de los paises desarro-
Ilados, la globalizacién es un fendmeno mayor
gue afecta el mundo, un fenébmeno que no
siempre es positivo. Como lo dice Gita Sen “d
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reto delaglobalizaciénen el siglo XX1 esel de
reimaginar nuestra humanidad coman” (1998,
p.34).

Nuestra vision es menos optimista que la
delos que celebran la transformaci 6n actua de
las universidades en agentes corporativos en la
arenadel capitalismo académico (Rowley et al,
1998; Slaughter y Ledlie, 1997). Las resisten-
cias, conflictos y luchas se pueden prever den-
troy fueradelaacademia, en clubes, reuniones
comunitarias, programas ONG, organizaciones
juveniles. Esto es predecible pues constituye,
en parte, un mecanismo de supervivenciay es
ahi donde tenemos puesta nuestra esperanza.
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