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Traduccién Jorge Ossa L.

Las instituciones postsecundarias estan atravesando por una transicion mayor que cambiard,
fundamentalmente, su forma de organizacion y funcion. Este cambio es impulsado por las fuerzas
combinadas de la demografia, la globalizacion, la reestructuracién econémica y la tecnologia de la
informacién, que conduciran, a lo largo de la préxima década, a la adopcion de nuevas
concepciones del mercado de la educacion, de nuevas estructuras organizacionales, y de la forma y
contenido de la ensefianza. El propdsito de este articulo es describir estas fuerzas y especular sobre
sus efectos sobre la educacion superior en Estados Unidos y en otras sociedades industriales
consolidadas.

* Este articulo fue modificado de una presentaciéon en la reunion anual de la Sociedad para el
Mundo Futuro (Morrison, 2002) y de una entrevista posterior con el Futures Research Quaterly
(Morrison, in press). La traduccion, realizada por Jorge Ossa Londofio, fue autorizada por el autor
y por “On The Horizon” exclusivamente para Uni-pluri/versidad.

“ James L. Morrison es profesor Emérito de liderazgo educacional en la Universidad de North
Carolina, Chapel Hill. Ha publicado mas de 200 libros, articulos y CDs sobre planeacion educativa
y el uso de tecnologia de informacién en educacion.
http://horizon.unc.edu/bios/info.asp?id=1&type=horizon
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Las fuerzas demogréficas

Cuatro cambios demogréficos estan afectando la educacion superior.

Primero, la identificacion étnica de mezclas de la poblacion general estd cambiando tanto en los
Estados Unidos como en el mundo, aunque los cambios varian por &reas geogréficas. Esto aparece
claramente cuando se examina la proporcion de poblacion blanca en estas areas. Entre 1970 y el
2000, la poblacién de la ciudad de Nueva York cambid de dos tercios de blancos a un tercio. En
varios Estados los nifios blancos no son ya la mayoria en las escuelas elementales. Antes del fin del
siglo, calculan los demdgrafos, los descendientes de europeos en Estados Unidos serdn menos de la
mitad de la poblacion (Nasser, 2000). Este cambio se refleja en el mundo entero en que la
proporcién de poblacién blanca esta disminuyendo y se proyecta que esta tendencia va a continuar.

Segundo, la demanda por acceso a alguna forma de educacion postecundaria esta aumentando
dramaticamente, una proporcion cada vez mayor de bachilleres estan ingresando al tercer nivel
(67% hoy vs. 56% en 1980), y el nimero de bachilleres crecerd en mas de un 20% entre 1996 vy el
2005. El centro Nacional de Estadisticas de la Educacion (2001%), reportd un 2% de aumento en las
admisiones en el 2001 y proyecta que estas creceran un 16% mas en la proxima década,
principalmente debido a un aumento de la poblacion en edad universitaria. La demanda esta
exacerbada por la disminucion general de profesores de postsecundaria; la Oficina de Estadisticas
del Trabajo de Estados Unidos, estima que el numero de profesores tendrd que aumentar por lo
menos en un 16.6% durante la década, para atender el reemplazo y la demanda de crecimiento
(Snyder, Edwards, & Folsom, 2002).

Tercero, la estructura de edad en los Estados Unidos y en los paises industrializados esta
cambiando. El centro Nacional de Estadisticas de la Educacion (2001b) estima que en los Estados
Unidos el 43% de los adultos tendran 50 afios 0 mas en el 2010 y 50% de todos los estudiantes
universitarios tendran mas de 21 afios. En el 2004 cien millones de estadounidenses tomaran parte
en programas de educacion superior. (En 1995 esta figura era de 76 millones). El “encanecimiento”
de la poblacion también se refleja en el “encanecimiento” de la fuerza de trabajo, la cual necesita
educacion continua para permanecer viable.

Cuarto, en la proxima década, mas de un 20% de los profesores de las instituciones postsecundarias
y universidades se retiraran (American Demographics 2001), lo que permitird que nuevos talentos
ingresen al rango del profesorado, talentos que seguramente seran mas capaces y se sentiran mas
cdmodos usando en su trabajo instrumentos de la tecnologia de la informacion.

Globalizacién y economia

La globalizacion incluye el movimiento internacional de capital, trabajo, productos, tecnologia e
informacion, en cantidades que crecen cada dia. La economia global esta orientada por el comercio
regional libre, el mercado libre, las corporaciones multinacionales y la tecnologia de informacion.
De las economias mas grandes del mundo 51 son corporaciones multinacionales, 49 son paises. El
producto doméstico bruto del supermercado Wal-Mart, es mayor que el conjunto de 12 paises.
(Wolf, 2002).

Las industrias de tecnologia de informacion juegan un papel principal en la economia global. En los
Estados Unidos el 60% del Producto Interno Bruto estd relacionado con este tipo de industrias.
Desde 1995 la tecnologia de la informacion ha sido responsable de mas de un tercio del crecimiento
economico de los Estados Unidos. En cinco afios, la mayoria de nuevos empleos en Estados Unidos
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se daran en campos relacionados con los computadores. La citada Oficina de Estadisticas del
Trabajo (2002) proyecta que el crecimiento en empleos relacionados con computadores sera del
86% entre el 2000 y el 2010.

En este entorno, el comercio electronico, de negocio a negocio, también se estd expandiendo
rapidamente. El grupo Gartner estima que este sector excederd los 7 millones de dolares en el 2004
(lwate, 2000). Consecuentemente un 95% de todos los trabajadores necesitaran usar algun tipo de
tecnologia de informacién.

En respuesta a las iniciativas emergentes de libre comercio, las organizaciones de negocios estan
empequefieciéndose (down-sizing) y reestructurdndose para resolver la competitividad creciente de
la economia global. Los trabajadores necesitan reentrenamiento constante si se quiere que sus
empleadores se sostengan en el negocio y si quieren conservar sus empleos. La Sociedad para el
Entrenamiento y el Desarrollo de Estados Unidos, ha estimado que el 75% de la fuerza de trabajo
necesita ser re-entrenada para permanecer suficientemente competente en su empleo. (Marklein,
1997).

Para resumir, en los Estados Unidos y en las democracias industrializadas consolidadas en el
mundo, hay una demanda creciente por el acceso a la educacion superior, debido al aumento de
bachilleres. Cuando se combinan estas demandas de los jovenes por educacion superior con las
necesidades crecientes para el reentrenamiento de trabajadores a mitad de su vida profesional,
podemos asumir, con seguridad, que las universidades existentes que requieren gran cantidad de
personas y muchos edificios de adobe y argamasa, no tendran los recursos (fisicos o financieros)
para cubrir la demanda.

Para poder satisfacer esta demanda sin precedentes, las instituciones universitarias necesitan
aumentar el uso de la tecnologia de informacidn via aprendizaje on line; lo que les permitira ensefiar
a mas estudiantes sin necesidad de construir mas salones, mas aun, para que los profesores puedan
preparar a estos estudiantes para el éxito en una economia global, se requiere asegurar que los
estudiantes puedan acceder, analizar, procesar y comunicar informacion; usar instrumentos de
tecnologia de informacién, trabajar con gente de diferentes trasfondos culturales y comprometerse
con un aprendizaje continuo y autodirigido.

Tecnologia de la informacién

La tecnologia de la informacion tiene un efecto mayor en nuestras vidas hoy y lo seguira teniendo
en el futuro. Las leyes de Moore, formuladas hace mas de 20 afios por Gordon Moore, cofundador
de Intel, establecen, en efecto, que el poder de la tecnologia de los computadores se duplica cada 18
meses, mientras que los precios de la tecnologia decrecen en la misma proporcion. Intel, por
ejemplo, ha desarrollado recientemente transistores con elementos de 3 atomos de ancho, los chips
con estos elementos minusculos pueden contener aproximadamente 400 millones de transistores y
operar a 10 Ghz con menos de 1 voltio de energia. (Los chips de Pentium IV actuales funcionan
con 1.5 Ghz y contienen 42 millones de transistores). Aunque la ley todavia es valida, los
investigadores han especulado acerca de cudndo las leyes de la fisica iran a parar todo esto.
Temprano en la Gltima década, Moore mismo estim0 que esta tendencia probablemente cesaria
cuando los transistores se redujeran alrededor de 0.25 micrones. Pero los chips con transistores de
ese tamafio salieron desde 1997. Desde ese entonces, IBM ha desarrollado un disco duro de un
Gigabyte que es del tamafio de dos monedas de 25 centavos de dolar, puestas una sobre la otra, con
una capacidad suficiente para contener mil libros. En agosto de 2002 Seagate anuncié que ha
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sobrepasado a IBM reduciendo 50 terabits a una pulgada cuadrada e indicando que eventualmente
ofrecerd un terabyte (2 a 3 millones de libros) por sélo 300 délares (Ng, 2002).

Las implicaciones de las leyes de Moore son profundas. Podemos esperar inteligencia artificial en
dispositivos cada vez méas pequefios y mas poderosos que podran acercarnos a computadores que
sean capaces de pensar y que puedan realizar visualizaciones, simulaciones, modelaciones y
animacion.

La ley de Metcalf establece que el ancho de banda disponible se doblara sin afectar el precio cada
18 meses. De paso con los avances en la tecnologia inalambrica, esta tendencia hara posible que en
un futuro podamos estar conectados permanentemente a las redes en cualquier lugar y en cualquier
tiempo. Cuando se combinan computadores mas pequefios, mas poderosos y menos costosos (y
por tanto mas accesible), con el poder de la Internet para conectar rapidamente a la gente alrededor
del mundo via audio, video y texto, tenemos los medios para transformar nuestra cultura. Y esto es
precisamente lo que esta ocurriendo ahora. Podemos anticipar que, en el futuro, los computadores
serén tan féciles de usar, tan ubicuos y tan confiables como son los teléfonos hoy. Estas maquinas
equipadas con algoritmos de decisién y sistemas expertos, permitiran a las escuelas enriquecer
grandemente la experiencia educativa a través de simulaciones que usan realidad virtual y a través
de instrumentos para trabajo entre pares que facilitan el aprendizaje basado en equipos.

Signos de cambio

Todo indica que la educacion superior estd orientada hacia unas transformaciones mayores,
consideremos lo siguiente:

e El nimero de correos electronicos enviados en promedio por dia, fue de 10 billones en el 2000;
35 billones se esperan en el 2005 (Zuckerman, 2001).

e Las compafilas de cables y teléfonos se estdn consolidando para proveer programas
multimediales interactivos (Stern, 2002).

e Cursos y programas educacionales estan siendo disefiados, producidos y distribuidos por
corporaciones.

e EIl consejo para la financiacion de la educacion superior en el Reino Unido estima que el
mercado de aprendizaje en la red global sera de 70 billones de ddlares (Kelly, 2002).

e Merril Lynch calcul6 que el mercado de la educacion superior, por fuera de los Estados Unidos
vale 111 billones al afio y proyecté un potencial de consumidores de 32 millones de estudiantes.
Mas de la mitad de ese mercado, en términos de estudiantes y de dinero, esta en La China (Moe,
1998).

e El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia estima que el mercado de aprendizaje
electrénico en Estados Unidos crecerd a 46 billones de dolares y la Corporacion de Datos
Internacionales proyecta que el mercado del aprendizaje electronico se expandira a un 35% en
el 2004, cuando en 1999 era solo del 10%. (Morton, 2001)

e El ejército on line (eArmyU.com) empezo6 el afio pasado y proyecta tener 85mil estudiantes on
line en el 2005 (Lorenzo, 2002).

e El mercado de educacion a distancia con completo cubrimiento de programas conducentes a
titulo, esta creciendo a un ritmo de 40%. (Gallagher.& Newman, 2002).

e El programa de Rochester, financiado por Pew, ha patrocinado proyectos de demostracién en el
Instituto Politécnico de Virginia y en otras instituciones para demostrar como los colegios y las
universidades pueden usar cursos en la red para manejar mas estudiantes mas eficientemente y a
un menor costo, sin pérdida de la calidad (Morrison & Twigg, 2001).
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e Los programas de clases de Cisco cuestan alrededor de 1.800 délares por trabajador, mientras
que en las clases basadas en la red, el costo es aproximadamente de 120 dolares por trabajador
(Sunday Times, 2001).

e Las universidades corporadas crecieron de 400 en el 90 a 2000 en el 2000. EI nimero de
estudiantes de estas instituciones estd aumentado un 30% por afio. En el 2003 las corporaciones
tendran el 96% de su entrenamiento en la red. Para el 2010 estas corporaciones universitarias de
entrenamiento pueden ser mas numerosas que las universidades e instituciones tradicionales
(Morrison & Meister, 2001).

e EIl decano de la Escuela de Negocios de la Universidad de Chicago, predice que el
entrenamiento corporativo y el aprendizaje a distancia haran desaparecer muchos de los 700
programas de master de negocios que ofrecen alrededor de 100.000 titulos cada afio (Jones,
2000).

e La Universidad de los Gobernadores del Oeste, una universidad virtual financiada por 10
estados, otorga grados basados en competencias (Morrison & Mendenhall, 2001).

e En el colegio universitario de Caribou (Canadd), los universitarios pagan mensualmente hasta
gue completan sus cursos (Morrison & Twigg, 2001).

e En el colegio de Rio Salado (Arizona), las matriculas son permanentes y se inician nuevas
clases cada dos semanas (Morrison & Twigg, 2001).

e El porcentaje de colegios y universidades que ofrecian educacion a distancia en el 2001 era de
72%, so6lo 48% los ofrecian en 1999.

e Enel 2000 el 49% de las instituciones universitarias tenian los salones de clase conectados a la
Internet, en el 2002 el dato es del 64%.

e Segun una encuesta de la Asociacion Nacional para la Admision y la Consejeria, en el 2001 las
solicitudes de admisién en linea estaban disponibles en el 77% de las instituciones
universitarias, un 68% por encima con relacion a 1998. Algunos colegios como el Wesleyan de
Virginia del Oeste y el Instituto de Tecnologia de Massachussets, exigen que todos los
solicitantes presenten sus solicitudes on line.

e La Biblioteca del Congreso y las bibliotecas socias, estan lanzando un proyecto piloto para
crear un sitio de referencia global, de tal manera que la experiencia de los bibliotecdlogos esté
disponible para los usuarios 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

o EIl 5% de todas las instituciones de postsecundaria, requieren que todos los estudiantes tengan
un computador personal.

e En la primavera del 2001, la Universidad de Stranford gradud el primer grupo de 25 estudiantes
de su programa global de Ingenieria on line. (Harmon, 2001).

e Universitas 21 - un consorcio internacional de alto perfil, que agrupa a 17 universidades del
Asia, Australia, Europa, y Norteamérica - van a vender grados en el mundo entero. Creado en
1997 este consorcio piensa ofrecer su primer producto: un grado de maestria en el Asia en el
2003 (O’Hagen, 2002).

Finalmente, los estudiantes mas jovenes estdn cambiando. En general ellos se sienten més contentos
que sus mayores utilizando un computador, telecomunicaciones y multimedia. A la luz de las
tendencias actuales en el uso de computadores en el hogar, la mayoria de los miembros de la
generacion Z que llega, podria estar alfabetizada en computadores antes de su ingreso a la escuela.
En la actualidad, mas del 50% de los distritos escolares en los Estados Unidos, dependen, de alguna
manera, de la asistencia de los estudiantes para mantener las redes de computadores y para ayudar a
los instructores en el uso de herramientas de tecnologia de la informacion. En un articulo reciente en
On the Horizon, Prensky (2002), acufi¢ la frase “nativos digitales” para describir la actual
generacion de estudiantes jovenes, quienes estan acostumbrados al hipertexto, a los teléfonos en el
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bolsillo, a una biblioteca en su computador personal y a mensajes instantaneos. Ellos tienen poca
paciencia para las lecturas o modos de instruccion que requieren que la informacién sea
posteriormente regurgitada a través de pruebas con l&piz y papel. Su trasfondo cultural también se
refleja en sus formas de hablar: por ejemplo, un nifio de kinder que tenia hambre, expresé sus
sentimientos a la hora del almuerzo diciendo: “www.hangry.com”, mientras que a otro estudiante se
le oy6 decir:: “cada vez que voy a la escuela tengo que desconectarme”.

La transicién

Basados en estas tendencias, ¢qué clase de cambios institucionales veremos en las prdximas
décadas? Yo creo que las instituciones de educacién superior ya no podran limitarse a un area de
mercado geograficamente definida, si no que tendran que ampliarlo con la Unica limitacion del
acceso a Internet y la comunicacion en el idioma Inglés — aunque esta Ultima restriccion podria
eventualmente desaparecer con el desarrollo de programas de lenguaje mediados por el
computador-.  Esta perspectiva sera adoptada por un creciente numero de instituciones
comprensivas y también por otras instituciones publicas y privadas.

Aunque ya existen consorcios interinstitucionales, tales colaboraciones seran el lugar comdn en 10
afios. Més y mas instituciones se asociaran con vendedores y con otras instituciones para enriquecer
la oferta curricular a través de Internet y para crear distinciones organizacionales y ventajas
comparativas en un ambiente de competitividad. Muchos colegios y universidades seran
completamente virtuales, mientras que en los campus residenciales se ofreceran
predominantemente cursos hibridos: con actividad presencial, complementados con proyectos
individuales y colaborativos on line. La capacidad on line para la instruccién sera sustancial y
estdndar en practicamente todas las instituciones en los Estados Unidos. Mas aln, estas
instituciones predominantemente usaran examenes basados en competencias para otorgar grados (a
diferencia de la hora crédito) y garantizaran que los individuos que pasan estos examenes sean de
verdad competentes para realizar tareas en 1os niveles respectivos.

En la década que llega, los tradicionales semestres, cuatrimestres o trimestres académicos,
evolucionaran para incorporar varios periodos de tiempo para los médulos de aprendizaje. Las
matriculas, una vez definidas a tiempos determinados durante el afio, seran continuas, por ejemplo,
cada mes. Mas importante es el cambio demografico y tecnoldgico en el contexto de la educacion
superior. La mentalidad de los miembros del profesorado tendrd que cambiar también,
especificamente mas que ser proveedores de contenidos, los profesores tendran que transformarse
en disefiadores de experiencias de aprendizaje para una poblacién de estudiantes crecientemente
diversa. Los estudiantes, vistos hoy como esponjas cuya tarea es absorber conocimiento de sus
profesores (Spector 2002), seran vistos como colegas mas jovenes, quienes adquieren el
conocimiento mientras trabajan a través de cursos basados en proyectos. Los profesores ya no
trabajaran en aislamiento sino en equipos de disefio instruccional, especialistas en medios y
expertos en evaluacion. Estos equipos prepararan cursos que pueden ser ensefiados en Internet como
hibridos, es decir, en Internet y en las clases tradicionales en los salones. Las clases seran
manejadas predominantemente por profesores jovenes, instructores, o en universidades por
estudiantes graduados, quienes interactuardn con los estudiantes en la medida en que ellos avanzan
en los cursos virtuales.

Para que los ambientes amigables puedan tener éxito, las estructuras administrativas tradicionales
deben cambiar. Katz (2002) sefiala que los administradores deberén trabajar en un equipo
organizacional mutidisciplinario, si tienen la esperanza de cubrir las demandas de acceso durante el
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dia y la noche (por ejemplo, materiales de cursos on line, reporte de notas, solicitud de préstamos y
pagos, y matriculas).

Al mismo tiempo que las tecnologias de la informacion estan transformando el mundo de los
profesores y los estudiantes, también estd cambiando el contexto del profesorado, especificamente
el movimiento liderado por el Instituto de Tecnologia de Massachussets en el 2002 para colocar
profesores en linea, en conjuncion con los esfuerzos de la Coalicion de Recursos Académicos y
Editores, mas el movimiento de academia libre en Internet, estableceran la aceptabilidad de la
revision académica de pares por Internet, para efectos de créditos, permanencia y promocion.

El panorama de la educacién superior sera muy diferente en el 2020 en comparacién con lo que
existe hoy. Todavia persistiran muchos campus residenciales de adobe y argamasa, particularmente
para los jovenes, pero sus clases seran hibridas; es decir, una combinacion de Internet y salon de
clase. Las conferencias magistrales no seran el modo predominante de instruccion, la norma sera,
mas bien, el aprendizaje basado en proyectos individuales y grupales. La educacion se enfocara a
producir graduados que puedan usar una variedad de instrumentos de tecnologias de informacion y
técnicas para acceder, evaluar, analizar y comunicar informacion, y que puedan trabajar
efectivamente en equipos con personas de diferentes grupos étnicos. De esta manera, las
instituciones prepararan mejor a sus estudiantes para dirigir un amplio espectro de asuntos y
decisiones del mundo real, las grandes respuestas que no se encuentran en la contracaratula de
ningun texto.

La universidad vieja, jerarquica y anclada geograficamente, estd muriendo. Pero los educadores
progresistas y los renovadores innovadores pueden todavia revivir la institucion usando tecnologias
de informacion que estan madurando rapidamente, y construyendo sobre los valores eternos de la
academia, el colegaje, el dialogo abierto, y la integridad intelectual, para crear una universidad
posindustrial que serd capaz de acercarse tanto a las nuevas alturas de la excelencia académica
como a las nuevas amplitudes del acceso comunitario y de la utilidad social.

iLarga vida a la nueva universidad;
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