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Resumen

Con el fin de identificar los factores organizacionales claves del éxito, se realiz6 un estudio mediante
una encuesta aplicada a cada uno de los coordinadores y a dos investigadores de cada uno de los
grupos y centros de investigacion de la Universidad de Antioquia, escalafonados como de excelencia
o0 consolidados por Colciencias, en 1998.

Por los resultados obtenidos se observa que al interior de los grupos y centros de investigacion, la
cultura organizacional estd ligada principalmente a la idiosincrasia de los coordinadores,
especialmente a sus caracteristicas de liderazgo, lo cual es aprehendido por los miembros a traves
de modos vivenciales, en el mundo de la vida diaria. Asi mismo se identifica el compromiso de los
miembros, la formacion en investigacion, las lineas de investigacion, la comunicacion, la motivacion
y la organizacion, como factores determinantes y caracteristicos que inciden en el éxito de dichos
grupos.

Introduccién

Se transita por una época en la que el conocimiento es pilar fundamental en el desarrollo de los paises y
se ha convertido en elemento obligado a tener en cuenta en el progreso y bienestar de las sociedades
como indicador de desarrollo. La ciencia es una de las maneras mas eficientes para adquirir este
conocimiento.

En el actual contexto regional, nacional e internacional se esta replanteando la productividad de la
universidad frente al cumplimiento de la mision y su contribucion en el desarrollo de un pais en un
mundo globalizado. La Universidad de Antioquia tiene en su seno el conocimiento, las capacidades y las
habilidades que le permiten ser una Universidad altamente productiva y competente ante los nuevos retos
de un mundo que gira cada vez méas en una economia de conocimiento.

Los grupos y centros de investigacién vinculados a la Universidad de Antioquia cumplen funciones que
contribuyen al desarrollo cientifico en diferentes campos de la ciencia, fortaleciendo a la institucion, a la
academia y a quienes estan vinculados directamente a estos procesos, en la medida que los resultados
trascienden el espacio local, regional y nacional.

La Universidad de Antioquia contaba, en 1998, con 39 centros y grupos de investigacion de los cuales 21
fueron escalafonados como de excelencia investigativa (categorias A y B) a nivel nacional, por
Colciencias.

El funcionamiento de los grupos y centros de investigacién esta orientado hacia el logro de resultados
cualitativos y cuantitativos que los lleve a generar nuevos conocimientos en las diferentes disciplinas. La
cultura organizacional, responsable de los éxitos alcanzados por estos grupos, no ha sido objeto de
investigacion y representa una gran oportunidad para la reflexion y, eventualmente, la emulacion por los
demas grupos universitarios.

Metodologia

La investigacion propuesta es sistémica, en razdn de que se abordd el estudio considerando a los
grupos como parte de un sistema y a sus integrantes al interior del mismo. Asimismo se considero a
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los grupos como parte del todo (la universidad) y el todo, a la vez, como causa y efecto de la
organizacion, como una clara muestra de que el todo es diferente a la suma de sus partes.

El enfoque metodolégico utilizado fue cualitativo en la medida en que se establecieron categorias
totalizadoras del sistema, que permitieran comprender el fenémeno.

La investigacion fue descriptiva en razon de que permiti6 identificar los fenémenos y las posibles
relaciones existentes entre las distintas categorias que intervienen en el problema a estudiar, tales
como: motivacion, cultura, trabajo en equipo, control de gestion, y teoria de sistemas. Se trata de un
estudio causal comparativo, con base en las variables enunciadas, para determinar las semejanzas y
diferencias entre los grupos y centros de investigacion calificados como de excelencia y
consolidados de la Universidad de Antioquia, en las areas de las ciencias basicas, ciencias naturales,
ciencias de la salud y ciencias sociales. En total 9 de excelencia y 12 consolidados.

Las unidades de estudio fueron:

- Los coordinadores

- Los investigadores

- El grupo como organizacién

- Proceso de seleccion del talento humano
- Infraestructura

- Planeacién del trabajo

- Climay cultura

- Relaciones

Se construy6 una encuesta para las diferentes variables, la cual se aplicé en forma de piloto al
azar a miembros de cuatro grupos; perfeccionada esta encuesta se aplico al total de los grupos y
centros relacionados en la unidad de trabajo, donde se incluye el coordinador del grupo y dos
investigadores mas.

Resultados

El total de encuestas distribuidas fue de 63, de las cuales 21 correspondian a los coordinadores de
cada grupo y centro, y a 42 investigadores (2 por grupo o centro). Finalmente se recolectaron
diligenciadas 19 encuestas de coordinadores y 36 encuestas de investigadores, equivalente al 87.3%
del total de la poblacidn.

Descripcion de las personas y los grupos

Los coordinadores. Son personas que se ubican en el rango de edad entre 41 y 55 afios, con
formacion académica de maestria y doctorado con orientaciéon a la investigacion y un vinculo
universidad - grupo de investigacion en su trayectoria como docente e investigador, con un estilo de
direccién definido como participativo. Su tiempo de vinculacion y permanencia en el grupo, es
generalmente desde la creacion de estos, lo cual ha garantizado la estabilidad en la direccion y
consolidacion de los grupos. Fundamentan la clave de éxito de su grupo en el compromiso, sentido
de pertenencia, calidad de los integrantes, multi-inter-transdisciplinariedad, trabajo en equipo y
vocacién de los mismos por la investigacion.

Su produccién se manifiesta a través de revistas nacionales, internacionales y libros; siendo
reconocidos por sus logros en los &mbitos institucional, nacional e internacional; expresan también
su liderazgo en asociaciones profesionales de su area respectiva. La investigacion es su proyecto de
vida, alrededor de la cual giran las demas actividades incluida la administracién del grupo o centro.
En el proceso de formacion han acompafiado en promedio a 5 especialistas, 4 magister, muy pocos
de ellos han formado doctores.

El conocimiento de otras lenguas es una fortaleza que los caracteriza, siendo el ingles el idioma
en el cual presentan mayores competencias comunicativas, lectoras y de escritura.
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Tienen una vision del grupo en el corto plazo (5 afios) basada en tener mas lineas de
investigacion consolidadas, con nuevos profesores y estudiantes, de tal manera que genere las
condiciones para tener en 10 afios un mayor reconocimiento internacional. Piensan que en el futuro
los grupos de investigacion deben ser la forma organizativa mas eficiente y la mayor fortaleza de la
Universidad. Estan preparandose para llevar a sus grupos de investigacion a ser el eje central de la
estructura y vida universitaria.

Los investigadores. El grupo de investigadores se caracteriza por estar en un rango de edad entre
25 y 40 afios, siendo una poblacion de investigadores jovenes y la base del relevo generacional
dentro de sus grupos, situacion que en algunos grupos ya se viene presentando. Son personas en la
mayoria con formacion de maestria y algunos estan en proceso de formaciéon doctoral, lo que
demuestra una formacion fundamentada en investigacion, generando una alta produccion cientifica
en dichos grupos.

El tiempo promedio de vinculacion a la universidad es de 7 afios y al grupo es de 5 afios,
caracterizandose ésta por estar asociada con los proyectos de investigacion. Generalmente una vez
terminados finaliza su vinculacién con el grupo, excepto que se vinculen a otro proyecto, esto incide
para que se presente una altarotacién de investigadores. Factores como el econdmico también
inciden en las causas de desvinculacion.

El trabajar en su grupo significa una gran oportunidad profesional para hacer investigacion de
alta calidad, es un logro personal y laboral, a la vez es la oportunidad de adquirir experiencia docente
y profesional. El estar en el grupo es la oportunidad de interactuar con pares académicos y
cientificos en el nivel nacional e internacional. La vinculacién de algunos miembros al grupo se da
en calidad de profesores o investigadores asociados de tiempo completo y otros de tiempo parcial.
La investigacién para algunos de ellos es su proyecto de vida.

El conocimiento de otras lenguas es una fortaleza igual que la de los coordinadores. Con respecto
a publicaciones en revistas nacionales en promedio han realizado 4, en revistas internacionales el
promedio es de 5 y el promedio de libros publicados es 1. Es importante resaltar las publicaciones
como uno de los factores considerados en el desempefio de los grupos de investigacion.

Los logros o resultados obtenidos han sido reconocidos mediante distinciones, en promedio con
una distincidn, en los ambitos institucional, nacional e internacional.

Son personas que fundamentan la clave de éxito de su grupo en la dedicacidn, disciplina,
constancia en la Investigacion, liderazgo del coordinador del grupo, compromiso, sentido de
pertenencia, calidad de los integrantes, inter-trans-multidisciplinariedad, trabajo en equipo y
vocacion de los mismos por la investigacion.

La vision que los investigadores tienen para el grupo a 5 afios incluye mas lineas de investigacion
consolidadas, mayor namero de estudiantes, profesores con maestria y doctorado. A 10 afios se
proyectan con reconocimiento internacional, generando conocimiento avanzado, mayores logros y
reconocidos como de excelencia.

Piensan que el futuro de los grupos de investigacion en la Universidad de Antioquia depende de
los recursos econdmicos, considerando que los grupos de investigacion deberian ser el eje de la
docencia, la extension y la vida universitaria, para lo cual estan trabajando y tienen presente que les
falta infraestructura y recursos humanos para lograrlo.

Tanto los coordinadores como los investigadores suefian con una Universidad de Antioquia con
apoyo y dedicacién a la investigacion, pluralista, tolerante y en paz, cumpliendo integralmente su
mision, con suficientes recursos humanos y econémicos.

Acerca del grupo - organizacion grupal. Los grupos de investigacion surgen por la
convergencia espontanea de uno o varios profesores con interés comdn en un area, con un problema
investigativo identificado como una necesidad social. Son reales (tienen un lugar y espacio fisico
definido dentro de la infraestructura de la Universidad), con una trayectoria promedio de 11 afios de
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conformados, tiempo que coincide con el tiempo de permanencia de la mayor parte de los
coordinadores, en razén de ser estos los fundadores.

Las principales deficiencias de los grupos son de infraestructura fisica, los problemas
economicos, dificultades con la administracién universitaria, la falta de talento humano con
liderazgo y formacion investigativa, la inestabilidad laboral y la diferencia de intereses de los
miembros (Celos profesionales).

Para ingresar a estos grupos se requiere una sobresaliente formacion académica en el area de
interés, con conocimientos sobre investigacion y, a escala profesional, estudios de posgrado en
maestria y doctorado; con un sentido de responsabilidad y compromiso, capacidad de trabajo en
equipo, valores fundamentales y estar orientados a que la investigacion sea su proyecto de vida.

Las convocatorias son el principal proceso de vinculacion al grupo, en donde se tienen en cuenta
la presentacion de proyectos y el interés en el area de investigacion, ademas se tienen en cuenta los
diferentes procesos académicos de formacion de investigadores.

La infraestructura fisica y el nivel de tecnologia con que cuentan los grupos para realizar
investigacion son apropiados, sin desconocer que no son los optimos. Los recursos econdémicos
provienen de la Universidad de Antioquia, Colciencias, recursos gubernamentales, por prestacién de
servicios y recursos internacionales.

La eleccidn de linea de investigacion se realiza de acuerdo a la pertinencia social, cientifica e
industrial de los proyectos y en la solucién de un problema investigativo. La planificacion de la
metodologia de trabajo esta definida por los proyectos y por reuniones permanentes entre los
investigadores, siendo este un medio para mantener la comunicacién en forma continua.

Los proyectos son el principal factor para la distribucion del trabajo, de otra parte, la experiencia,
las fortalezas de los investigadores y la asignacion por parte del coordinador son igualmente criterios
de distribucion.

Al interior del grupo se definen reglas de juego para el trabajo armoénico y se hace énfasis en los
valores, el trabajo en equipo, el liderazgo por proyectos, la actualizacion y capacitacién permanente
en el area de trabajo.

Sobresale el estilo de direccion participativo, una de las formas de ratificarlo es el seguimiento a
las personas y a las ideas a través de discusiones y avances en grupo, también por los resultados
concretos del trabajo, sustentado por el compromiso, la responsabilidad, la calidad y el rendimiento
académico de los investigadores.

Los grupos manifiestan hacer planeacion estratégica a partir de tener claridad en los objetivos y
en los logros a alcanzar, lo que genera un mayor compromiso de los investigadores, sin embargo, se
notan deficiencias conceptuales respecto a éste tema y aunque algunos han definido mision, vision y
matriz DOFA (FLOR), no estan trabajando en forma integral con la filosofia de la planeacion
estratégica.

El desempefio y la gestién se miden basicamente por la productividad, los proyectos en curso y el
crecimiento de los integrantes, centrandose mas en el trabajo que en una vision integral del grupo.

El ambiente de trabajo es considerado como bueno, en razén de existir adecuadas relaciones con
y entre los compafieros, motivados por la oportunidad de formacion académica avanzada, el
reconocimiento profesional y la participacion en eventos. Este es considerado como el ambiente
ideal al interior de los grupos y esta cimentado en valores como la participacién, cooperacion y la
responsabilidad, entre otros. El reconocimiento publico es el principal factor motivacional
considerado por los grupos a partir de la valoracion de la iniciativa personal y de la colaboracion
para el logro de los objetivos.
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La comunicacion es clara y oportuna, siendo su principal medio las reuniones periddicas donde
existe el respeto por la opinidn libre de los integrantes del grupo. El correo electrénico es un medio
gue ha venido ganado espacio para la comunicacion grupal e intergrupal.

En el campo académico las relaciones de los grupos con la universidad, sus facultades y los
demaés grupos de investigacion se definen como buenas y excelentes, fortalecidas por la legitimidad
e importancia que han ido adquiriendo a través de sus logros académicos y cientificos. La coherencia
y sostenibilidad de los grupos se considera excelente, debido a que el trabajo y produccién que se
genera al interior de estos son pertinentes con el desarrollo académico, social y econémico, en el
entorno en el cual se desenvuelven.

Los grupos se relacionan principalmente con su ambiente interno (la universidad), y las
relaciones con el ambiente externo (locales y nacionales) a pesar de ser buenas van disminuyendo a
medida que el entorno es mas amplio. Basicamente estan dadas con entidades gubernamentales y
estan dirigidas a concretar ayudas financieras y a la soluciéon conjunta de problemas sociales e
investigativos.

Factores clave de éxito

Liderazgo del coordinador: Uno de los factores clave de éxito mas relevantes de estos grupos
se basa en la actuacion del coordinador del grupo. Tienen una vision a largo plazo que les permite
estar siempre un paso mas alld de sus colaboradores, convirtiéndose para ellos en apoyo
constantemente en el logro de los objetivos propuestos, se puede decir que estan enmarcados en el
concepto administrativo del empowerment. En su mayoria tienen formacion doctoral en
universidades extranjeras, lo cual les da una mayor vision del entorno globalizado que rodea su
disciplina. Son la médula espinal del grupo, ya que en ellos se basa la mayor parte de las fortalezas.

Compromiso de los miembros. La mayor parte de los investigadores, son profesionales o
jévenes investigadores, con formacion basica de especializacion, maestria y algunos con doctorado,
gue ven su vinculacion al grupo como una gran oportunidad de desarrollo personal, académico y
profesional, desarrollando un alto sentido de compromiso con los objetivos del grupo,
convirtiéndolos en objetivos personales y para los cuales suelen apoyarse unos con otros en un
sentido de cooperacidn. Son personas con un alto grado de formacion en valores, entre los que se
destacan, la confianza, la responsabilidad, cooperacion, el sentido de pertenencia, la dedicacion, el
respeto, la disciplina en el trabajo y la constancia entre los mas significativos; valores estos
reforzados por los procesos de vinculacion y retiro de los miembros del grupo, el cual es libre y sin
restricciones.

Matriz flor de los grupos y centros

FORTALEZAS

Grupo Humano

Multi-inter-transdisciplinariedad

Productividad (proyectos y Publicaciones)
Infraestructura (Equipo y local)

Capacidad de trabajo (constancia y disciplina)
Compromiso y conocimiento del tema Experiencia
Continuidad y exclusividad de lineas

Ambiente participativo y posibilidad de crecimiento
Relaciones nacionales e internacionales Capacitacion y formacion
Organizacion

Actitud positiva

Objetivos propios

Apoyo UdeA

Decreto 1444

Excelente
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LIMITANTES

Falta de recursos econémicos
Infraestructura (técnica, local y equipos)
Inestabilidad laboral

Falta personal administrativo

Problemas de orden publico

Baja productividad (ineficiencia, falta de proyectos)
Entidades externas

Burocracia

Carga académica

Venta de servicios

Sentido de pertenencia

Comunicacién

Pocos doctores

OPORTUNIDADES

Contactos nacionales e internacionales

Interés y manejo del area de conocimiento, identificacion de un problema social
Estudios en el exterior, pasantias congresos y cursos

Fortalecer lineas de investigacion

Consecucion de recursos

Apoyo de la UdeA

Politicas de investigacion nacionales

El papel de lo local y regional en la globalizacion

Contratos industriales vigentes

RETOS

Desarrollo de los grupos (Nuevas lineas, nuevos contactos, reconocimiento, publicaciones, doctorados)
Mantener liderazgo

Consecucion de recursos, ser autosuficientes.

Resolver problemas

Prestar un servicio social

Infraestructura (fisica técnica y tecnolégica)

Competencia

Mejorar salarios

Desarrollar la relacion docencia investigacion

Apoyo de la industria

Formacién en investigacién. La formacion académica de los miembros de los grupos esta
orientada hacia la investigacién, desde los mas jovenes, que generalmente provienen de semilleros
de investigacion de sus facultades, pasando por el programa de jévenes investigadores y alcanzando
su mayor nivel en el desarrollo de proyectos de estudiantes de maestria y doctorado. La capacitacion
permanente de estos investigadores es parte esencial del éxito del grupo, pues estos se retroalimentan
periddicamente a través de clubes de revistas, encuentros profesionales, asistencia a congresos,
simposios y eventos, en los cuales se presentan resultados de su grupo o de otros pares del pais o del
extranjero. Los resultados de sus trabajos, son generalmente presentados a través de articulos
publicados en revistas nacionales e internacionales del campo estudiado, compartiendo en ocasiones
la autoria de los articulos con sus coordinadores o con otros pares.

Lineas de investigacion. Uno de los factores que mas inciden en los resultados relevantes de estos
grupos es la clara definicién de las lineas de investigacion a las cuales estan orientados, donde se
presentan lineas muy especificas como campos amplios que incluyen varias lineas, pero los criterios
con los cuales eligen sus proyectos hace parte integral del objetivo del grupo, o de la especialidad del
coordinador o de sus investigadores, potencializando las capacidades de estos y aprovechando las
fortalezas del trabajo multidisciplinario. Existen grupos con lineas de investigacion diversas que
estdn més orientadas a la inter- multi- transdisciplinariedad, lo cual sin salirse de sus pardmetros
basicos les permite atender otros aspectos que le dan una vision integral al desarrollo de sus
objetivos.
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Comunicacidn. La comunicacion al interior de los grupos es clara, oportuna y efectiva, ya que la
informacion no es propiedad de uno solo de los individuos, sino que esta se colectiviza por medio de
reuniones periddicas, en donde se discuten los avances de los proyectos e investigaciones en curso,
asi como también las consideraciones metodoldgicas, filoséficas y de fondo, que llevan implicitos
dichos estudios. De otra parte los medios utilizados son diversos y dependientes del desarrollo de la
investigacion, siendo los medios escritos los més utilizados. En el contexto externo los avances de
las investigaciones se presentan en exposiciones, en foros de las facultades o del total de la
universidad.

Motivacion. La formacién académica avanzada y el reconocimiento personal son los principales
factores que incentivan la produccion de articulos y libros, apoyandose la iniciativa personal. Las
reuniones y la comunicacion continua hacen que exista un seguimiento permanente a las personas y
a las ideas, contando con una infraestructura fisica y tecnolégica adecuadas, aunque no suficientes.

El trabajo por proyectos y por objetivos especificos, permite alcanzar resultados tangibles, logros
estos que al ser presentados a la comunidad cientifica nacional o internacional, pueden hacerlos
acreedores a premios o distinciones otorgados por entidades privadas, institucionales o estatales de
caracter local o extranjero.

El ambiente de trabajo. Este es otro claro factor motivacional, pues dentro de los grupos se
consideran a si mismos como una gran familia, que se preocupa por los logros y el bienestar de cada
uno de sus miembros, demostrandoles lo importante del trabajo mancomunado para el desarrollo y
éxito de los proyectos emprendidos.

La organizacion. La estructura organizacional de los grupos de investigacion, en la practica es
casi inexistente, la gran mayoria de ellos trabajan alrededor de proyectos especificos, los cuales son
liderados por los coordinadores, asignados a investigadores segun competencias o por aquellos
quienes postulan los nuevos proyectos. En general es una estructura plana, en la cual solo existen
maximo 3 niveles. Algunos de estos grupos trabajan la planeacion estratégica, la gestion por
proyectos y la administracidn por objetivos.

Comentario final

En el escenario actual de la investigacion cientifica, en la Universidad de Antioquia, se observa
un impetu creciente de los grupos para ganarse un lugar preponderante en la estructura institucional.
La normatividad vigente a escala local, regional, nacional e institucional, favorecen un cambio
estructural del paradigma actual de las universidades, centradas en las actividades de facultades y
departamentos, que no avanzan a la misma velocidad que se transforma el ambiente externo que las
rodea, con poca flexibilidad o capacidad de cambio y adaptacién a nuevas propuestas, para pasar a
una Universidad con nuevos modelos pedagdgicos y de generacion de conocimiento, con estructuras
virtuales de redes y grupos de investigacion, generadores de procesos que prometen jalonar la
investigacion, la docencia y la extensién como elementos de la misién universitaria.

Segln el plan de desarrollo 1995-2006, la Universidad esta orientada a 1) impulsar la
investigacion bésica y aplicada para la solucién de problemas locales y globales, 2) a desarrollar los
programas de maestrias y doctorados para incrementar el nimero de docentes investigadores que
trabajen en la generacion de conocimiento, 3) a fortalecer los programas de pregrado, vinculando a
los estudiantes a semilleros, al programa de jovenes investigadores y aceptando la participacion de
estos en los grupos como parte de sus practicas profesionales, 4) a constituirse en un actor de
primera instancia que contribuya a la solucién de los problemas que aquejan a la sociedad actual, en
un contexto local y global. Si tal es el caso, la universidad debe fortalecer y apoyar a los actuales
grupos de investigacion y al mismo tiempo crear mas espacios para la conformacién de nuevos
grupos que lideren una nueva propuesta de cambio organizacional y pedagégico.

Esto permite sugerir que la Universidad debe crear mecanismos apropiados para que su en-torno
socioecondmico use y aproveche los conocimientos y resultados obtenidos por los grupos y centros
de investigacion. La relacion universidad - Estado - Empresa, es fundamental en la construccion y



Ju

AANI-PLURI/VERSIDAD

Vol.1 No.1, 2001 —Version Digital

Facultad de Educacion- Universidad de Antioquia. Medellin, Col.

desarrollo de una nueva sociedad y un nuevo pais, en el que el aprovechamiento del saber cientifico
y desarrollo tecnoldgico sea patrimonio colectivo y no de unos pocos.

La congruencia y coherencia de la mision y de los objetivos de la Universidad, con los objetivos
y logros obtenidos por los grupos de investigacion, aunados por la buenas relaciones que se tienen
con las facultades y los demas grupos y centros, garantizan la sostenibilidad de estos en un marco
institucional que los acoge, "protege" y apoya, fundamentados en un ambiente normativo que es
visionario, pero que aun le falta cristalizarse en politicas mas claras, vanguardistas y acordes con las
nuevas corrientes culturales y pedagdgicas del mundo actual.
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