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Los sistemas de informacién documental
como medios didacticos, en tanto problema de invest igacion
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“La mediacion didactica consiste en suministrar al alumno la
informacién de la que no dispone y que no podria procurarse
por sus propios medios, después en ayudarle a transformar
esa informacion en conocimiento”.

Not, 1992, 83.

Resumen

La forma como los profesores universitarios hacenso de los sistemas de informacion documental
en tanto medios didacticos que facilitan la estruaracion de los datos y la informacion en
conocimiento, es la inquietud que ronda el presentescrito, el cual parte de un enfoque dialéctico
hermenéutico en el que se encuentran dos posicior@mtrarias desde la revision de los tedricos, a
partir de las cuales se pretende buscar y proponeun acuerdo entre ambas. Con el enfoque
dialéctico se presentan la tesis, que se asume cola@nsefianza en forma tradicional, transmision
de los datos y la informacion por parte del profesouniversitario desde la heteroestructuracién del
conocimiento; la antitesis como la ensefianza de Idatos y la informacién partiendo de la escuela
activa, enmarcada en la autoestructuracion del comimiento; mientras que la sintesis engloba estas
dos posiciones desde la interestructuracion del coamiento. Se discuten las posturas de los
diferentes autores, con apoyo en las publicacionpsriddicas que divulgan el conocimiento de punta
y se interpreta desde la hermenéutica, el posibleaerdo.
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Sistema didactico, Estrategia didactica.

" Este documento se origina en el proyecto presemadnarzo de 2009 para optar a la candidaturactera en el Doctorado en
Educacion, linea de investigacion en Didactica Esitaria, que ofrece la Facultad de Educacion dmigersidad de Antioquia.

" Magister en Bibliotecologia de la Universidad Nacional Autbnoma de México, estudiante de Doctorado en
Educacion en la linea Didactica Universitaria de la Facultad de Educacidon de la Universidad de Antioquia.
Bibliotecdloga. Profesora de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia
env@bibliotecologia.udea.edu.co,

™ Doctora en Ciencias Pedagogicas, Magister en Educacién: énfasis en curriculo, Especialista en Literatura
Latinoamericana, Licenciada en Educacion: Espafiol y Literatura. Docente Facultad de Educacion Universidad de
Antioquia, Coordinadora de la linea Didactica Universitaria en el Doctorado en Educacién de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Antioquia, Coordinadora del Grupo de Investigacion DIDES. e-mail:
egonzal@ayura.udea.edu.co



Summary

Documentary information systems as teaching aid, a subject on research problems. Edilma Naranjo
Vélez, Elvia Maria Gonzéalez Ahe way university professors use documentary infoilomasystems as
didactic methods that allow the structuring of dated knowledge of information, is the objectivehos
document, which parts from a dialectic hermenelta@proach where two opposite positions can be
found. After revising the points of view preserigdhe theorist, a conciliatory possition is propdsThe
thesis is presented as a dialectic approach, whsdumes teaching in the traditional way. Transmitd
facts and information provided by the Universityofgssor is done from the heterostructuring of
knowledge. The antithesis, as the teaching of fautkinformation, starting at the active schoopiaced
within the framework of knowledge. While the sysithhe&ncompases the two positions starting from
interstructuring knowledge. The positions of difgrauthors are discused, based on the publisistate

of the Art information about knowledge and a pdssdgreement is interpreted from an hermeneutical
point of view.

KEY WORDS: University didactics, documentary information sysée Hermeneutical process, teaching
systems, teaching strategies.

Introduccién

En el siglo XX la informaciéh se constituyé en un elemento vital para el debar@entifico y
tecnoldgico, pues se convirtié en insumo y prodpeta la generacion y organizacién del conocimfento
Este interés se debid, en parte, al increment@deetividad cientifica, al adelanto tecnologico joa
deseos de crecimiento y progreso (Debons, Hornedhéhweth, 1988, citados por Moreiro, 2006), lo
que llevé a considerar la informacion como un insurésico y necesario de toda practica social. Entre
tanto, la formacion universitaria también se bem&ficon la implementacion de los Sistemas de
Informacién Documentél(en adelante SID) que permiten el acceso al maetlaonocimiento, pues se
convirtieron en los medidgor excelencia dentro de la comunicacién pedagdgic

! La informacién, asumida de manera general commmjuato de datos o elementos doctrinarios orgapgadbre un tema
(Lopez, 2004), no debe confundirse con los datos gue debe tomarse como el producto de lo quece ¢on estos Ultimos;
por ello los datos deben tener “valor” de caréictiermativo y esto lo brinda el contexto. Por lat la informacién no existe en
forma aislada y terminada, sino que requiere deidaunaterial, de otros y de lo externo y es undidachdel signo lingliistico
que debe ser registrado. La informacion se tomabaamelemento de interés para el hombre, o com@saMoreiro (2006) “es
la materia prima del conocimiento”; se observa me#s, que la informacién se da en un sistema gbe timer presente la
relacion entre dos: un receptor y un destinatés®gcuales, en lo posible, deben tener la intend@&mformarse para generar un
cambio en el estado del conocimiento. Asi puesftamacion que nace de un conjunto de datos ozgdos intencionalmente,
busca variar la estructura cognitiva de un sujtpartir de la estructuracion que hagan de ellaaneglun proceso de analisis,
comprension e interpretacion.

2 “E] conocimiento es todo lo que un ser humano praradido, asimilado y organizado de acuerdo corelmguconceptos,
imagenes o relaciones que ha podido dominar; ebaionento es una abstraccion mental que supon& di@zonamiento y
enjuiciamiento, el cual organiza la informacién maete su comparacion y clasificacion” (Morales, 898).

% Los Sistemas de Informacién Documental —S#8-entienden como el conjunto de personas, magyipascedimientos que
transforman la informacion documental y bibliogeafien una informacién que se puede identificarcdmigocalizar, recuperar,
acceder, evaluar y usar para la toma de decisi@egz, 2004).

4 Los medios, como componente del sistema didasteo“los objetos utilizados en el proceso docedteativo para que los
estudiantes puedan, de una manera mas eficaz ignédic apropiarse del contenido, adquirir las hddules, desarrollar los
valores, ejecutar el método, alcanzar el objetigolycionar el problema” (Alvarez & Gonzélez, 2062).

®La comunicacion pedagégica se considera “un profcestativo que se manifiesta en el marco del pro@esiagdgico, a través
de los nexos comunicativos de caracter cognosedigotivo de finalidades y motivaciones. Con uréctar regulador, histérico
social e individual entre el profesor y sus estoidis y entre ellos de forma especifica y entreelementos del sistema de
influencia y los estudiantes de forma general (Mézg 2009)



La forma como los profesores universitarios hacende los SID como medios didacticos que faciligan
estructuracion de los datos y la informacion eroconiento, es la inquietud que ronda el preserntgtes
Para resolverla, se parte de un enfoque dialéetiogl cual se encuentran dos posiciones contrdeste

la revision de los tedricos, con las cuales seepdat buscar y proponer un acuerdo entre ambaselRara
se discuten las posturas de los diferentes autoors,el apoyo de las publicaciones periddicas que
divulgan el conocimiento de punta y se interpréégsde la hermenéutica, el posible acuerdo.

El uso de los SID se convierte en tema de intezéfra de la didactica universitaria, ya que al diatuel
proceso docente educativo y dentro de éste logeposade ensefianza y aprendizaje, se preocupaspor lo
elementos que conforman su sistema did4ctico, évgreuales los medios se asumen como esenciales
para el desarrollo de los procesos, tanto de lafimza como del aprendizaje, mas cuando existe la
inquietud de cdmo deben proceder los profesoregrsitarios para estructurar los datos y la infaigma

en conocimiento con fines formativos.

Los SID, en cuanto conjunto de elementos que ser@iacionan a partir de unos documentos cognitivos
las necesidades de informacidon que presentan usEios, se organizan en bibliotecas, centros de
documentacion, archivos, bases de datos, cenfieremeiales, Internet y el ciberespacio, entresptcon

el fin de permitir a estas personas buscar, lamaliecuperar, seleccionar y usar la informacioe lgs
permita resolver problemas y tomar decisiones dicter académico e investigativo.

El problema que se plantea hace parte de la tesi®rdl que se esta desarrollando en el marco del
Doctorado en Educacién de la Universidad de Animquoncretamente en la linea Didactica
Universitaria. Esta tesis, ademas, se relaciomt@dimente con los estudios de la bibliotecologiia ez
que los SID se interpretan desde las ciencias moianacion. Se utilizo el enfoque hermenéutictaga
interpretacion de los textos y el enfoque dialégtiara entender el problema de investigacion.

Emerge asi una sintesis en la que se observa tenaativa para que los profesores universitarios, s
dejar de utilizar las fuentes de informacion tramfial, también se apropien de las fuentes de irdoidm
mediadas por las tecnologias de la informaciéngotaunicacion (TIC), procurando realzar el pap@ qu
juegan los SID como medios didacticos indispensadateel proceso docente educativo.

Método

Esta investigacion de caracter cualitativo se delkarcon un enfoque hermenéutico bajo una estractu
dialéctica, puesto que el problema planteado aomti@ estructura de tesis, antitesis y sintesideeis, el
problema se expresé en términos dialécticos.

De acuerdo con Hegel (1973), se entiende la die#éatomo el método que permite superar las
oposiciones de dos términos —tesis y antitesisynennuevo —la sintesis. Se presenta inicialmengée u
realidad del contexto a partir de una afirmaci@si), a su vez se encuentra una negacion de la
afirmacion anterior (antitesis), pero entre amleadidades (dinamicas, no estaticas), como cons,asm
busca una conciliacion (sintesis), con la cualrséepde superar el conflicto. Con la sintesis ss@&wa
todo aquello que deba permanecer de la tesisntitesis.

Marx (1976) hace una critica a este modelo diaégtipropone transformar la grandeza del espintu p
la realidad concreta de la materia y expresa qdeléctica materialista es “un arte, en cuantdizanos
multiples aspectos y relaciones de las ideas ycdasis, sin perder su esencia” (Iribarne, 1971,162),
primando asi el contenido y su analisis.

En esta dialéctica, Marx establece dos momentgsirakro se relaciona con la representacion teéeica



la que se reproduce la realidad concreta que reaniteconcreto real. El segundo hace reference a |
abstraccién, es decir, el momento de la negaciéinmadvimiento y la discusion. La praxis, sintesés d
estos dos momentos, emerge para transformar ldaéal

Lo anterior indica que, interpretando a los do®tast citados, la tesis o afirmacion en Hegel, ¢a pa
Marx lo concreto; mientras que la antitesis o négaes lo abstracto y, la sintesis (para Hegelpes
praxis en Marx.

El problema de esta investigacion se desarrollizanido los términos tesis, antitesis y sinteais cuales
se trabajaron desde el enfoque hermenéutico den@@ad@005), a partir de los prejuicios, el angliks
comprension, la interpretacion y la sintesis dedatos.

El prejuicio, de acuerdo con Gadamer, “quiere denifjuicio que se forma antes de la convalidacion
definitiva de todos los momentos que son objetivamedeterminantes. (...) Prejuicio no significa pees
modo alguno juicio falso, sino que esta en su quocel que pueda ser valorado positivamente o
negativamente” (Gadamer, 2005, 337). Nuestro miejupre-dice que algunos profesores se quedaron en
la ensefianza tradicional, repetitiva y memorisackemas de que presentan un rechazo a la preskencia
las tecnologias para acceder a los datos y laniafcion.

Para llegar a la comprension nos apoyamos en tarsasion tedrica de los autores que defienden cada
una de sus posturas, lo que permiti6 comprendey &mproblema de la tesis como de la antitesigetia
ademas, se miré partiendo de la reflexién histpnointras que la antitesis se analizé6 y comprendi6
desde un momento mas contemporaneo, puesto queniprension es el proceso de la fusion de
horizontes, en el que se encuentran el pasaddradi&ion y el presente, al igual que los horizerdel
intérprete y de lo que procura interpretar a patérla dialéctica de la pregunta y de la respuesta
(Gadamer, 2005).

La formulaciéon de la tesis y antitesis desde ebague hermenéutico se realizé inicialmente con dos
instrumentos: el registro de lecturas (anexo Egfthdo para registrar los documentos que pernmittea
cuenta del desarrollo histérico del problema quednalizado a partir de los prejuicios del investay
para poder abordar las lecturas y realizar el sisdla comprension, la interpretacion y la sistes| otro
instrumento fue la ficha bibliografica referenci@nexo 2), que permite trabajar el tema desde la
contemporaneidad y elaborar un estado de la coegtitos lo denominan estado del arte), en ella se
registra la informacion que brindan los articulesrévista producto de resultados de investigagiérg
también las tesis, las monografias y los ensayas sjugen de los trabajos investigativos; esta
documentacién se localiza en Internet, en basestds, en bibliotecas o en archivos personalesnaky

de los documentos son digitales y otros se enareein papel. Para proceder al analisis, compreesion
interpretacion, se establecieron unas categori@s fgailitaran la labor, tales como: problema de
investigacion, pregunta de investigacion, objetiligotesis, tipo de investigacion, entre otros.

El andlisis, la comprension, la interpretacion ysiatesis de cada uno de los dos momentos (tesis y
antitesis), se fueron desarrollando con la ayudagdimstrumentos anteriores, y a medida que sezaba

en el proceso hermenéutico surgian interrogantessguconsignaban en la escritura para analizarlas
cuidadosamente hasta poder formular una serie dguptas (se pueden leer en los péarrafos
correspondientes a cada momento dialéctico) quenifggr orientar el trabajo metodolégico de la
investigacion completa. Las preguntas de la teésisrsde asomo a la antitesis, en la medida ensque

® “Texto es, en sentido amplio, toda accién susbkptie traduccion y, en sentido restringido, taificibn que genera una
estructura de sentido. En el texto se hacen peseni totalidad cultural y una manifestacion deda. El texto es un todo pero
puede relacionarse con otros textos y comprendaestextualmente” (Gonzalez, 2006,)43



hace necesario negar las afirmaciones de los autinededor de la educacion tradicional y el ustasle
fuentes de informacion, asi mismo como un sent&oriéntacion que facilita visualizar el horizoptra
acercarse a la sintesis, la cual encierra el prabiela pregunta orientadora de la investigacion.

Se expresa como se desarrollé esta etapa de ktiga@dn, pero es necesario aclarar los otrosinésn
que se utilizan en el enfoque hermenéutico panatdg formulacion dialéctica del problema. Gonzale
(2006, 49) expresa que “analizar es ir de lo sugakfa lo profundo, de la expresion al contenide,lo

que se dice a aquello a lo cual se refiere, eg,dadignificacion emerge de su propia estructulEitre
tanto, se comprende la interpretacion como una emm@yn de la comprensién, puesto que “la
interpretacion es en cierto sentido una recrea@érm e€sta no se guia por un acto creador preegdamd

por la figura de la obra ya creada, que cada cela¢ depresentar del modo como €l encuentra en ella
algun sentido” (Gadamer, 2005, 165). Asi mismasitdesis se refiere al hecho de “encadenar un texto
nuevo al texto en interpretacion [...] La sintesisuaa composicion que muestra los prejuicios de un
intérprete, su estilo de analizar, de comprendeintrpretar y de escribir (...) En la sintesiseeldr se
convierte en un autor para la comunidad espedjfieamaneja un tipo de lenguaje dentro de un sistema
de creencias” (Gonzalez, 2006, pp. 57-58).

Gréfico No. 1: Formulacién de un problema dialéctico

GESIS™ ANTITESIS

SINTESIS |

Por lo tanto

PROBLEMA |

v

éPreaunta de investiaacion?

Sintesis del método

La tesis se formula partiendo de la mirada queeptes algunos autores desde la educacion tradiciona
Ellos consideran que los profesores transmitensdaiaformacion como parte del proceso de ensefianza
Cuando se problematiza la tesis se presenta wipgnt introduccién a la antitesis. De igual mankra
labor de problematizar la antitesis conlleva aolanfilacion de la sintesis, estipulando un sentielo d
orientacion. Se observa entonces que el métodoladormulacion del problema permite visualizar su
horizonte en la sintesis, puesto que cuestionaoebcimiento en si mismo dard posibilidades a su
devenir, de alli que se formule la pregunta destigacion. “Se trata de ponerlo [el sentido defprear]

en suspenso de manera que se equilibren el prooneh. El sentido de cualquier pregunta séleabza

en el paso por esta situacion de suspension, @melge convierte en pregunta abierta.” (Gadam@§:20
440).



Como lo expresan Gonzalez & Grisales (2008, no ipatd) “El problema en una investigacion
cualitativa con enfoque hermenéutico se elaboremdbnente de una manera dialéctica, pero en su
desarrollo se va comprendiendo e interpretandoedesd vision hermenéutica”.

1. De latesis o cdmo asume los datos el profesort  radicional

En los procesos de ensefianza y de aprendizaje estutacion universitaria, es comdn que se ensefie a
partir de un discurso tedrico, que se organiza par@resentacion, limitado a un conjunto de datos
terminados e inobjetables, a espaldas de los Sifleexes. Asi, algunos profesores presentan datos
seleccionados, de acuerdo con sus criterios y doi@tos, a un estudiante que es poco visible; lo
importante es transmitir —regularmente a partitadexposicion oral- un saber terminado que permgta

el objeto de estudio y la voz y funcion del profegor encima del alumno. Por tanto, el estudiastare
sujeto pasivo que repite lo que aquel le transriisto indica que el saber disciplinar u objeto stedio

se encuentra y organiza desde el exterior —lo guesomina heteroestructuracion del conocimienta, (N
1994)- para que el alumno lo reciba como si fuera palabras de Freire (1972)- una cuenta banearia,

la que se acumula el conocimiento que se cree pdsabke entonces preguntargeera que el discurso
oral de los profesores posibilita a los estudiantda estructuracion de los datos y la informacion en
conocimiento?

La educacion busca relacionar a los estudiantesooque la sociedad establece que ellos deben zeay
ello es necesario que el profesor le diga cualeda®libros y obras que debe consultar (Alain, 995
Esto lleva a la transmision de datos e informadémraracter enciclopédico, es decir, datos e irdoidn
general con poca profundidad que se deben memqazarrepetir, en donde no se permite el &rsim
importar su comprension e interpretacion, sin caygtun aprendizaje activdurkheim (1969) dice que
“los contenido¥ deben ser enciclopédicos, en la medida en quersa donocer los espiritus de todas las
diversas actitudes mentales que son necesarias gparun dia estén dispuestos a abordar las diversa
categorias de cosas”. El conocimiento no se aln@ae&tnla memoria como si fuera una copia, el
conocimiento se debe asumir como una accion eéedjive se estructdfaconstantemente y que permite

a las personas continuar en el mundo de la vida gartribuir al desarrollo de éstas, aunque la memo

7 Dato, del latin datum, lo que ha sido dado. Doaumeantecedente necesario para llegar al conatimige una informacion.
En general, los datos son el punto de partidehéahos y principios indiscutidos para una investiacientifica (Lépez, 2004).
Desde esta posicion, el dato puede asumirse coemeato de informacion que hace parte del conted@lein documento
(Lopez, 2004). Expresién minima de un hecho meb#i@nominal; es decir, el dato es una repres@émate algo que esta ahi
y que es percibido por un sujeto que tiene preteeside conocer, de alli que se diga que es eb gernpartida del conocimiento.
(Mockus & et al., 1995; 34)

8 para superar el error es necesario repetir l@mamiantas veces sea necesario, como lo dice $kifie es suficiente
multiplicar las preguntas para acrecentar los refoientos; es preciso también hacer lo posible gaeala probabilidad de
obtener respuesta acertada sea elevada, de dagddapolitica de evitar el error a toda costata @olitica es esencial para el
método. [...] Algo aprendemos de nuestros errorasgia@ sea no volver a cometerlos)” (Skinner, 1989, 1

° El aprendizaje activo es “un proceso de adquisididividual de conocimientos, de acuerdo con tagliciones personales de
cada alumno, en el que interviene el principio atglvismo. Supone la practica del aprendizaje wéfale la observacion, la
investigacion, el trabajo y la resolucion de proids, en un ambiente de objetos y acciones préctiaengreo, 2009).
Entendiendo por principio del activismo que la eig@®ia permite la generacién del conocimiento, lpaanto, la escuela debe
facilitar que los estudiantes manipulen, vivengiettien directamente sobre el objeto de estudaber disciplinar.

10 E| contenido, como un componente del sistema tiAces lo que va a ser ensefiado, lo que necdsitanar el estudiante
para poder alcanzar el objetivo y resolver el mota, lo que necesita dominar el estudiante pararligna vida digna y feliz”
(Alvarez y Gonzéalez, 2002, 49).

1 “Una estructura es un conjunto de elementos talescada uno depende de los demas y que no puddegse es sino por su
relacion entre ellos y en esa misma relacion. Llesentos estan subordinados a leyes que caractaizstema, son las leyes
de composicion las que confieren al todo propieslaigeconjunto distintas de las de sus elementosLas. estructuras mentales
son estructuras de acciones cumplidas o en potemixiorizadas en movimiento o interiorizadagpensamiento” (Not, 1994,
235-236).



“permite el asentamiento de una base de informagi@luego conformara nuestros criterios para aglor
Yy que nos permitira la estructuracion de los cana@itos” (Alas, 2002, 24).

Los datos y la informacion se reproducen tambiéreleaula de clase mediante la lectura de autores,
representantes de las escuelas de pensamientgues el profesor se identifica. Estos autores so
llevados a la clase a través de medios, tales coammales, compilaciones, libros, fotocopias detokns

de libros, etc., los cuales son facilitados por gogfesores, hasta el punto, como lo sefialan H&nao
Castafneda (2002), de entregar a los estudianfetotaopia del capitulo, a veces sin indicar, sicuitos
datos bibliograficos de la fuente originglsera que los estudiantes no tienen la capacidadraa
identificar, buscar, localizar, recuperar, accedergvaluar y usar las fuentes de informacion?

En esta misma linea, Vélez, en su arti&llostorno de los brujo§2002, 62) comenta que “en virtud de la
maquina fotocopiadora, por ejemplo, un ignorant@lquiera puede hoy salir graduado de una
universidad, como por arte de magia, sin necesittatiaber leido un solo libro completo en toda su
carrera [...] La época actual ha asistido, en coregegia, al nacimiento de un nuevo tipo de inteldcala
doctor en fotocopias”. Estas percepciones las boreoLitwin (1997, 27), concretamente, cuando esgre
gue “la fotocopia democratizé el acceso a las kgede estudio al tiempo que recortd y fragmenté los
relatos”.¢ Sera que la lectura de textos fragmentados, en tanmedios, posibilita la apropiacion del
conocimiento por parte del estudiante?

Este panorama conformado por bibliografia seleeclary limitada por el profesor, fragmentos de &xto
y la entrega personalizada de las lecturas al iestie] es comentado y ampliado por Mockus, quien
introduce dos nuevas situaciones: el profesor “puatsefiar las reglas béasicas de la cultura escadér
mismo tiempo, limitar el aprendizaje de soluciomasramente nominal€g ademas,] las fuentes
indirectas de conocimiento, caracteristicas deckd@mia, pueden introducirse de manera parcial y
distorsionada: hay que saber lo que dice el texdbcoaderno y decirlo en el momento oportuno, dusy
copiar en el cuaderno lo escrito sobre el tableag,que escribir en la hoja, en el cuaderno o ¢abétro

lo que se ordena escribir; una amplia gama deidaties se puede realizar sin que se haga presénte,
menos de manera explicita, una pretension de aoietio” (Mockus, Hernandez, Charum, Castro, &.
Granés, 1995, 34), con lo cual se presenta un&cigsudel contenido. “Un buen maestro ensefiaba toda
la materia, y no solo esa parte de ella en queviesil especialmente interesado o tuviese especial
capacitacion; desde luego, ‘ensefiar’ no significdhainformacion factica™” (Medawar, 1982, 13).

Estas ideas analizadas, comprendidas e interpsetigiale los autores, permiten la formulacion de las
preguntas planteadas, lo que abre el horizontegramantrar una posicion contraria, considerada damo
negacién de la tesis; es decir, se presenta lzsisti

2. De la antitesis: o el docente que fomenta el act  ivismo
En contraste, como dice Mockus:

El conocimiento estatico y el aprestamiento especifo son suficientes para sobrevivir en
un mundo en permanente cambio tecnolégico y enual la capacidad de utilizar la
informacién se vuelve fundamental. Por esto, unacacdn que busque ser pertinente debe
desarrollar la capacidad de aprendizaje permanatgdos individuos. En consecuencia, se
estimularan todas las metodologias pedagdgicas groemuevan el autoaprendizaje y la

12«Feynman hace una critica convincente de esa ansafile nombres con la que usualmente se blogiegémuino preguntar,
convenciéndonos desde muy temprano de que un t@nmiede constituir una adecuada respuesta a uganpa® (citado en
Mockus y et al., 1995, 34).



interaccion de los estudiantes, para superar agqsetjue reproducen el modelo tradicional
del alumno como receptor de conocimier{ftdsckus, 2001).

En este enfoque, el eje central de la educacioal estudiante, protagonista de su aprendizajenes u
aprendiz activo y el profesor un orientador. Par @sobjeto de estudio se toma como un elementseue
experimenta, que se inventa segun el alumno paex lefectivo el conocimiento; es decir, se presknta
autoestructuracién del conocimiento (Not, 1994). &3ta, la apropiacion de los contenidos de un
programa académico se considera una experiendidduad y autbnoma; es decir, el estudiante es “el
autor de su propio desarrollo” (Not, 122). Igualteerse busca realizar y lograr operaciones desigali
formar un pensamiento sistemético y global en pasanas creativas (Not). Esto conlleva a que el
proceso de aprendizaje sea mas importante que ehskfianza, puesto que la educacion se planea
teniendo en cuenta el desarrollo del mundo intetgbrestudiante; “el maestro se constituye medjastor
tanto, reconoce en el otro, el alumno, su voznquietud, su espiritu especulativo por experimesésde
sus propias inquietudes, para asirlas de lo pdaitd por el maestro” (Gonzalez & Castrillon, 2001,
47).

Sin embargo, esta concepcion presenta tres incamies:

En primer lugar, el individuo debe encontrar emréémo una fuerza suficiente para sostener
su progreso hacia el saber. En seguida, debe désgoutr si mismo las vias en las que
conviene adentrarse para lograr un saber que pdiind@én ignora del todo [...]. Por
ultimo, debe disponer de procedimientos que puederen practica un individuo que actue
solo, cuando quiere adquirir un saber que le peansibmprender el mundo en el que vive y
adaptarse a él, transformandolo o transformanddseiesmo. (Not, 1994, p. 122).

En este enfoque, los medios disponibles se apaysasdecnologias de la informacion y la comuni@aci
(TIC), acordes con los avances de la ciencia géssirrollos tecnolégicos; en consonancia, es @ogie

la informacion sea ampliamente usada por profegoessudiantes, puesto que los avances tecnologicos
sus multiples aplicaciones se lo permiten, mas dwagi soporte de la informacion avanza hasta los
sistemas multimediales al combinar la escrituraladmagen y el audio, facilitando el esparcimiedéo

los datos y la informacién por el ciberespatique esta subvirtiendo el espdtimadicional del aula de
clase. Sin embargo, es necesario tener cuidadonoueslo lo que se encuentra en este nuevo espaiCio
atil, ya que “al navegar en la red, se localizangrantidad de datos e informacion desperdigadosrdiem

y rigor académicos, que el estudiante acumula eosyputador y puede llegar a asumirlos como unrsabe
completo” (Vélez, 2002, 62).

En este mismo sentido, para navegar por el cibacegsge deben poseer las competencias para distingu
aquella informacion que es util y valiosa de la qado es, como lo corrobofidm Berners-Lee-inventor

del World Wide Web- cuando expresa su preocupdgionla forma en que se esta abusando de la Red
para difundir informaciones que no son veraces'HEFS Sep. 2008). Y como dice Fernando Séez, "el
fendmeno Internet, tan positivo y estimulante enosaspectos y tan dudoso en el origen de mucka de
informacién -fechas, sucesos, biografias y obraf wviendo el feliz desparpajo del descontrol dae
igual empuje al conocimiento que a la chapuceN®ndoza, 12 Ene. 2009). Es posible inclusive indica

13 E| ciberespacio es "el espacio de posibilidadisrimticas interactivas, en el que los usuariosrderdenador tienen acceso a
los ordenadores de todos los demas y a sus cooer{Btepp, 1993). El ciberespacio es también mexdionite la convivencia,
la construccién de relaciones de diversos tiposgias. Es, en efecto, espacio en todos los sentidogue sea virtual (1993).

14 El espacio y el tiempo, son subcomponentes dertaa, componente del sistema didéctico, en tamganizan “la distribucién
de los estudiantes en relacidon con el profesorasignacion de intervalos de tiempo en correspaidaron el contenido por
asimilar y el objetivo por alcanzar; ello se denmmbrganizacion espacial y temporal del procespettivamente” (Alvarez &
Gonzalez, 2002, 59).



gue, a veces, el proceso de localizar y usar larrivdcion mediada por las TIC, es mas complejo y
requiere de competencias, habilidades, destreaastydes lo suficientemente estructuradas paeadizac
lo que realmente se necesita.

La presencia de las TIC y de las unidades de irdoidn tradicionales, han llevado a que desde las
ciencias de la informacion se hable de los SID, lmencuales se espera que tanto profesores como
estudiantes sostengan una comunicacion pedagoginempente. Conforme estos sistemas se encuentran
disponibles para el profesor y para el estudiatde manera que se puedan resolver necesidades de
informacién para la ensefianza y para el aprendigbgstudiante —con la orientacion del profesodrga
hacer uso de ellos, lo cual implica que este Ultitabe estar preparado para orientarlo; sin embamgo
muchas ocasiones no esta capacitado para hacetédoafitmacion se puede constatar con los resgltado
de una investigacion realizada en la Universidadidioquia, para conocer el uso del Internet por la
comunidad de la Universidad. El 10% de los docemtiésa usa las bases de datos en linea y el 4&sno |
conoce. Al preguntarles si necesitan mejorar soe@amento y manejo de las diferentes herramient&s q

se encuentran en Internet, el 56% indica que dehafy mientras que el 29% dice que de todas (l8tibe
al., 2007). Otros profesores que pueden llegaivdlgmiar y establecer el ciberespacio (concretamen
Internet) como el lugar por excelencia en el queselocalizan la informacion para resolver sus
inquietudes, intereses y necesidades (siguiendtadamestigacion citada, el 36% manifiesta quessita

mas de 15 horas semanales conectado a Internedgmempenar mejor su trabajo y un 40.5% considera
gue la informacién que encuentra alli es muy cbigiafrente a un 40.7% que la ve como relativamente
confiable). Surge asi la pregungad6mo utilizan los profesores los SID para encontrda informacion

gque van a ensefarAdemas.se puede asegurar que con el uso de las fuentextbnicas y digitales

los estudiantes estructuran los datos y la informa@n en conocimiento?

3. Lasintesis o la relacidon entre tesis y antitesi s

De esta forma, se justifica la necesidad de caminespermitan al profesor y al estudiante el acegso
informacién como insumo de aquello que debe estracte en conocimiento; en estos caminos deberan
estar presentes los SID. Parafraseando a Gotl28@6)( mas alld de lo motivante que resulta que un
conocimiento sea Uutil, el acceso al mismo, la digoacion de la informacion relevante de la irrelete,

la pertinencia resultante de la misma, hacen quéoén proyecto se progrese en la adquisicion de
conocimientos.

En sintesis el paso de la educacién tradicional (heteroestracion del conocimiento) basado en medios
como la bibliografia seleccionada y limitada pos lprofesores, fragmentos de textos y la entrega
personalizada de las lecturas al estudiante, lafianza nominal y la reduccion de los contenidog@ahac
una ensefianza mas activa, (autoestructuraciénodecitniento) a través de medios digitales, donde lo
datos y la informacion estan desperdigados erbefespacio, donde algunos profesores no se capacita
en el uso de los SID y los estudiantes se aislda ewnstruccion del conocimiento, no ha lograde lps
profesores y, en consecuencia, los estudiantegnsitarios utilicen los SID como medios eficaces qu
posibilitan la estructuracion de los datos y latinfacion en conocimiento.

Cabe preguntarse, por consiguiente: ¢ Como los &iDanto medios, posibilitarian la estructuracién d
los datos y la informacion en conocimiento condif@mativos en la educacion superior? siendolasta
pregunta orientadora para el trasegar de estatigae®n.
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Grafico No. 2: Relacion entre tesis y antitesis, la sintesis

La ensenanza de La ensenanza de
los datos la informacion

conocimiento:
\ interestructuracion ‘

| (Not, 1994)

La voz del profesor o | I El uso de fuentes
con fuentes impresas | electrénicas y digitales
(en tanto medios) % A partir de (en tanto medios)

Heteroestructuracién % Una estrategia % Autoestructuracion

del conocimiento didactica 1 del conocimiento
(Not, 1994) (Not, 1994)

Dar respuesta a esta pregunta, que a su vez esisidel problema dialéctico planteado, implica un
proceso de investigaciéon en el cual los SID se asuoomo medios didacticos, en tanto se vuelven
fundamentales en el acceso a la informacion, paetitdn el uso de mejores fuentes previamente
seleccionadas y subvierten el espacio de la cl@sepcial hacia el ciberespacio, a la vez que desan

el tiempo lineal de las clases tradicionales; potd, se incluyen en el sistema didacfigojunto con los
contenidos y la forma (el espacio, y el tiempo)pnfooman la triada didactica que permite su
reconceptualizacién, en la cual no se limitan afaeilitadores del acceso a la informacion, sine qu
también adquieren su protagonismo al contribudeslarrollo del contenido en tanto conocimiento en u
espacio y en un tiempo que no necesariamente delsensronia, mas bien facilita la asincronia. Adem
es basico en el desarrollo del componente métagm,cgmo accidn requiere de medios que faciliten la
comunicacion. Todos ellos se ven a su vez afectaduxdificados.

En la relacién de estos cuatro componentes y ceoasnd realizar una propuesta practica, es viable,
entonces, enunciar que una estrategia didatfisadamentada tedrica y metodolégicamente en IBs S

15 Se puede decir que la didactica (disciplina cugjeto de estudio es el proceso docente educatilemiro de éste, los procesos
de ensefianza y de aprendizaje), revestida de val@sentos, requiere de un sistema que permitaosibinacion, su
interrelacion y su interaccion, denominado sistdidactico. De acuerdo con Gonzéalez y Diaz, elsiatdidactico se caracteriza
por los siguientes componentes: "el problema,tleasion de un objeto que genera una necesidad enjeto que desarrolla un
proceso para su transformacidti. objetq o parte del mundo real que se va a estudianbjetivo que el sujeto se propone
alcanzar en el objeto para que, una vez transfansadisfaga su necesidad y resuelva el probleosgconocimientq® sea, los
diferentes saberes de las ciencias, las artegctaca o la tecnologia que ha construido la hunaahieh el transcurso de su
historia.El método los procedimientos con los cuales los difereagdseres han construido sus conocimientos. Jas] medios
herramientas que se utilizan para la transformad&mobjeto.La formg organizacién que se adopta desde los puntosstk vi
temporal y espacial en la relacién docente-disceata desarrollar el procedfl. productoo resultado académico del aprendizaje.
La evaluacionconstatacion periddica del desarrollo del prog2008, pp. 88-89)

16 De acuerdo con Carvajal (2002, 28) “el conceptasteategia siempre se ha enfocado desde la ptvspdel método, es
decir, a luz de las relaciones que se establecém @mstruccion permanente del componente métmtdas veces, su accionar o
perspectiva ha ahondado en los terrenos de latitidgzara acompafiarla de manera efectiva en su gapeediador entre el
sujeto y el conocimiento”. En esta investigaciébrasame que una estrategia didactica es proceseaglary coordinado que
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en tanto medios, dinamiza la forma (tiempo y espaie la ensefianza y posibilita la estructuraceiod
datos y la informacién en conocimiento, en cuardgotenido, con fines formativos en la educacién
superior.

A modo de cierre

Este es el inicio de una discusion dialéctica alded del papel que juegan los SID como elementos
centrales dentro de los procesos de ensefianzayreledizaje que, orientados desde la didacticata pa
de una estrategia en la que se involucran losetifes componentes de aquella, permitiran al profeso
orientar el proceso educativo en el cual ensefams da informaciébn a manera de contenido, con la
intencion de que tanto él como los estudiantestrimssformen en conocimiento cientifico, artistico,
tecnoldgico, técnico o cotidiano.

busca un fin determinado; por lo tanto, para sefdisy aplicacion, requiere de los siguientes comaptas: un fundamento
tedrico, unos eslabones (“Se entiende por eslabda ano de los estadios o etapas en que se lleahoael proceso docente
educativo para lograr un objetivo en los escoldEesslabdn se caracteriza por los tipos de aeti/itbgnoscitiva que desarrollan
los estudiantes durante el aprendizaje de un ncewtenido. El eslabdn es una tarea intermedia &nterea docente y el tema.
Esto quiere decir que en cada eslab6n se puedsgrantvarias tareas docentes” Alvarez & Gonzalep2294), un contexto

determinado, unos sujetos participes, la puespadatica, unos resultados, por consiguiente unkasi@n, todo aplicado en las
distintas disciplinas de ensefianza de la educaciperior.



Anexo 1

DOCTORADO EN EDUCACION
LINEA DIDACTICA UNIVERSITARIA
Registro de Lecturas

REFERENCIA:

CONTEXTO:

DESCRIPCION TEXTUAL DEL CONCEPTO:

PRE-JUICIOS:

ANALISIS:

COMPRENSION (del concepta)

INTERPRETACION:

SINTESIS:

COMENTARIOS DEL ASESOR:

Tipo de producto: Historia de vida Marco de referencia Contextualizacié

Horas de trabajo: Independientes Tutoria: presencial Internet

Sitio de ubicacion del material:

NOMBRE DEL ESTUDIANTE FECHA
Disefio: Linea Didactica Universitaria, Facultad de Educacion, Wilaet de Antioquia.
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FICHA BIBLIOGRAFICA REFERENCIAL

Revista () Educacion formal en investigacion:
Libro () .
Tipo de Capitulo de libro: () Monografia ()
publicacion Trabajo de investigacion ()  Informe de investigacion de )
Sistema de investigacion () maestria
Evento — Ponencia ( ) * Tesis doctoral ()
Archivo personal ()| Impreso (
Biblioteca ()] R
L Bases de datos ( Digital )
Ubicacion del
» Texto completo ()
documento - Fecha de consulta
» Texto referencial ()
Recurso Web () o !
Nombre Biblioteca o Base de datos, o recurso Wel Sitio Web
. . Pais
Titulo: Idioma.

Identificacion
del documento

Titulo de publicacion:

Fecha de publicacién

Autor :

NUmero de paginas

Palabras clave

Categorias de andlisis

Problema de
investigacion

Pregunta de
investigacion

Objetivos

Hipotesis

Tipo de
investigacion

Marco
conceptual
(autores)

Nuevos
conceptos

Resultados de
investigacion

Bibliografia
relevante a
consultar

Observaciones

Fecha de inicio de la busqueda:

Horas de trabajo:

Fecha de terminacion de la busqueda:

Disefio: Linea Didactica Universitaria, Facultad de Educacién, Umilaet de Antioquia.
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