Tipo de articulo:
Informe de investigacién y ensayos inéditos

Doi: 10.17533/udea.unipluri.340705

Cémo citar este articulo:

Lépez, H. (2021). Realidad del cuidador
universitario de un familiar dependiente.
Uni-Pluriversidad, 21(2), 1-12. https://doi.

org/10.17533/udea.unipluri.340705

Recibido: 2019-12-05 / Aprobado: 2021-12-31

Realidad del cuidador universitario de un familiar dependiente

Reality of the university caregiver of a dependent relative

Heddy Lépez Diaz’ (®

Resumen

El objetivo del articulo es identificar las caracteristicas
socioecondmicas del estudiante universitario cuidador de un
familiar con dependencia. Se empled una metodologia cuan-
titativa exploratoria transversal, aplicandose un instrumento
gue midié dimensiones sociodemograficas, rol y consecuen-
cias del cuidado. Se contd con el consentimiento informado,
confidencialidad y participacion voluntaria de 30 estudian-
tes. Los resultados evidenciaron que 83,3% son mujeres,
que cuidan a padres, en estratos 2 y 3, con ingresos entre
un salario minimo y menos. Han dedicado entre 2 y 6 afos
y mas de 8 horas al cuidado del familiar. Se presenta afec-
tacion en su desarrollo académico, depresion y estrés. Se
demuestra perfil de vulnerabilidad con factores intrinsecos
y extrinsecos que se constituyen en un perfil de riesgo de
abandono. Se requiere trascender a otras esferas, comun-
mente privilegiadas para la salud, generando un rol activo en
estudiantes y un acompanamiento profesional culturalmente
competente.
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Abstract

The objective of this article is to identify the socioeconomic characteris-
tics of the university student caring for a family member with dependency. A
cross-sectional exploratory quantitative methodology was used, applying an in-
strument that measured sociodemographic dimensions, role and consequences
of care. There was informed consent, confidentiality and voluntary participa-
tion of 30 students. The results showed that 83.3% are women, who care for
parents, in strata 2 and 3, with incomes between a minimum wage and less.
They have dedicated between 2 and 6 years and more than 8 hours to family
care. It affects their academic development, depression and stress. Vulnera-
bility profile is demonstrated with intrinsic and extrinsic factors that constitute
an abandonment risk profile. It is necessary to transcend to other spheres,
commonly privileged for health, generating an active role in students and a
culturally competent professional accompaniment.



Introduccién

El presente articulo deriva de una in-
vestigacion en curso vinculada al grupo de
investigacion Cuidado Cultural de la Salud
Universidad de Nacional de Colombia y que
se ha venido ejecutado en el marco de los
procesos de acompanamiento y permanen-
cia de Bienestar estudiantil en la Facultad
de Educacion de una universidad privada en
Bogota, Colombia. La investigacion hace una
aproximacion al fenémeno del abandono en
un grupo de estudiantes que se caracterizan
por desempenar el rol de cuidado de un fa-
miliar con dependencia.

La relevancia de dicho estudio se sitla
en lo evidenciado por algunos reportes inves-
tigativos que han resaltado la presencia del
fendmeno del abandono a nivel global (Za-
vala-Guirado, Alvarez, Vazquez, Gonzalez y
Bazan-Ramirez, 2018; Patrick, Shulenbergy
O’'Mallley, 2016). Sugieren especial atencion
por parte de las instituciones universitarias
dado su impacto negativo en distintas areas
sociales como el desempleo, los procesos de
calidad y acreditacion institucional, al mismo
tiempo que se consolida como una variable
que afecta la dimensién personal del uni-
versitario y que se asocia con la percepcion
de fracaso y entorpecimiento de la autorrea-
lizacion social (Santos, 2016). Las investi-
gaciones en este tema han descrito y estu-
diado los factores causantes del abandono
y, en algunas, se han planteado estrategias
preventivas; no obstante, resultan débiles e
insuficientes ya que se han basado en mo-
delos predictivos (Barriga, Boj del Val, Diaz
y Vergara, 2017; Cerezo, Garcia, Gutiérrez,
Nunez y Tuero, 2015).

Se ha indicado que el abandono afecta
a distintas naciones. En Colombia, algunos
estudios recientes han detallado el abandono
desde factores internos, externos e intrinse-
cos del estudiante (Guerrero, 2018; Gardner
et al., 2016; Gomez, Acevedo y Salaman-
ca, 2015). Los factores de indole interno se
asocian con estrategias pedagdégicas de los
docentes, curriculos, déficit en estrategias de
acompanamiento a los estudiantes, insufi-
ciente informacién de tipo estadistico, eleva-
da poblacion y recursos deficientes (Guerrero,
2018). Con respecto a los factores externos,
se han identificado problemas laborales, si-
multaneidad de trabajo con estudio, recursos
econdmicos bajos y medios, asi como la de-
pendencia econémica, la insuficiente articu-
lacién entre la ensefanza basica primaria y
secundaria, bajo rendimiento académico en
la educacion media (Gardner et al., 2016;
Gomez et al., 2015).

Por su parte, los factores intrinsecos es-
tan asociados a un perfil psicologico y de
personalidad con indicadores de bajo bien-
estar psicologico, emocional y sobrecarga.
Cambios inesperados en la familia durante el
periodo académico, cuidado de un familiar,
fallecimiento de un miembro de la familia,
nivel de estudios bajos de familiares que no
permite apoyar procesos académicos, asi
como los que poseen hijos. Otros, se asocian
con inadecuada eleccion del programa uni-
versitario e incorrecta orientacion vocacional
(Gonzalez y Pedraza, 2017; Gardner et al.,
2016; Montejo, Pava, Ledn y Reyes, 2016).
Durante el periodo de asistencia a clases, se
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ha subrayado el estrés que se experimenta,
las inadecuadas habilidades de afrontamien-
to ante la evaluacién, asi como la baja au-
toestima, indicadores que repercuten en el
sostenimiento de los estudios universitarios
(Fernandez, Gonzalez y Trianes, 2015).

Otros aspectos intrinsecos que se han
adjudicado al abandono universitario se ca-
racterizan por la afectacién emocional, con-
diciones de salud, el consumo de sustancias,
tabaquismo y consumo de alcohol (Aldas,
Diaz, Mazo6n, Ponce y Rodriguez, 2017; Cas-
ta, 2016; Bolivar, Caballero, Reyes y Rodri-
guez, 2016; Barrero Rivera, 2015). Las en-
fermedades de indole psiquiatrico han sido
otro factor importante en los reportes por
abandono universitario, asi como la carga
percibida por el cuidado de un familiar y de
su enfermedad (Delgado et al., 2014; Gonza-
lez y Pedraza, 2017; Gardner et al., 2016).
En este Ultimo aspecto es relevante mencio-
nar que el cuidador de un familiar general-
mente no cuenta con un trabajo remunerado,
presenta sobrecarga, ansiedad y depresion;
estos son hallazgos documentados en algu-
nas investigaciones (Melo, Vargas, Carrillo y
Alarcén, 2018; Gonzalez y Pedraza, 2017;
Delgado et al., 2014).

La incidencia de realizar labores de cuida-
do se ha explicado por el creciente aumento
de la poblacion con dependencia y aparicién
de enfermedades crdnicas, asi como el incre-
mento de las personas mayores a nivel mun-
dial (Casal, Rivera y Currais, 2019; Aranco,
Stampini, Ibarraran y Medellin, 2018). Bajo
estas circunstancias, las familias asumen
de forma paulatina las tareas del cuidado y
generalmente es una Unica persona quien
realiza este trabajo en el hogar, practica que
responde a creencias culturales como el de-
ber, la moral y el compromiso, ademas de
unas condiciones socio sanitarias de apoyo
deficiente (Moral, Frias, Moreno, Palomino y
del Pino, 2018; Troncoso, 2015).

Se han caracterizado los factores psi-
cosociales de los cuidadores de un familiar
dependiente y generalmente se asocian a
estrato social bajo, ingresos deficientes, en
su mayoria mujeres y bajo nivel de escolari-
dad, rasgos que se han venido identificando
como de riesgo, situandolos en una esfera de
vulnerabilidad (Melo et al., 2018; Cerquera,
Pabon, Granados y Galvis, 2016).

Estos hallazgos en cuidadores coinciden
con los factores externos que se han rela-
cionado con el abandono universitario, como
los estratos bajos e ingresos familiares in-
feriores a un salario minimo (Pena, Sola y
Lopez, 2017), y en general, un perfil psi-
cosocial de riesgo que acentla una alta fra-
gilidad en este tipo de estudiantes (Lépez y
Torres, 2018).

Otras consecuencias asociadas al cuida-
do atanen a factores intrinsecos del abando-
no, como la prevalencia de padecer depre-
sion que se acerca a un 30% (Delgado, et al.
2014). Ademas, se adjudica al cuidado de
un familiar la no realizacion de su desarrollo
personal y académico, hallazgo que afecta el
bienestar psicolégico y la funcionalidad fami-
liar debido a la dificultad entre los miembros
de la familia para asumir el cuidado y tomar
decisiones (Moral et al., 2018; Santillan, Es-
pinosa, Sandoval y Eguiluz, 2017).

Los hallazgos y antecedentes expuestos
obligan a profundizar en las causas concre-
tas que pueden desencadenar abandono en
los estudiantes que cumplen roles de cuida-
do, dada la escasez de literatura que se cen-
tra en este grupo poblacional. Se reconoce
la importancia de admitir una comprensién
desde la complejidad que posteriormente
pueda configurarse en propuestas de inter-
vencion educativa de corte dinamico, de inte-
raccion entre los estudiantes, la institucion y
familia ajustadas al contexto cultural, consti-
tuyéndose en factores que permitan alcanzar



el éxito académico, la realizacion personal y
transformacién de sus realidades.

Es por ello por lo que este articulo pre-
tende identificar las caracteristicas socioeco-
némicas del estudiante universitario cuida-
dor de un familiar con dependencia, en la
Facultad de Educacion de una universidad
privada. La finalidad es avanzar en procesos
de fortalecimiento del desarrollo integral del
estudiante universitario, trascendiendo de

los espacios netamente académicos a otras
dimensiones de la vida que se conectan con
la formacion y la autorrealizacién personal.
Este desafio invita a los formadores univer-
sitarios y a profesionales de acompanamien-
to estudiantil a brindar apoyo culturalmente
competente, reconociendo la diversidad, las
necesidades especificas y generando pro-
cesos de intervencion coherentes con unas
realidades determinadas.

Metodologia

Se planteé un estudio cuantitativo explo-
ratorio de corte transversal cuyos datos fue-
ron recogidos en un solo momento durante
el mes de marzo de 2018. En cuanto a otras
caracteristicas del estudio Hernandez, Fer-
nandez y Baptista (2010) mencionan que:

Es comenzar a conocer una variable o
un conjunto de variables, una comunidad, un
contexto, un evento, una situacién. Se trata
de una exploracién inicial en un momento
especifico. Por lo general, se aplican a pro-
blemas de investigacién nuevos o poco co-
nocidos, ademas constituyen el preambulo
de otros disefnos (no experimentales y experi-
mentales). (p.152)

Se empleé una muestra por convenien-
cia, constituida por 30 estudiantes con eda-
des comprendidas desde los 19 a 29 anos,
identificados como cuidadores de un familiar
con dependencia, sin apoyo econémico para
realizar este trabajo y matriculados en la Fa-
cultad de Educacion durante el ano 2018.
Al correo electronico de estos estudiantes se
envid un enlace con el instrumento del perfil
psicosocial del cuidador universitario, duran-
te el primer semestre de 2018. Participaron
4 de los 6 programas de la Facultad. Para
la validacion del instrumento que recogi6 las
caracteristicas socioeconémicas, se contd
con la evaluacién de cinco jueces expertos
en el area de psicologia, enfermeria y medi-

cina, asi como dos expertos en permanencia
estudiantil de la universidad, quienes eva-
luaron las preguntas de acuerdo con el nivel
de dificultad, calidad, claridad, redaccién y
contenido de las preguntas en relacion con la
informacién necesaria y suficiente para que
fueran respondidas de manera facil.

Con lo anterior, se procedi6 a determi-
nar el porcentaje de expertos que evaluaron
bien un item y que cumplia con los criterios.
Se consideraron para el instrumento, sola-
mente preguntas con un indice de calidad
igual o superior al 85%; teniendo en cuenta
este criterio, se seleccionaron 19 reactivos
de 26.

A partir de esta valoracién, se considera-
ron en el instrumento 3 dimensiones: la di-
mension sociodemografica indagd acerca del
estrato, edad, sexo, programa académico,
jornada, semestre, ingresos familiares y ocu-
pacion del estudiante. En la dimension rol
del cuidador, se tuvieron en cuenta aspectos
asociados con el parentesco de la persona
cuidada, tipo de limitacién del familiar, edad
de la persona cuidada, horas y afnos dedica-
dos al cuidado del familiar. En la dimension
consecuencias del cuidado, se indagd sobre
dificultades atribuidas al cuidado y enferme-
dades referidas.
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El analisis estadistico se realiz6 median-
te el paquete estadistico Statistical Package
for Social Sciences (SPSS ) que se uso para
las variables aplicables, frecuencias y me-
dias. Se tuvo en cuenta la declaracion de He-
Isinki de 1975, ademas la Resolucién 8430
de 1993 expedida por el Ministerio de Salud

de Colombia, que determinan una investiga-
cion sin riesgo. Se obtuvo el consentimiento
informado mediante formulario diligenciado
por los estudiantes, respetando la confiden-
cialidad de la informacion y la participacion
voluntaria.

Dimensién sociodemografica

Con la aplicacion del instrumento se
encontrd que el sexo en los estudiantes cui-
dadores fue del 83,3% para mujeres y el
16,7% para hombres.

En cuanto al estrato socioecondmico,
54% corresponde al estrato 2, 38,1% perte-
nece al estrato 3,y 7,9% al estrato 1. Esto
indica que la muestra de cuidadores pertene-
ce en un 92,1% a los estratos 2 y 3.

El promedio de edad oscil6 entre los 21
y 22 afnos (33,3%), entre los 25 y 29 afos
(30%), entre los 19 y 20 anos (26,7%), y
entre los 23 y 24 anos (10%).

63,3% de los estudiantes cuidadores
pertenecen a la Licenciatura en Pedagogia
infantil, 16,7% a la Licenciatura en Educa-
cién Fisica, Recreacién y Deportes, 10% a la
Licenciatura Béasica con énfasis en Artistica
y 10% a la Licenciatura Basica en Huma-
nidades y Lengua Castellana. 60% de estos
estudiantes se encuentran matriculados en la
jornada de la manana, 23,4% en la noche y
16,6% en la tarde. Los semestres que cur-
san son entre primer y tercer semestre (60%)
y entre cuarto y sexto (40%).

En relacion con los ingresos familiares,
40% cuenta con mas de dos salarios mini-
mos, 26,7% con menos de un salario mi-
nimo, 20% con un salario minimo y 13,3%
con mas de tres salarios minimos.

La ocupacion indica que 73,3% de los
estudiantes estudia y 26,7% estudia y tra-
baja.

Dimensién rol del cuidador

El parentesco con la persona cuidada co-
rresponde en un 70% a los padres, 23,3% a
hermanos y 6,7% a los abuelos.

La limitacién del familiar corresponde en
un 63,3% a una limitacion fisica, 33,3% a
una limitacion cognitiva 'y 3,3% a limitacion
fisica y cognitiva.

La edad de la persona cuidada corres-
ponde al 26,6% entre 65y 70 anos, 23,5%
entre 74 y 80 anos, 20% para menores de
14 anos, 16,6% entre 55 y 60 afos, 6,7%
para mas de 87 anos y 6,6% entre 38 'y 43
anos.

El tiempo de cuidado al familiar en anos
corresponde a dos anos con el 36,6%, tres
anos con el 23,3%, un ano con el 20%, cin-
co anos con el 13,3%, cuatroy seis anos con
3,4%.

Las horas al dia destinadas por el estu-
diante al cuidado fueron: 33,4% entre 8 y
10 horas, 26,6% entre 4 y 6 horas, 26,6%
entre 11y 12 horas diariasy 13,4% para 24
horas al dia.



Tabla1l Resultados en medidas de tendencia central para variables aplicables

Edad de la persona
familiar con dependencia

n 30
Media 55,467
o 26,264
S 26,713
>X 1664
X2 112990
Min. 6
Ql 41,75
Mediana 65
Q3 75
Méx. 87

Nlmero de horas semanales  Tiempo de cuidado

estimado de ayuda al familiar (anos)
30 30
10,700 2,633
5,809 1,378
5,908 1,402
321 79
4447 265
4 1
6 2
10 2
12 3
24 6

En cuanto a las medidas de tendencia
central (Tabla 1), para las variables edad de
la persona familiar con dependencia se evi-
dencia que se tiene una media de 55,4 anos
con un rango de edad que oscila entre los 6
y 87 anos y un rango de desviacién de 26
anos. Esto indica que la poblacién de fami-
liares con dependencia no es homogénea.

Los estudiantes dedican en promedio
10,7 horas semanales al cuidado de su fa-
miliar que oscilan entre 4 y 24 horas sema-
nales, presentandose una desviacion de 5,9
horas. Esto indica que no hay un criterio ho-
mogéneo en el tiempo destinado para el cui-
dado del familiar.

El promedio que los estudiantes han es-
tado cuidando a su familiar se encuentra en
2,6 anos con un minimo de 1 afo y un maxi-

Conclusiones y Discusion

El panorama del estudiante universitario
cuidador de un familiar con dependencia re-
fleja que el rol es ejercido en su mayoria por
mujeres, de parentesco hijas. Este hallazgo
coincide con otros estudios como los de Ete-
rovic, Mendoza y Saenz (2015), Jofre y Va-

mo de 6 afnos. La desviacion de 1,4 indica
que los anos del cuidado no estan alejados
del promedio.

Dimension consecuencias del cuidado

Se encontré que el 46,7% de los estu-
diantes cuidadores reportaron que el cuida-
do del familiar les ha ocasionado consecuen-
cias en su desarrollo personal y académico,
26,7% en el desempeno académico, 13,3%
a nivel laboral, 6,7% a nivel laboral y acadé-
mico y 6,7% dificultades econémicas.

Las consecuencias en su salud se aso-
cian con depresién y estrés (36,7%), sobre-
carga (23,3%), trastorno del suefno (20%),
ansiedad (10%), y presentacion de tres con-
secuencias al mismo tiempo como la sobre-
carga, ansiedad y depresion (10%).

quiro (2016), Toro y Rivas (2017), donde el
rol ha sido documentado y atribuido por las
mujeres como una obligacion, ya que se con-
sidera una preferencia natural de dedicacién
exclusiva a su género; esto ha sido reportado
por mujeres cuidadoras en estudios recientes
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como el de Jiménez y Moya (2018), sien-
do una condicién de género que determina
mayor sobrecarga en las mujeres que en los
hombres (Arbués, 2017).

El estrato y los ingresos econdmicos fa-
miliares de las estudiantes se consolida como
factor externo de riesgo de abandono, dado
que los participantes se ubican en el estrato
2 y 3y cuentan con ingresos familiares en-
tre menos de un salario minimo y un salario
minimo. Este hallazgo es similar a otros es-
tudios (Hernandez, 2013; Londofo, 2013;
Gomez, et al., 2015) y es una situacion que
se configura en una amenaza para abandonar
los estudios universitarios. En estudios con
cuidadores de personas dependientes, algu-
nas investigaciones han evidenciado también
que los bajos ingresos se constituyen en un
factor de alta vulnerabilidad (Avila y Vergara,
2014; Carrillo y Pinzén, 2016).

Los hallazgos reflejan que, si bien es
cierto que la mayoria de las estudiantes
reportd dedicacién a sus estudios universi-
tarios, llama la atencién que el tiempo que
dedican al cuidado del familiar es superior a
las 8 horas en un 80% de las estudiantes y
que el 80% de las participantes ha realiza-
do esta actividad entre dos y seis anos. Esta
condicion se ha visibilizado en otros estudios
como un factor desencadenante de sobrecar-
ga del cuidador y en los hallazgos del perfil
de la muestra estudiada es similar. Ademas,
alternan el estudio, el cuidado del familiar
y atienden diferentes tareas en el hogar con
una percepcion negativa del apoyo familiar
(Arbués, 2017; da Silva, da Silva, de Souza,
Maschio y Sedrez, 2016). Esta situacion se
configura dentro de los factores intrinsecos
de riesgo de abandono mencionados en otros
estudios (Génzalez y Pedraza, 2017; Monte-
jo, Pava, Leén y Reyes, 2016).

Entre las consecuencias del cuidado, la
inexistencia de un trabajo remunerado y la

sobrecarga de las estudiantes estan relacio-
nadas con el riesgo de presentar ansiedad y
depresién. Este hallazgo concuerda en la revi-
sién de literatura con algunos estudios como
el de Delgado y otros (2014) que resaltan
que la sobrecarga del cuidado de un familiar
desencadena sintomatologia depresiva y an-
siedad (Gonzalez y Pedraza, 2017). Ademas,
se ha indicado que la prevalencia de padecer
depresion en cuidadores de un familiar de-
pendiente se acerca a un 30% (Delgado et
al., 2014), situando a las estudiantes cuida-
doras de familiares con dependencia como
un grupo de especial interés que amerita no
solo un reconocimiento institucional, sino es-
trategias de acompanamiento y permanencia
acordes a sus cosmovisiones culturales.

La afectacion psicoemocional de las estu-
diantes refleja la importancia de atender los
factores intrinsecos que se reportan en otros
estudios sobre abandono universitario y que
ponen de manifiesto la necesidad de conside-
rar la salud mental y las estrategias de afron-
tamiento de los estudiantes que cumplen el
rol de cuidador informal de un familiar con
dependencia (Génzalez y Pedraza, 2017;
Montejo, Pava, Ledn y Reyes, 2016; Aldas,
Diaz, Mazon, Ponce y Rodriguez, 2017; Cas-
ta, 2016; Bolivar, Caballero, Reyes y Rodri-
guez, 2016; Barrero Rivera, 2015).

Los reportes de las estudiantes cuidado-
ras son contundentes al atribuir al cuidado
de un familiar la no realizacion de su desa-
rrollo personal y académico, factores que se
incorporan a la afectaciéon psicoemocional
de acuerdo con algunos estudios (Santillan,
Espinosa, Sandoval y Eguiluz, 2017) y se
consolidan en factores desencadenantes de
abandono universitario (Montejo, Pava, Ledn
y Reyes, 2016; Aldas, Diaz, Mazdn, Ponce y
Rodriguez, 2017).

Si bien la revisibn menciona el cuida-
do de un familiar como un factor intrinseco



de abandono (Génzélez y Pedraza, 2017),
no hay hallazgos suficientes que permitan
identificar el contexto de las cuidadoras es-
tudiantes universitarias. Esto amerita prestar
atencion en futuras investigaciones sobre
abandono universitario, teniendo en cuenta
que existe un incremento demografico de
personas mayores, mayor prevalencia de la
discapacidad, un cuidado que generalmen-
te asumen las familias segin un sistema de
creencias y valores, asi como unas condicio-
nes socio sanitarias que no son asequibles a
las familias (Moral, Frias, Moreno, Palomino,
& del Pino, 2018; Troncoso, 2015).

Estos hallazgos obligan al diseno de es-
trategias de acompanamiento y permanencia
basadas en modelos tedricos de interven-
cién, que admitan una comprension de las
realidades desde la complejidad y que se

configuren en propuestas dinamicas, de in-
teraccion entre los estudiantes, institucion,
familia y realidades culturales para permitir
el éxito académico, la realizacion personal y
la transformacion de sus realidades.

Se requiere una apuesta investigativa
que consolide el desarrollo integral del es-
tudiante universitario, trascendiendo los es-
pacios netamente académicos hacia otras
dimensiones de la vida que se conectan con
la formacién y la autorrealizacion personal.
Este desafio reta a los formadores universita-
rios y a los profesionales de acompanamien-
to estudiantil a brindar apoyo culturalmente
competente, reconociendo la diversidad, ne-
cesidades especificas y generando procesos
de intervencion coherentes con estas reali-
dades.
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