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Resumen

Algunas investigaciones, entre ellas las de Jones y Plass (2005), Sakar y Ercetin (2005) y
Vandergrift (2007), plantean la tesis acerca de las implicaciones positivas que tiene el uso de
herramientas o ayudas para leer textos en linea y que contribuyen al aprendizaje del inglés
como lengua extranjera. A partir de este planteamiento y utilizando la metodologia de
investigacion cualitativa de estudio a pequefia escala, se indaga sobre el procedimiento
seguido para abordar la lectura de textos en linea de inglés, asi como el uso de diferentes
recursos multimediales que apoyan dicho proceso y su influencia en el aprendizaje de este
idioma en un grupo de estudiantes de una universidad publica de la ciudad de Medellin, en el
primer nivel de inglés. De esta manera, este articulo muestra la forma en que el sitio web
Elllo, que dispone de recursos como imagen, audio y video en linea, al igual que el uso de
recursos complementarios como el traductor y diccionario en linea, se presentan como
herramientas poderosas que permiten la comprension significativa de textos. Enmarcados en
la metodologia antes mencionada, vale la pena aclarar que los resultados aqui reportados son
validos en la medida en que se analicen y se reflexione sobre ellos a partir del contexto al que
corresponde.

Palabras claves: Textos en linea, inglés como lengua extranjera, estudiantes universitarios,
herramientas para leer.
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Summary

A Study done at a very small scale on first level English as a Foreign Language University
students using web site aids to read English texts. John Jaime Jiménez Diaz. Several investigations
such as, Jones and Plass (2005), Sakar and Ercetin (2005) and Vandergrift (2007), suggest the
argument about the positive implications that has the use of tools or aids to read online text and
their contribution to learning English as a foreign language. From this approach and using
qualitative research methodology for small-scale study, inquiring about the procedure followed to
address the reading of online English texts, as well as the use of various multimedia resources that
support that process, and its influence on language learning in a group of students at a public
university in the city of Medellin in the first level of English. Thus, this paper shows how the Elllo
website which provides resources such as image, audio and video, like the use of additional
resources as online translator and online dictionary, are presented as powerful tools that allow
meaningful understanding of texts. Framed in the above-mentioned methodology, it is important to
clarify that the results reported here are valid to the extent which will analyze and reflect on them
from the context to which it relates.

Key words: Online texts, English as a foreign language, university students, tools for reading

Con este estudio a pequefia escala se quieren identificar los procedimientos que siguen estudiantes
universitarios para seleccionar, interactuar, comprender y leer textos en linea en inglés como lengua
extranjera, los participantes son de diferentes programas de pregrado que estudian este idioma como
parte de sus planes de estudio y como uno de los requisitos de grado. Como asignatura, consta de
cuatro niveles, el primero agrupa los estudiantes principiantes en el aprendizaje de este idioma, esto
implica que no disponen de elementos que les permita presentar examenes de suficiencia como
forma de cumplir con este requisito.

La totalidad de los 21 estudiantes que participaron de este estudio reportaron el uso del
Internet para leer textos informativos, recreativos y académicos en su lengua nativa que es espanol,
y s6lo en algunas ocasiones en inglés, y es precisamente en la lectura de textos en este idioma
donde manifestaron dificultades para interactuar con ellos. La dificultad fundamental estaba
relacionada con el poco conocimiento del idioma, lo que los desmotivaba para abordar este tipo de
textos.

Para suplir los pocos conocimientos del inglés y la desmotivacion se planifico que los
estudiantes poco habiles en el manejo del inglés, exploraran e interactuaran con el sitio web
www.elllo.org e identificaran los diferentes recursos que este ofrece para facilitar y motivar la
lectura de textos en este idioma. Para ello se buscO precisamente un sitio web que permitiera
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abordar los textos con ayudas de audio, video, imagen, escuchar y leer simultdneamente, lo que le
da versatilidad ofreciendo diferentes opciones para ser abordados, ademas de la gran cantidad de
temas que propone el sitio. Para complementar los recursos se dispuso tener acceso a un diccionario
y un traductor en linea. La intervencion para este pequefio estudio se desarrolld en un aula donde
cada uno de los estudiantes tenia un computador con conexiéon a Internet. Una vez accedieran al
sitio web y dispusieran de diccionario y traductor en linea podrian empezar a interactuar con ellos.
Los estudiantes contaron con un tiempo maximo de dos horas para desarrollar la actividad y una vez
finalizaran debian diligenciar un cuestionario impreso, en el que se recolect6é la informacion para
este estudio.

Sobre este tema, diferentes investigadores reportan que el uso de la tecnologia para mejorar
el proceso de lectura en inglés, por parte de estudiantes de este idioma como lengua extranjera,
puede ser muy util no s6lo por la informacion de los subtitulos del texto como lo indican (Markham,
Peter y McCarthy, 2001), sino también por las imagenes y anotaciones escritas como lo sugieren
(Jones y Plass, 2002) e historias digitales (Verdugo y Belmonte, 2007). Ajustar la velocidad del
texto en audio (Zhao, 1997), repetir el texto oral (Elkafaifi, 2005; Jensen y Vinther, 2003; Zhao,
1997), ofrecer texto escrito o subtitulos en lengua extranjera (Stewart y Pertusa, 2004) y atender a
caracteristicas prosddicas (Harley, 2000) han sido utilizadas con éxito, (citado en Vandergrift,
2007). Y finalmente, Peters (2007) afirma que existen estudios en los que se ha demostrado los
efectos beneficiosos del uso de diccionarios en linea en la retencion de palabra, al mismo tiempo
que permite una mejor interaccion y comprension de textos en formatos como los hipermediales que
disponen de estos recursos.

De esta manera se confirma la importancia de este estudio que tiene como proposito
comprender el proceso que sigue un grupo de estudiantes universitarios considerados como
principiantes en el estudio del idioma inglés, cuando se disponen a leer textos en linea en este
idioma, quienes teniendo a su disposicion recursos que les permiten utilizar imagen, audio, texto,
preguntas de comprension, lo mismo que un diccionario y un traductor en linea, para determinar el
uso que hacen de los mismos en relacion con la comprension.

Marco teérico
Comprension de lectura

La Asociacion Internacional de Lectura (2001), (citado en Coiro, 2003), habla de la insuficiencia de
las definiciones tradicionales de lectura, escritura y visualizacion, al igual que definiciones
tradicionales de practicas de ensefianza procedentes de la larga tradicion de libros y otros medios
impresos. Esta misma organizacion recomienda a profesores y estudiantes el uso de nuevas
estrategias apoyadas en variadas formas de tecnologias de informacioén y comunicacion.

Segun Coiro (2003), los estudiosos estan discutiendo sobre la direccion que tomara la
investigacion en las proximas dos décadas sobre comprension de lectura, al reconocer como lo hace
el Grupo de Estudio sobre Lectura RAND (2002), que vivimos en una sociedad que estd
experimentando una explosion de textos alternativos, y que los textos electronicos al incorporar
hiperenlaces e hipermedia, muestran algunas complicaciones en la definicion de comprension,
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porque requieren habilidades y destrezas que van mas alld de las que se demandan para la
comprension del texto impreso lineal o convencional.

Coiro (2003), retoma a Spires y Estes (2002), quienes de manera similar describieron
diversos retos cognitivos y estéticos que en materia de comprension presentan los ambientes de
hipertexto, para lo que plantean la necesidad de una descripcion teodrica enriquecida de los procesos
de comprension, con el fin de lograr una mejor preparacion para enfrentar los retos involucrados en
los ambientes de lectura electronica y en Internet.

El Grupo de Estudio de Lectura Rand (2002) (citado en Wyatt-Smith y Elkins, 2008) define
la comprension de lectura como el proceso simultaneo de extraer y construir significado a través de
interacciones y relaciones con el lenguaje escrito. Proponen cuatro formas de explorar la
comprension lectora: a través del lector, por medio del texto, a través de la actividad y el contexto
en el cual se articula la comprension. No se puede pasar por alto el proceso de lectura y de
comprension en el que se involucran tecnologias, sino que con estas dindmicas se generan unas
nuevas condiciones.

Coiro (2003) afirma que la lectura en Internet nos fuerza a expandir la comprension, aunque
también esta relacionado con areas de comprension tradicional como hallar ideas principales,
resumir, hacer inferencias y evaluar, pero también requieren principalmente nuevos procesos de
pensamiento. Internet permite interactuar con otros formatos como el hipertexto y otros medios
interactivos. Del lector requiere por ejemplo, nuevos propositos o motivaciones, nuevos tipos de
conocimiento previo, alto nivel de habilidades metacognitivas;, nuevas actividades como Ia
publicacion de proyectos en multimedia, verificar la credibilidad de imagenes, y participacion de
intercambios sincronicos en linea. De igual manera Internet amplia e influye el contexto socio
cultural en el que el lector aprende a leer, ofreciendo oportunidades para el trabajo colaborativo,
compartir y responder a informacion entre continentes, culturas e idiomas.

Ayudas

Con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para la lectura en inglés
como lengua extranjera (LE) se permite a los estudiantes tener control sobre su ambiente de
aprendizaje y adquirir mas autonomia y responsabilidad para desarrollar el proceso de aprendizaje.
El material de apoyo para la lectura es variado porque incluye ademas de texto, graficos, audio,
imagenes, animacion, video clips, hipertexto, multimedia e hipermedia, con lo cual se les presentan
mas opciones a los estudiantes cuando saben usar la tecnologia y conocen las potencialidades de los
diferentes recursos que ayudan a un mejor desarrollo del proceso de lectura.

Sobre el uso de otras ayudas en linea, investigadores como Horst, Cobb, y Nicolas (2005)
(citado en Peters (2007), afirman que los estudiantes que leen textos en linea tienen a su disposicion
una variedad de ayudas para el aprendizaje. Ellos pueden buscar el significado de una palabra en un
diccionario en linea, o ellos pueden practicar vocabulario utilizando materiales y recursos en linea,
por ejemplo, utilizando ejercicios interactivos en linea, etc. En este mismo sentido, la aparicion de
los diccionarios en linea proporciona a los investigadores un instrumento discreto para realizar un
seguimiento al comportamiento de los estudiantes, por ejemplo, si los estudiantes buscan una
palabra y la frecuencia con que lo hacen (Hulstijn, 2000). Existen muchos estudios en los que se
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han demostrado los efectos beneficiosos del uso de diccionarios en linea en la retencion de de
palabras (Al-Seghayer, 2001; Chun & Plass, 1996; Hulstijn, Hollander y Greidanus, 1996;
Caballero, 1994; Laufer y Hill, 2000), (citado en Peters (2007).

Plass y Jones (2005), ponen a consideracion el siguiente escenario para la lectura en inglés
en LE: los estudiantes leen un texto literario en un libro impreso y en un ambiente multimedial. En
un escenario tradicional basado en un texto impreso, los estudiantes podrian leer el texto y consultar
su diccionario a medida que lo necesiten para buscar el significado de palabras desconocidas.
Alternativamente, en un ambiente multimedial se les ofrecen a los estudiantes unas actividades
previas, como por ejemplo un video, que les permita activar el conocimiento previo del material que
se les va a suministrar, para que puedan reflexionar sobre el tema y comiencen a procesar la
informacion que empiezan a leer. Después de la vista previa, los estudiantes acceden al texto y leen
a través de éste en forma lineal. Sin embargo los hipervinculos relacionados con palabras o frases
particulares estan disponibles en cada pantalla y ofrecen informacion 1til en forma de traductores,
oraciones descriptivas, informacion previa, guias de pronunciacion, o video.

Textos hipermediales

Afirman algunos investigadores que tecnologias digitales como la hipermedia, el hipertexto o la
multimedia tienen un gran potencial para la enseflanza y el aprendizaje, a razén de las formas
innovadoras de presentar la informacion, el control y la libertad que le proporcionan a los
estudiantes sobre su aprendizaje (Means, Blando, Olson, Morocco, Remz, y Zorfass., 1993; Heller,
1990; Marsh y Kumar, 1992; Roblyer, Edwards, y Havriluk, 1997; Popkewitz y Shutkin, 1995),
contintia diciendo (Jonassen, 1996), que la hipermedia combina el hipertexto y la multimedia dentro
de un sistema, (citado en Akyel y Ercetin, 2009). En otras palabras los ambientes hipermediales
como los encontrados en Internet o en libros electronicos utilizan texto, sonido, imagenes, video y
animacion en el mismo documento y presentan la informacion de una forma no lineal a través de
nodos y enlaces.

Los entornos multimediales, de acuerdo con (Jones y Plass, 2002), (citado en Vandergrift,
2007), permiten a los estudiantes trabajar con audio, imagen y texto, ademas de otros tipos de
apoyos por ejemplo, anotaciones y diccionarios. Las imagenes de apoyo y anotaciones escritas
pueden ayudar a los estudiantes de una segunda lengua a través de ejercicios de escucha adquirir
mas vocabulario y recodar mejor el texto de audio, que inicamente imagenes o texto escrito.

Estudios relevantes sobre el tema

Como parte de la construccion de estado del arte en este aspecto, se hace necesaria una mirada a
algunas investigaciones que dan cuenta de lo beneficioso que es el uso de herramientas o ayudas en
linea para la lectura de textos no lineales e hipermediales por parte de investigadores que han
incursionado en el campo del inglés como lengua extranjera. Algunas de estas investigaciones se
muestran en Chun y Plass (1996) quienes realizaron un estudio sobre la efectividad de diferentes
tipos de medios y las combinaciones que se podian hacer de los mismos, en el cual se hizo énfasis
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en el aprendizaje de vocabulario. Entre los hallazgos se destaca el uso positivo de anotaciones
multimediales en el aprendizaje de una segunda lengua. También Huang (2007) realizé una
investigacion sobre el aprendizaje de vocabulario con un programa de lectura graduado
automaticamente, el cual se le ofrecid a estudiantes de inglés como lengua extranjera para la
adquisicion de palabras desconocidas a través de la lectura de textos que fueron seleccionados con
la ayuda de algunas herramientas en linea, de tal manera que fueran apropiados para estos
estudiantes. Hay que mencionar ademas a Al-Seghayer (2001) quien realiz6 un estudio relacionado
con la glosa de palabras individuales de vocabulario a través de diferentes modalidades para la
ensefianza de un segundo idioma utilizando multimedia. En el estudio se indagd por las diferentes
modalidades de imagenes —video dinamico o imagen- y su efectividad como ayudas para la
adquisicion de vocabulario. Por su parte, Sakar y Ercetin (2005), en un estudio realizado con
estudiantes de inglés como lengua extranjera, indagan por las anotaciones hipermediales que un
grupo de estudiantes adultos de un curso de inglés intermedio, utilizan cuando leen textos en este
tipo de formato. En conexion con el anterior, estin Mazzali-Lurati y Schulz (2003) quienes
realizaron un estudio sobre la actualizacioén de estrategias de lectura en hipermedia, en el cual se
hizo énfasis en el proceso de interpretacion y comprension de transposiciones hipertextuales,
entendiendo por éstas una clase particular de hipermedia que ademas de texto, tiene imagen, video
clips, y archivos de audio. En cuanto al impacto de Internet en el proceso de lectura en estudiantes
de inglés como segunda lengua, Stakhnevich (2002), realizé un estudio en el que los estudiantes
tenian diferentes niveles de desempefio en la lectura y podian acceder a glosas -comentarios
explicativos o definiciones breves- en linea, al igual que a diccionarios electronicos, animaciones y
a estrategias de navegacion rapidas, herramientas estas que podian ser utilizadas como apoyo a la
lectura multimedial. Por lo que se refiere al uso de estrategias para la lectura en Internet con
diferentes propositos, como eran la busqueda de informacion especifica, adquisicion de
conocimiento general y entretenimiento, Zhang y Duke (2008) realizaron una investigaciéon que
abordaba estos temas. Viene al caso registrar también el estudio realizado por Huang y otros (2009),
sobre el uso de estrategias de lectura en linea por parte de estudiantes de inglés como lengua
extranjera y la comprension de textos, para lo cual fue disefiado un programa de inglés en linea. A
su vez, hay que resefiar el estudio realizado por Anderson (2003), en el que se indagd sobre las
estrategias de lectura en linea que utilizan estudiantes de inglés como segunda lengua (ISL), lo
mismo que sobre las diferencias entre las estrategias de lectura en linea utilizadas por estudiantes de
inglés como Segunda Lengua (SL) y por estudiantes de inglés como lengua extranjera (ILE). Y
finalmente, Akyel y Ercetin (2009) realizaron un estudio que indagd por las estrategias utilizadas
por estudiantes avanzados de inglés mientras leian documentos en formato hipermedial, con el fin
de determinar si habia diferencias esenciales entre éstas y las estrategias de lectura reportadas en la
literatura para la lectura de textos impresos. Las anotaciones disponibles en el texto hipermedial
ofrecian informacién a dos niveles: informacion a nivel de palabras, como son definiciones de
palabras en forma de glosario interno, a los que se podia acceder por medio de las palabras
resaltadas en el texto; e informacion a nivel del tema, como informacion previa sobre el tema a la
que se podia acceder a través de unos botones ubicados fuera del texto y la informacion podia ser
vista en forma de texto, audio, graficas y video.

Con el advenimiento del aprendizaje de idiomas apoyado en el computador y la Internet, se
han desarrollado investigaciones que se han centrado en el uso de diccionarios electronicos y sus
efectos en la adquisicion fortuita de vocabulario. Knight (1994) investigd los efectos del uso del
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diccionario sobre la retencion de palabras en condiciones fortuitas de aprendizaje de vocabulario.
Como resultado se evidencid que los estudiantes que utilizaron un diccionario adquirieron mas
significados de palabras con respecto a los que no lo utilizaron. Los estudiantes de baja capacidad
verbal, en particular, se beneficiaron del uso de diccionarios en linea. Igualmente, Laufer y Hill
(2000) (citado en Peters 2007), han demostrado que el uso de diccionarios electrénicos tienen un
efecto positivo en el aprendizaje de vocabulario. Incidental. Los estudiantes no utilizan diccionario
impreso cuando leen textos en linea, a razén del tiempo que tienen que gastar o por la interrupcion
en el fluir de la lectura, el hecho de disponer de un diccionario electrénico puede ser una mejor
alternativa para el estudiante.

De estas investigaciones, puede inferirse que el uso de recursos o ayudas de apoyo para la
lectura de textos lineales y no lineales en inglés, tiene unos efectos positivos en el aprendizaje de
esta lengua. Por esta razon, se hace necesario un estudio a pequena escala que consista en identificar
los procedimientos que siguen estudiantes universitarios, en nivel de principiantes en inglés como
lengua extranjera, para seleccionar, interactuar, comprender y leer textos en linea en este idioma. En
este sentido, se espera que los resultados de este estudio ofrezca elementos de reflexion para el
disefio de propuestas didacticas que faciliten la lectura en esta lengua extranjera, ademas de servir
como referente para el trabajo didactico en contextos similares al antes descrito.

Sitio Web con el que se interactué

Elllo es un sitio web de una organizacion sin animo de lucro que ofrece recursos gratuitos en linea,
para que estudiantes de inglés, como lengua extranjera, accedan a material de apoyo relacionado
con el aprendizaje de este idioma, con lecturas sobre diferentes temas acompafiadas de audio,
también dispone de preguntas de comprension en forma de seleccion multiple, de manera que se
puedan interactuar con estos materiales.

En este sitio hay gran cantidad de ejercicios que facilitan la escucha en inglés, tiene un
menu que ofrece las siguientes siete opciones a los estudiantes: 1) video response, se presentan
videos, en los cuales aparecen los subtitulos de lo que hablan las personas, y donde diferentes
personas dan respuesta a preguntas sobre temas variados. 2) Mixer seis a nueve personas con
diferentes acentos de inglés responden preguntas o dan sus puntos de vista sobre un tema especifico.
3) Game a partir de un ejercicio de escucha dividido en diferentes secciones, permite hacer un
apareamiento del tema con imagenes relacionadas, el texto y audio completos estan disponibles para
ser utilizados de acuerdo con los intereses y necesidades del lector. 4) Test se ofrecen actividades
de escucha y de comprension lectora, a partir de temas variados permite que los estudiantes se
preparen para la presentacion de examenes estandarizados. 5) News center, se presentan seis
noticias cortas sobre diferentes temas, para cada historia hay una pregunta con tres posibles
respuestas, la cual se debe responder correctamente para poder avanzar a la siguiente. 6) Talking
points, son mini conferencias divididas en seis partes con un inglés académico que les permite a los
estudiantes prepararse para la presentacion de examenes estandarizados. Y finalmente, 7) Songs, o
canciones en las que al tiempo en que se escuchan aparecen los subtitulos, éste es un ejercicio para
practicar la escucha y la lectura. Adicional al ment antes descrito, los estudiantes tienen a
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disposicion un Diccionario en linea, en este caso el wordreference y el Traductor utilizado fue el
de Google, que podia ser usado de acuerdo con las necesidades y preferencias de los estudiantes.

Preguntas

(Cuales son los criterios que tienen en cuenta estudiantes universitarios con nivel de principiantes
en inglés, en la seleccion de textos en linea para leer en este idioma?

(Cuales fueron las ayudas mas utilizadas por estudiantes universitarios principiantes en inglés para
la comprension de textos en este idioma?

(Cémo es el procedimiento que estudiantes universitarios principiantes en inglés siguen para
interactuar en la lectura de textos en linea en este idioma?

Objetivo general

Identificar los procedimientos que siguen estudiantes de la Universidad Nacional, con nivel de
principiantes en inglés, para seleccionar, interactuar, comprender y leer textos en linea en este
idioma, mediante un estudio a pequena escala, con el fin de disefiar estrategias didacticas que
conlleven al mejoramiento de dichos procesos.

Objetivos especificos

Identificar los criterios que tienen en cuenta estudiantes universitarios con nivel de principiantes en
inglés para seleccionar textos de lectura en linea en este idioma.

Reconocer las ayudas mas utilizadas por estudiantes universitarios principiantes en inglés para la
lectura y comprension de textos en este idioma.

Registrar el procedimiento que siguen estudiantes universitarios principiantes en inglés para
interactuar en la lectura de textos en linea en este idioma

Metodologia

Esta es una investigacion de corte cualitativo, mas especificamente un Estudio a pequefia escala, la
informacion se recolecté a través de un cuestionario que se aplico a todos los estudiantes del grupo.
Este cuestionario fue diligenciado por cada estudiante después de que selecciono uno de los siete
textos que les ofrece el menu del sitio web para interactuar con €l. En el cuestionario se quiso
indagar por las ayudas que proponen los textos y efectividad de las mismas para su comprension, al
igual que por los criterios de seleccion de los mismos, el procedimiento seguido para interactuar con
el texto, lo mismo que las preguntas de comprension que proponen los textos. Igualmente se quiso
indagar sobre el uso del diccionario en linea y del traductor en linea disponibles, lo mismo que la
frecuencia en el uso de éstos.
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Poblacion

La poblacion para este estudio son estudiantes universitarios de una universidad publica de la
ciudad de Medellin que durante su formacion en programas de pregrado tienen que certificar cuatro
niveles en el idioma inglés de 64 horas cada uno. Los estudiantes que tienen la competencia en este
idioma presentan examenes de suficiencia y cumplen con el requisito, los otros se matriculan en
cursos que se ofrecen regularmente cada semestre y que estan a cargo del Departamento de Idiomas
de la Universidad. Los participantes de este pequefio estudio son estudiantes de programas como:
Artes Plasticas, Arquitectura, Zootecnia, Ciencia Politica, Economia, e Ingenierias de Construccion,
de Petroleos, de Minas, Mecanica, Industrial y Civil. Esta es una poblacion adulta compuesta por
seis mujeres y 15 hombres, para un total de 21 estudiantes, que en el momento de la intervencion
estan matriculados en semestres de sus programas que van desde el segundo hasta el noveno, con un
rango de edad que va desde los 18 hasta los 39 afios, con un promedio de 25 afios.

Procedimiento

Para realizar este pequefio estudio el procedimiento que se utilizé fue el siguiente: primero se les
indagd por saberes previos relacionados con el uso de Internet, en el que la totalidad de los
estudiantes reportaron utilizar Internet entre 5 y 10 horas, y mas de 10 horas semanales, durante las
cuales leian textos informativos, recreativos y académicos, en diferentes formatos como video,
audio, imagen y texto lineal.

Posteriormente, los estudiantes estuvieron en un aula en la que cada uno de ellos tenia un
computador con conexién a Internet. Luego se les pregunt6 si conocian el sitio web www.elllo.org
con el que se queria realizar este estudio. Ninguno de ellos lo conocia, por lo que se les dieron las
instrucciones para que exploraran y navegaran por cada una de las siete opciones que ofrece este
sitio web; para este ejercicio los estudiantes tuvieron dos horas.

Simultaneamente se les indago a los estudiantes por los diccionarios y traductores en linea
que conocian, donde ellos expresaron que hacian uso de los mismos, y les era de mucha utilidad
cuando leian textos en inglés. Se llegd al acuerdo de que todos podian utilizar el diccionario
wordreference en linea, lo mismo que el traductor de Google cuando vieran la necesidad de recurrir
a ellos.

Intervencion

La intervencion para este pequefio estudio se desarrolld en junio de 2009, en un aula donde cada
uno de los 21 estudiantes universitarios de programas de pregrado tenia un computador con
conexion a Internet. Las instrucciones que se les dieron fueron las siguientes: que abrieran
simultdneamente tres sitios web, uno con www.elllo.org, el siguiente con www.wordreference.com
y el tercero con www.google.com.co/language tools?hl=es. Una vez los estudiantes tuvieran las
tres ventanas abiertas deberian ir a la primera y escoger una de las siete opciones que ofrece el sitio
web para interactuar con ellos. Los estudiantes contaban con un tiempo maximo de dos horas para
desarrollar la actividad y una vez la desarrollaran debian diligenciar un cuestionario impreso (ver
Appendix A) para conocer herramientas utilizadas, lo mismo que los procedimientos seguidos por
los estudiantes para seleccionar, interactuar, comprender y leer textos en linea en inglés.
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Resultados

De las siete opciones que ofrece el sitio web, los estudiantes en orden de preferencia escogieron las
siguientes: 7 escogieron el video response, en el que se presentan videos, en los cuales aparecen los
subtitulos de lo que hablan las personas, y donde diferentes personas dan respuesta a preguntas
sobre temas variados; 6 el Mixer, en el cual de seis a nueve personas con diferentes acentos de
inglés responden preguntas o dan sus puntos de vista sobre un tema especifico; 5 el Test -hoy
aparece en el sitio como Step-, en el que se ofrecen actividades de escucha y de comprension
lectora, a partir de temas variados, permite que los estudiantes se preparen para la presentacion de
examenes estandarizados; 2 los Talking points, que son mini conferencias divididas en seis partes
con un inglés académico que les permite a los estudiantes prepararse para la presentacion de
examenes estandarizados; y finalmente, 1 escogio el Game el que a partir de un ejercicio de
escucha dividido en diferentes secciones, en el que a medida que se realiza esta actividad, permite
hacer un apareamiento del tema con imagenes relacionadas con el mismo, el texto y audio
completos estan disponibles para ser utilizados de acuerdo con los intereses y necesidades del
lector.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se tiene que el porcentaje mas alto fue para el video
response con el 33% (7) estudiantes que eligieron el video, el segundo sitio elegido fue el Mixer, en
el que diferentes personas dan opiniones sobre un tema con el 28% (6), y el tercero fue el Test con
24% (5), lo que indica que los estudiantes de este grupo de inglés tienen diferentes preferencias y la
que mas les gusta para leer en inglés es el video, lo mismo que escuchar y leer sobre temas sobre los
que opinan personas que tienen diferentes acentos en inglés.

Tabla No.1: Tipos de texto

Tipo de texto Frecuencia | Porcentaje
Video response 7 33%
Mixer 6 28%
Test 5 24%
Talking points 2 10%
Game 1 5%
News center 0 0%
Songs 0 0%

Seglin los porcentajes obtenidos en las ayudas mas utilizadas se puede decir que el primer lugar con
el 71% (15) estudiantes, lo ocupo6 el traductor en linea, el segundo mas utilizado fue el Audio con
el 52% (11), y el tercer lugar lo compartieron el video y el diccionario en linea con el 43% (9)
estudiantes cada uno. En relacion con los resultados de las ayudas, hay que aclarar que los
estudiantes podian utilizar mas de una, por ello las cifras no coinciden con el numero de
participantes.
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Tabla No.2: Ayudas utilizadas

Ayudas utilizadas Frecuencia | Porcentaje
Traductor en linea 15 71%
Audio 11 52%
Video 9 43%
Diccionario en linea 9 43%
Imagen 5 24%

Respecto a la frecuencia del uso del traductor en linea, el 48% (10) estudiantes utilizaron el
traductor en linea entre una y cinco veces durante la lectura, el 38% (8) lo utilizaron entre 6 y 10
veces, y el 5% (1) mas de 11 veces.

Tabla No.3: Frecuencia en el uso del traductor en linea

Ayudas utilizadas | N° de veces | Frecuencia | Porcentaje
Traductor en linea Entrely5 10 48%
Entre 6y 10 8 38%
Mas de 11 1 5%

En relacion con la frecuencia en el uso del diccionario en linea mientras se desarrollaba la actividad,
el porcentaje mas alto que fue el 52% (11) estudiantes utilizaron el diccionario en linea entre una y
cinco veces, mientras que el 33% (7) lo utilizaron entre 6 y 10 veces.

Tabla No.4: Frecuencia en el uso del diccionario en linea

Ayudas utilizadas N° de veces Frecuencia | Porcentaje
Diccionario en linea Entrely5 11 52%
Entre 6y 10 7 33%
Mis de 11 0 0%

Respecto a los criterios para seleccionar el texto, el porcentaje mas alto para la eleccion del texto, lo
determinaron el tema y la imagen con el 38% (8) estudiantes cada uno, para ser seguidos por el
titulo con el 33% (7).

Tabla No.5: Criterios para seleccion de texto

Eleccion de texto por: | Frecuencia | Porcentaje
Tema 8 38%
Imagen 8 38%
Titulo 7 33%
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En relacion con el tamafio del texto, el 62% (13) estudiantes escogieron un texto mediano —que
tiene un promedio de 600 palabras-, mientras que el 28% (6) escogieron un texto corto para leer.

Tabla No.6: Eleccion de texto por tamafio

Eleccion de texto: | Frecuencia | Porcentaje
Mediano 13 62%
Corto 6 28%
Largo 0 %

Ante la pregunta de que una vez los estudiantes eligen el texto lo primero que hicieron fue: el 48%
(10) estudiantes escuchaban y leian el texto de forma simultanea, el 24% (5) escuchaban la
conversacion, mientras que el 10% (2) estudiantes leian el texto y/o las preguntas que propone el
texto.

Tabla No.7: Lo que se hace después de elegir el texto

Cuando elije un texto lo primero que hace es: Frecuencia | Porcentaje
Escuchar la conversacion y leer el texto simultdineamente 10 48%
Escuchar la conversacion 5 24%
Leer el texto 2 10%
Leer las preguntas que propone el texto y responderlas 2 10%

Con respecto a la comprension de los textos, todos los estudiantes respondieron las preguntas de
comprension que proponen los textos. Los textos informan si las respuestas de los estudiantes son
correctas o incorrectas. La gran mayoria de los estudiantes el 71% (15) respondieron las preguntas
de comprension en el segundo intento, el 19% (4) en el tercero, y el 10% (2) en el primero.

Tabla No.8: Intentos para la comprension de textos

Comprension de texto: Frecuencia Porcentaje
Segundo intento 15 71%
Tercer intento 4 19%
Primer intento 2 10%

En relacion con la pregunta sobre los recursos que mas ayudaron a la comprension del texto, el 52%
(11) estudiantes utilizaron el traductor en linea, el 23% (5) el audio, y el 10% (2) o el texto o el
diccionario en linea, y finalmente el 5% (1) utiliz6 las imagenes.
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Tabla No.9: Recursos mas utilizados para la comprension

Ayudas para la | Frecuencia Porcentaje
comprension del texto

Traductor en linea 11 52%
Audio 5 23%
Texto 2 10%
Diccionario en linea 2 10%
Imégenes 1 5%

Conclusiones

Este estudio evidencid la forma en que estudiantes con pocas habilidades en el manejo del inglés
como lengua extranjera, al interactuar con textos en linea en este idioma, con la opcion de elegir
qué leer, y teniendo a disposicion diferentes recursos que pueden utilizar para una comprension de
los mismos, utilizan los recursos y se motivan para seguir haciéndolo de forma autébnoma.

Los resultados cuantitativos de este estudio de caso a pequeiia escala evidencian que los estudiantes
privilegian los recursos que le son mas significativos y atractivos de acuerdo con sus estilos de
aprendizaje, al darle prioridad a herramientas como e/ Video Response, el Mixer, y el Test o Ste; los
tres contienen como caracteristicas esenciales el uso de texto, audio y la imagen. De esta manera es
posible deducir que los estudiantes prefieren interactuar con diferentes medios que les permitan
suplir dificultades para comprender textos en inglés y ratificar que los diferentes recursos
multimediales permiten una mayor comprension de los textos escritos en inglés. Pero mas que
confirmar la tesis con la que se inici6 el documento, cabe inferir que es posible una implementacion
de dichas herramientas a partir del contexto en el que se encuentran inmersos y de la forma en que
los docentes pueden utilizarlas como estrategias didacticas de manera que redunde en experiencias
significativas.

También se encontrd que las ayudas mas utilizadas por estudiantes universitarios principiantes en
inglés para la lectura y comprension de textos en este idioma, fueron el traductor en linea con el
71% y el diccionario en linea con el 43%. La sorpresa fue el uso y la frecuencia del primero, sobre
el que no se encontraron estudios que reportaran el uso de este recurso en el aprendizaje de una
lengua extranjera, mientras sobre el uso del diccionario en linea hay investigaciones como las de
Peters (2007) y otros, quienes informan de los efectos benéficos del uso de los mismos por parte de
estudiantes de idiomas.

Respecto a los criterios para seleccionar el texto a leer, se encontrd que el porcentaje mas alto para
la eleccion del mismo lo determinaron el tema y la imagen con el 38% cada uno, para ser seguidos
por el titulo con el 33%; en relacion con el tamaiio del texto, el 62% escogieron un texto mediano,
mientras que el 28% escogieron un texto corto, lo que indica la importancia del titulo, del tema, las
imagenes y el tamafio de los textos en la eleccion de éstos para su lectura en inglés, idioma en el
que los estudiantes se consideran poco habiles en su manejo.
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El procedimiento seguido por estudiantes principiantes en inglés para interactuar en la lectura de
textos en linea en este idioma, una vez elegido el texto, de escuchar y leer el texto de forma
simultanea, indica lo importante que es para ellos tener a disposicion textos en los que se cuente con
el apoyo de la parte auditiva y puedan escuchar una y otra vez para obtener una mejor comprension
de los mismos.

Con respecto a la comprension de textos en inglés, todos los estudiantes respondieron las preguntas
de comprension que proponen los textos y se encontré que la gran mayoria de los estudiantes
respondieron las preguntas de comprension de forma acertada en el segundo intento, para lo cual se
apoyaron en herramientas como el traductor en linea, el audio y el diccionario en linea.

Los resultados que se muestran en este articulo y la caracterizacion de la poblacion objeto de este
estudio, permiten afirmar que dichos logros pueden servir como referente para otras investigaciones
en las que se quiera explorar por los procedimientos que realizan estudiantes poco habiles en el
manejo del inglés como lengua extranjera, cuando tienen a su disposicion textos en linea para leer
en este idioma, y disponen de diferentes recursos o ayudas que les permiten desarrollar las
actividades que proponen los mismos para lograr una mejor comprension, lo que puede ser de
utilidad tanto para estudiantes como para los profesores interesados en el tema.
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APPENDIX A

CUESTIONARIO SOBRE LA LECTURA DE TEXTOS DE UN SITIO WEB EN
INGLES

Nombre:

Edad:

Sexo:

Programa:

Correo electronico:

Descripcion o identificacion de cada elemento del cuestionario

1. El texto escogido por usted es

Video response  Mixer  Game __ Test  News center __ Talking points
___songs

2. Cuales de las siguientes ayudas usé durante la lectura

Diccionario Traductor  Video  Audio  Imagen  Otra_ ;Cual?

3. Con que frecuencia uso6 el diccionario

Entreunay Sveces  entre6y 10  vecesméasde 11

4.  Con que frecuencia uso el traductor en linea

Entreunay Sveces  entre6y 10  vecesméasde 11

5. Por que escogi6 el texto

Imagen__ titulo tema  Otra__ ;Cual?
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CUESTIONARIO SOBRE LA LECTURA DE TEXTOS DE UN SITIO WEB EN
INGLES

6. Cuando observa un video prefiere

Leer el texto que lo acompafia___ Escucha la conversacion mientras lee el texto  Otro_
Cual

7. Cuando elige el texto lo primero que hace es:

Leer las preguntas que propone el texto y responderlas_ Escuchar la conversacion _ Leer
el texto  Escuchar la conversacion y leer el texto simultdaneamente  Repetir alguno de los
anteriores__ ;Cual?

8. Responde las preguntas que propone el texto. No Si__

9. En qué momento responde correctamente todas las preguntas

La primera vez__ Segunda vez  Tercera vez _ Mas veces

10. En su criterio, el texto que escogi6 fue Corto  Mediano _ Largo

11. Cual de las ayudas que empled en tu lectura le ayudo mas a la comprension del texto

12. ;Tiene alguna sugerencia para una mejor lectura de este tipo de textos?
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