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Resumen

Objetivo: reconocer los procesos de cambio organizativo de la Corporacion Deportiva Los
Paisitas en los ultimos 5 afios. Método: estudio con enfoque cualitativo, paradigma interpre-
tativo y propdsito descriptivo. La estrategia utilizada fue estudio de caso, utilizando como
técnicas entrevista y revision documental. Resultados: se desprenden tres factores relevan-
tes, determinados por el crecimiento de la Corporacién en cuanto a participantes, disciplinas
deportivas y cobertura nacional en el festival de festivales. Factores como el cambio de pa-
trocinio y el proceso de digitalizacion, son también importantes.

Palabras clave: administracién deportiva, gestion del cambio organizacional, modelos de
cambio, tipologia de cambio.

Abstract

Objective: To recognize the processes of organizational change of “Corporacion Deportiva
Los Paisitas” in the last 5 years. Method: Study with qualitative approach, interpretive para-
digm and descriptive purpose. The strategy used was a case study, using interview and doc-
umentary review as techniques. Results: Three relevant factors are determined by the
growth of the Corporation: participants, sports disciplines and national coverage in the fes-
tival of festivals. Factors such as the change of sponsorship and the digitization process are
also important.
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Introduccion

Las organizaciones deportivas han venido en un constante cambio, que las ha obligado a ser
mas dinamicas, eficientes, modernas. Cada vez se valora mas el recurso humano, buscando
que éste tenga la motivacion y determinacion para aportar al cambio. Se generan retos que
obligan a mantener un buen ambiente laboral, siendo importante también contar con un
plan estratégico que oriente el direccionamiento de la organizacion.

Cada paso debe tener una base sélida, reconociendo los recursos y capacidades que se tie-
nen vy los que son necesarios para atender a las demandas de constantes cambios y renova-
ciones que permitan alcanzar mas y mejores logros y ser competitivos en el entorno.

Es por esto que, en un buen proceso de gestion de cambio, sin importar el tamafio de la
organizacion, se deben implementar nuevos modelos, contar con un plan, desarrollar activi-
dades dinamicas y flexibles que permitan que las personas y la organizacion se preparen y
adapten al cambio vy, con ello, lograr mayor competitividad, con gran nivel de satisfaccion,
tanto para las personas que hacen parte de ella, como para los usuarios.

La Corporacién Deportiva Los Paisitas (en adelante Corporacién) como organizacion, se ha
venido adaptando a diferentes cambios propuestos por el entorno y por los entes deportivos
y gubernamentales, y se ha mantenido en aspectos como la organizacion del festival de fes-
tivales, en especial el Baby Futbol. Sin embargo, en una sociedad moderna y cambiante, se
debe entrar en una dindmica activa de cambios, no solo para mantenerse, sino llegar a ser
una organizacion que dia a dia pueda cumplir a cabalidad su misién de promover en los nifios
y jovenes la practica deportiva, la buena utilizacion del tiempo libre y la recreacion, formando
personas integras, que busca direccionarles en ser personas de bien, y con esa base se pueda
desarrollar como un atleta de éxito.

Hoy se tiene un torneo base de la Corporacién, que ha marcado la pauta en las categorias
hasta los 12 afios en femenino y masculino, a nivel local y nacional, lo que invita a reconocer
la gran labor realizada, que ha marcado un camino en gestion de cambio, y que abre nuevos
retos que contribuyan a su crecimiento y fortalecimiento, a la creacion de nuevos conoci-
mientos y estrategias, nuevas ideas, nuevas tecnologias integradas en el trabajo mediante
un proceso continuo de cambio.

Este estudio aporta un modelo de gestién del cambio posible de aplicar en la Corporacion, a
partir del analisis que permite identificar los principales cambios en la organizacién, y como
los han asumido las personas que hacen parte de ella, planteando la siguiente pregunta de
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investigacion: éCudles han sido los procesos de gestion del cambio que se han desarrollado
en la Corporacion Deportiva Los Paisitas en los ultimos 5 afios?

Revision de literatura

La administracién, en el transcurso del tiempo, ha marcado el desarrollo y buen funciona-
miento en las organizaciones, lo que ha hecho que hoy dia estas puedan seguir prestando
sus servicios a las comunidades, evolucionando en los diferentes retos que les presenta el
entorno y afrontando los nuevos desafios para ser competitivas y permanecer en el medio.

La administracion deportiva es vista como una rama de la administracién general, dado que
su desarrollo cientifico propio aun es escaso. Sin embargo, comienza a ser vista y tenida en
cuenta, siendo un drea dentro del campo de conocimiento de la educacion, que intenta abrir
un camino, indagando y resolviendo las necesidades propias de su saber especifico (Cardona
et al., 2013)

La teoria organizacional ha entendido el cambio organizacional como la capacidad de adap-
tacion de las organizaciones a las presiones o influencias del entorno. Asi mismo, ha ense-
Aado que el cambio es el resultado de las acciones racionales de las personas que hacen
parte de una organizacion. Aun asi, es comun ver organizaciones que estan en constante
cambio y otras que permanecen estaticas en el tiempo, y también hay quienes cambian y no
logran mantenerse en el tiempo (Valdés, 2008).

El cambio organizacional consiste en el conjunto de transformaciones que se realizan en las
distintas dimensiones de las organizaciones, y es producido tanto por fuerzas naturales como
por la voluntad de quienes las crean y las impulsan. Son fuerzas externas aquellas que hacen
presion desde el entorno o medio, y fuerzas internas las presiones que se generan dentro de
la misma organizacién (Mesa et al., 2010; Negrete, 2012; Segredo, 2013; Cardona, 2017).

Metodologia

Se desarrollé una investigacion cualitativa, cuya finalidad fue profundizar para tener un me-
jor conocimiento e interpretacion de los fendmenos, experiencias o casos especificos. El pa-
radigma es interpretativo, que busca tanto explicar como comprender un fendmeno a partir
de la realidad que habita en los sujetos (Blaxter et al., 2000). Su propdsito es descriptivo,
puesto que se pretende describir la realidad hallada en el objeto de estudio (Nifio, 2011).

La poblacion objeto de estudio fueron los directivos y empleados administrativos de la Cor-
poracién, a quienes se hizo una entrevista como técnica de recoleccidon de informacion, uti-
lizando una guia de preguntas como instrumento.
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El instrumento fue disefiado con base en la revision de literatura y en el instrumento pro-
puesto por Cardona (2017). Se realizaron pruebas piloto para corregir y afianzar el instru-
mento, de manera que facilitara la comprension adecuada para responder las preguntas.

Las entrevistas fueron grabadas en audio y luego transcritas para ser analizadas. Se hizo la
entrevista a cada participante, uno a la vez, de manera confidencial, solo con el investigador
y fuera del lugar de trabajo para buscar espontaneidad y naturalidad en sus respuestas. Se
realizd una pregunta a la vez, dando a cada uno el tiempo que consideraran necesario para
responder. Si algo no quedaba claro, el investigador preguntaba, buscando que las respues-
tas aportaran lo necesario para la investigacién. Al final se daba oportunidad al participante
para los aportes libres que quisieran agregar a la entrevista o a la investigacion.

El tipo de muestreo es tedrico, el cual consiste en que, en la medida en que se va llegando a
una saturacion de los datos, se considera si lainformacion recolectada es suficiente (Marshall
& Rossman, 2010).

Se hizo un andlisis en tres subprocesos vinculados entre si: 1) reduccién de datos, dirigida a
seleccionar y luego reducir el volumen recolectados mediante la elaboracién de resimenes,
codificaciones, relacion de temas, clasificaciones, etc., dejando solo los que apunten a las
necesidades de la investigacion; 2) presentacion de datos, donde se da una mirada reflexiva
por parte del investigador, en resimenes estructurados, sinopsis, croquis, diagramas, etc.; y
3) elaboracion y verificacién de conclusiones, donde se extrajeron significados de datos re-
colectados utilizando comparacién/contraste, el sefialamiento de patrones y temas, la trian-
gulacion, la busqueda de casos negativos, etc. (Huberman & Miles, 2002).

Resultados

Como resultado del tratamiento a la informacién recolectada mediante las entrevistas, se
evidenciaron tres tipos de cambios significativos o principales de la Corporacion, en los ulti-
mMos cinco afos:

1. Elcrecimiento de la Corporacién en participantes, disciplinas deportivas y cobertura
nacional en el festival de festivales

Uno de los principales cambios ha sido el crecimiento desde sus inicios hasta 2018, en cuanto
al nimero de disciplinas, pues inicialmente solo era una, futbol masculino, y a la fecha cuenta
con 15 disciplinas. También ha sido muy significativo el crecimiento que ha tenido el torneo
Baby futbol, llevando la cobertura a casi todo el territorio a nivel nacional:

Yo creo que es la cantidad de equipos que se han sumado al festival. Cuando yo llequé
haciamos un evento con 60 equipos, desde Barbosa hasta Caldas, después nos toco
subirlos a 90, después nos toco separar Medellin de todos los municipios del Valle de
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Aburrd, y cada municipio hacia su evento, nos toco subir a 104, luego a 120. Sdlo en el
municipio de Medellin haciamos la final con 24 equipos, luego la subimos a 28, luego a
32, y ahora se planea para el 2019, en el mes de enero, hacerla con 36 equipos. Ahora
tenemos cobertura en todo el pais, y aparte de eso hemos crecido saltdndonos del fut-
bol a los otros deportes: ya tenemos 14 disciplinas mds (Participante 6).

El objetivo principal de este cambio, inicialmente, fue ocupar el tiempo libre de los nifios en
las vacaciones de fin de afio, pero luego transcendié a la inclusidn, en donde mas nifios y
nifias y mas disciplinas tuvieran la oportunidad de ser parte del evento. Para la Corporacion
es de mucha importancia la participacién del mayor grupo de nifios y nifias en sus eventos, y
es por esto que trata de vincular cada vez mas personas y disciplinas deportivas al evento de
Festival de Festivales:

La inclusidn nos interesa mucho. La Corporacion fue creada con un propdsito y era bus-
car unos espacios de tipo recreativo para que los nifios de este departamento, y ante
todo de la ciudad de Medellin, tuvieran ocupado el tiempo libre que se generaba a tra-
vés de las vacaciones en los meses de diciembre y enero, y por ello fue que surgio la
idea de hacer un evento de futbol con invitacion directa, en donde los nifios no tenian
mds que llegar a el escenario deportivo en donde se iba a realizar la actividad, e incluso
comenzamos ddndole hasta pasaje para 20 personas [...] porque estamos involucrando
sobre todo a comunidades de muy bajos recursos (Participante 3).

Facilitadores

Se encontrd que hubo tres facilitadores que ayudaron a que este proceso fuera exitoso y
pudiera salir adelante:

1) La visién de “deporte con sentido social” que se tiene en la Corporacion por parte de so-
cios, junta directiva y empleados, lo que ayudd a que se tuviera clara la necesidad de llegar
a mas poblacion, sobre todo de estratos bajos, y que esta hiciera parte de ese gran evento,
brindando a nifios y nifias la posibilidad de surgir en el deporte.

2) La buena actitud y disposicion que hubo en socios, junta directiva y empleados, para hacer
realidad este cambio, ya que incrementaria el trabajo y el presupuesto, lo que se asumid con
entusiasmo y entrega para sacar adelante lo que se habia planeado.

3) La buena acogida de la comunidad para hacer parte de estos eventos, pues hubo una
exitosa respuesta a las convocatorias y cada dia se van uniendo mas nifios para hacer parte
de este gran evento, ademads de la integracion de padres de familia, comunidad y modalida-
des deportivas, que han encontrado una organizacion que les hace sentir importantes y mo-
tiva a participar cada vez mas equipos y mas nifios.
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Resistencias

En este cambio no se hallaron resistencias significativas. Fue un cambio muy bien acogido
por todos los entes de la Corporacion.

Se puede decir entonces que este fue un cambio positivo, que trajo crecimiento a la Corpo-
racion, genero gran inclusién en los nifios y nifias de Medellin, Antioquia y Colombia, brin-
dandoles la oportunidad de crecer y mostrar su deporte en un gran evento como lo es el
Festival de Festivales.

2. Elcambio de patrocinio

El cambio que tal vez ha impactado mas a los empleados y por ende a la Corporacion, ha sido
la finalizacién de patrocinio que habia tenido por 33 afios continuos, en los cuales habian
mantenido una relacion estratégica que les beneficiaba a ambos:

Yo creo que el cambio mds abrupto que ha tenido la Corporacion es la finalizacion del
patrocinio [...] que lleva con la Corporacion hace mds de dos décadas [...] se puede decir
que es el cambio mds fuerte que ha tenido la Corporacion (Participante 2).

Este acontecimiento fue un cambio abrupto, que les obligd a actuar rdpidamente y buscar
estrategias para el sostenimiento econdmico que le garantizara el desarrollo de sus progra-
mas y actividades. A su vez, significd una oportunidad de crecimiento y transformacion:

Yo creo que es la mejor oportunidad que puede pasarnos para que la Corporacion
crezca, para que mejore y para que hagamos un producto mejor terminado para todos
los nifios de Colombia, y para los que nos quieran acompafiar en el festival de festivales
en sus diferentes disciplinas (Participante 6).

Facilitadores
Se encontraron tres aspectos que facilitaron este proceso de cambio para la Corporacion:

1) El corto tiempo que transcurrio entre el fin del patrocinio y la consecucion de otro, lo cual
les permitid sostener sus actividades normalmente y sin alteraciones:

Que nos demoramos muy poquito tiempo para consequir el patrocinador [...] se dio muy
rdpido (Participante 1).

2) La actitud proactiva de los empleados y miembros de la junta directiva para seguir ade-
lante, a pesar de no contar con un patrocinador. Esto hizo que cada uno pusiera su mejor
esfuerzo para salir adelante, de tal forma que, mientras los directivos estaban realizando los
contactos para nuevos patrocinadores, los empleados se esforzaran mas para que todas las
labores y programas de la Corporacion no se vieran afectadas y salieran adelante:
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Yo creo que aqui tenemos que concientizarnos de que tenemos que hacer las cosas me-
jor. Mientras los directivos tratan de buscar patrocinador para el evento, nosotros te-
nemos que ser conscientes de que cada dia tenemos que hacer las cosas mds bien en la
Corporacion, para que la gente siga teniendo la credibilidad que tiene, tanto en el baby
futbol como en la Corporacion (Participante 6).

3) No hubo afectacion de la dindmica laboral, ni cambios de tipo laboral, tanto en la parte
econdmica, como en las condiciones de contrato, lo que ayudd significativamente a que los
empleados tuvieran una mejor estabilidad para asumir el cambio, como refiere un partici-
pante:

[...] como no afectd la dindmica laboral, entonces no se sintid tan fuerte (Participante
2).

Resistencias

La mayor resistencia que se pudo evidenciar en este proceso, fue que la Corporacion retomé
el nombre con que inicié el torneo de futbol (Baby Futbol), que es su disciplina bandera.
Cuando llego el patrocinador que estuvo con la Corporacién por 33 afios, también lo hizo con
el nombre propio de su marca, que se establecio, posiciond y popularizé como nombre del
torneo, y con esa denominacion fue reconocido durante los afios en que hubo la alianza. Al
terminar el patrocinio, también cambid el nombre con el que el evento se habia posicionado
por muchos afios y con el cual era conocido. Esto, segln los entrevistados, generd un gran
choque, no solo para la Corporacion, que debia empezar a posicionar una nueva marca, sino
para la comunidad, que identificaba el torneo con la marca del patrocinador y que, de hecho,
algunos siguen nombrandolo de esta forma. Sin embargo, la Corporacién ha implementado
una serie de estrategias para generar un reconocimiento y posicionamiento del nuevo nom-
bre, que, de hecho, fue con el cual el torneo inicio:

[...] esos cambios son muy dificiles. Esa marca ya la conocia mucha gente y todos los
nifios decian vamos a jugar la Pony futbol, yo voy a jugar la Pony. Entonces, ahorita
decir la Baby Colanta o la Baby Futbol Colanta, eso no los conoce mucha gente (Parti-
cipante 1).

Finalmente, este cambio permitié algo positivo para la Corporacion y es que se evidencio la
credibilidad que tiene ante la comunidad en general, y ante entidades gubernamentales y
privadas, porque a pesar de no contar inicialmente con un patrocinador oficial, y evidenciar
el cambio de nombre del torneo, no se vio afectada la participacién. Por el contrario, hubo
un gran respaldo a la organizacion, evidenciada en la cantidad de equipos y seguimiento de
los procesos normales como lo habian venido haciendo.
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3. El proceso de digitalizacion

Este ha sido el tercer cambio de impacto o significativo para la Corporacién, porque ha ayu-
dado mucho a simplificar el trabajo, y a realizar de mejor manera las actividades propias de
los eventos de la Corporacién, como la planeacion de partidos, la presentacion de informes,
la programacion de arbitros, las comunicaciones, entre otros.

El tema digital ha sido demasiado significativo, porque antes usted solamente mandaba
un boletin estadistico a los socios por correo electronico, o algo sencillo, ya. Pues con
este siglo 21 y toda la tecnologia, pues ya le mandamos fotos, con WhatsApp, le man-
damos los boletines, creamos grupos con los drbitros y toda la programacion de los
drbitros estd en los grupos de los fines de semana. Entonces yo creo que el cambio di-
gital ha sido demasiado importante para todos los procesos que lleva la Corporacion
(Participante 7).

Facilitadores

El principal facilitador fue la era tecnoldgica que se estd viviendo en la actualidad, con el auge
de las tecnologias y el uso casi que obligado de ellas. Esto hizo que se tomara conciencia o
se reaccionara para tomar las medidas necesarias para avanzar en este proceso, y estar al
frente de las demandas que el entorno hace frente a este tema.

Resistencias

La mayor resistencia que se evidencio en este proceso de cambio, fue el hecho de algunos
miembros de la comunidad y/o grupos especificos no se querian actualizar. Tal vez por su
edad, nivel académico, estrato social, o por el simple hecho de no creerlo necesario, se les
dificultaba enfrentar los nuevos retos tecnolégicos que se proponian y se resistian a nuevos
aprendizajes y a nuevas formas para hacer lo que por afios se venia haciendo de forma ma-
nual:

La verdad si hubo mucha dificultad, porque todo el mundo no estd hecho para esto,
para la tecnologia, incluso hay gente que todavia dice que “a mi no me gusta eso”,
entonces, la verdad, ese tema en su momento fue complejo. Darles a entender a los
drbitros, a los socios de la Corporacion, al publico en general, que no era un capricho,
que era algo necesario [...] Ha sido muy complicado que ellos tengan un correo electro-
nico, un WhatsApp, que ellos tengan una red social (Participante 7).

Este cambio, sin embargo, ha impactado de manera positiva a la Corporacién, porgue le ha
propiciado mayor eficiencia y eficacia al proceso de comunicacién que se tiene para la orga-
nizacién de muchos partidos, fechas, grupos, etc. Ayudé también a comprender y asumir de
es necesario estar actualizados para avanzar, y que ello servira para que el trabajo sea mejor,
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para que la organizacién sea mucho mejor, y asi afrontar los retos que a nivel tecnoldgico y
social se van imponiendo.

La organizacion y su comunidad comprendieron también que este, y los procesos de cambio
anteriores, continlan en proceso, buscando las adaptaciones y ajustes necesarios para su
implementacion y mejora.

Tipologia y proceso de cambio
Se evidenciaron tres tipos de cambio que han sido significativos en este proceso:

Cambio reactivo: se evidencio tras la finalizacion del patrocinio que tenia la Corporacién por
mas de 30 afos, y llegd de manera inesperada, por lo cual la Corporacién debié tomar medi-
das reactivas para no afectar el desarrollo de sus actividades.

Cambio incremental: se evidencié en el proceso de digitalizacidon, en donde se fueron dando
pequefios cambios de forma gradual, para llegar luego a generar un cambio mayor que con-
tinda desarrollandose. También se evidencid en el proceso de crecimiento de disciplinas de-
portivas y participantes vinculados al festival de festivales, lo que obligd, poco a poco, a cam-
biar procesos, procedimientos y formas de trabajo.

Cambio no planeado: los procesos de cambio de la Corporacion se fueron dando sobre la
marcha, y mas como respuesta a acontecimientos del entorno, por lo que no se planearon
con anticipacion.

Frente a la preparacién para el cambio, por las mismas caracteristicas en que estos se pre-
sentaron, no hubo una fase en donde la organizacion y sus personas se prepararan, lo cual
no permitio una participacién mas activa:

No, en absoluto. De hecho, pienso que, desde la parte directiva, incluso no hubo nin-
guna preparacion, creo que fueron mds como medidas paliativas [...] se estd pensando
es como solucionar el ahora, pero no hay como una directriz o un direccionamiento
estratégico que lleve a la Corporacion a un nuevo nivel (Participante 3).

Los entrevistados y/o empleados de la Corporacidn, expresan una opinion favorable frente
al cambio, y se muestran dispuestos a contribuir para que se realicen cambios que sean be-
neficiosos para la Corporacion.

Es algo muy necesario. Todo tiene que cambiar muchas veces, el cambio ayuda a oxi-
genar, ayuda a mejorar, nos quedamos concentrados en un circulo por miedo al cambio
[...] hemos cambiado bastante, hemos tratado de mejorar muchas cosas, pero aun sen-
timos miedo del cambio y el cambio es super necesario, es algo que tiene que darse, el
cambio es algo que el ser humano tiene que vivir todos los dias sin miedo [...] nosotros
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teniamos que arriesgarnos: o cerramos la entidad o cambiamos. jy cambiamos! Y yo
creo que, hasta el momento, ha sido muy positivo el cambio (Participante 7).

Se evidencia que la gran fortaleza de la Corporacion es que ha sabido llegar al corazén de las
comunidades, por ser pionera en deporte infantil con sentido social, mostrando un interés
real por los nifios y nifias, interesdndose en su bienestar y realizando un evento con gran
altura, buenas exigencias y con la inclusién importante de poblacién del territorio colom-
biano.

Conclusiones

En la revision de literatura se evidencia la necesidad de que las organizaciones estan en cons-
tante cambio, dado que deben adaptarse a un entorno que se los exige cada dia con mas
vehemencia. Es por ello que se hace necesario realizar un diagndstico exhaustivo propio de
cada organizacidn, que devele las necesidades apremiantes de cada unay la perspectiva que
se tiene en cuanto a oportunidades, dejando el apego a lo tradicional y el temor de cambiar
la forma como se han venido haciendo las cosas. A partir de alli, que se analice e integre a
las organizaciones modelos de cambio que les ayuden en el direccionamiento, para mante-
nerse vigentes y en constante crecimiento.

De igual manera, es importante identificar los facilitadores y las resistencias que se generan,
para asi poder enfrentar y direccionar los procesos de cambio de mejor manera, buscando
gue cada integrante de la organizacion se alinee y haga parte fundamental de estos.

Los procesos de gestion del cambio en organizaciones deportivas son una herramienta util
qgue debe tomar mayor relevancia, ya que ayudaran a fortalecerlas, a enfrentar el entorno
cambiante y a mantenerlas actualizadas. A pesar de ser considerados una herramienta ne-
cesaria y util, en el estudio empirico se encuentra que son muy poco utilizados, lo que repre-
senta un reto a las organizaciones en el sentido de implementar modelos de gestion del cam-
bio, que se adapten a la organizacién y que generen efectos de crecimiento en todos los
ambitos.

Los procesos de gestién del cambio en la Corporacién han pasado por diferentes perspecti-
vas que, de una u otra forma, la ha afectado positiva o negativamente. Y no solo impactan a
la Corporacién, sino a sus empleados y a su comunidad, por lo que se le sugiere implementar
modelos de gestion del cambio que la orienten en el cumplimiento de metas y nuevos desa-
fios.

A partir de esta investigacion, también se abren nuevas rutas o campos para explorar en la
Corporacion, como la caracterizacién de las disciplinas deportivas que participan en el festi-
val de festivales, para determinar su impacto, tanto en lo social como en lo deportivo.
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También se abre la posibilidad de profundizar y mejorar los sistemas actuales de segui-
miento, informacion e interaccidn con los equipos que participan en el festival de festivales,
creando un software o aplicacién mediante la cual los equipos puedan tener acceso y encon-
trar toda la informacion referente a su equipo, como jugadores habilitados, requerimientos
de documentacion, sanciones, etc.
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